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Profilo dell’Ente Poste Italiane

L Ente Poste Iltaliane nasce dalfla trasformazione dell Azienda Autonoma delle Poste e
Telecomunicazioni in Ente Pubblico Economico. awenuta con legge n.71 del 29 gennmo 1994.

Le Poste Italiane rivestono un ruolo di rilievo nell ambito del sistema infrastrutturale italiaro,
con miguardo alla npologia di prodom e servizi offern e alla capillare preserza su tutto il
territorio nazionale. Nel panorama delle holding ¢ delle imprese pubbliche e private, le Poste
Italiane si collocano in ltalia al terzo posto per numero di addetti, al sesio posto per volume

der ricavi.

Servizi erogati

In base alla Legge Istitutiva, allo Statuio ed al Contratto di programma stipulato con t Ministero delle
Poste ¢ Telecomumcaniom. L'Enie Poste ltaliane svoige tuthi i servizi ed amviia gid svoifi
dail ' Ammimstrazione delle Poste e deile Telecomunicanont | in particolare:

serviz1 concernent la raceolta. la distribicione ¢ il recapito delle corrisponderax ordinarie. assicrate.
raccomandate o cosumque auienticate e certificate in qualsiasi forma; ruccoita e distribuzione pocchi
fino a 20 kg: raccolta e distribuzione dzlle stampe;

servinio telegrari, servitio telex e servizi di telemanca pubblica svolti artraverso le agentie posiali,
nonché | relativi serizi di certificanione, autenhicazione € protezione;

operanoni attinenti al sistema delle riscossion: ¢ de: pagamenni. servinio der conii correnti postali ed
operazioni ad e33i connesse;

raccoita del risparsio postale tra il pubblico in rome € pzr conto della Cassa Depositi ¢ Prestiti

gli altri servizi firoaiani effetnsati secondo le disposiziont vigenti n via diretta ovvero all'Ente affidan
con comvenzioni dallo Stato o da soggerti pubblici o privati.

Obiettivi strategici

L ‘obietmvo principale consiste nel creare le condiniont per poriare ['Aztenda su livelli & efficienza
produmva iali da garannre un sostanzidle equiithrio @i dilancio e permettere. successivamentie. ia
rasformazione dell Ente in Societd per anoni.

Gli obienivi essenziali si riassumono in:

. msanamento economico finanmiario;

+ qualita del servino;

« universalita & accesso al servizio.

«  trasparemzs:

. capocits competitiva.
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Per il raggiungimento di tali obiettivi I'Ente ¢ impegnato a :

« sviluppare il sistema informativo integrato interno e dei servizi alla clientelo;

« sviluppare la rete di telecomunicazioni che interconnertera tutte le proprie unita organizative,
compresi gli uffici postali aperti al pubblico facenti parte del sistema informativo integrato interno
¢ di servini alla clientela, nonché i sistemi informativi esterm:;

« sviluppare e rationalizzare la rete di roccoita, smistomento, trasporto ¢ distribuzione postale.

In tale quaa&o assume nlievo priontario 'obiettivo del risanamento firanziario, perseguito a partire

dal deficit di bilancio di 4.330 miliordi ereditato a fine 1993 dalla Amminisgrazione delle Poste e

Telecomunicazioni.

1l Bilancio che st presenta per il 1995 - if primo redatto secondo gli schemi della contabilitd economica

- chivde con un deficit di 819 miliardi. L ‘obiettivo é quello di raggrangere il pareggio di bilancio peril

L ‘obremnvo di nsanamento gestionale. a partire da condizion: di assotuta e fficienza produttiva, ¢ stato

PETSEYULLO QITraversD:

» la definizione del muovo profilo di impresa;

« l'adozione di una muova struttura organizzotiva, che conferisce maggiore enfasi alle ativita &
business;

- graduale adeguamento del fabbisogno e delia distribwzione del personale alle esigenze della
produzione.

« la completa revisione dei cicli produttivi di lavorasione deila posia:

+ l'adorione d&i wn Piano Generale per l'interconnessione telematica i tutte le unitd orgamzzative
dell'Ente;

- {'awio di un sistema di contabilité gesonale. in grado di supportare le anoni della dirgenza per 1l
perseguimento degli obiettivi aziendal.

In linea con i tempi programmati per la trasformazione organiz=ativa, nel 1995 sono divenute operative
futte le sorufture lermitoriali ¢ centrali improntate a ruovi principi orgam=atrvo-funzionali.
Lisuruzione dell’Ente pubblico economico non ha consennio una immediata raslazione delle Aree
strategiche di offarn in Unité di business compleiamente indipendenni. owero una drastuca
risorutturasione delle unita orgamz=ative nspero all'eserc:zio di responsabilita ner confronri def
traffice rappresentato dai var business.

Ne consegue che, in dipendenza della necessita di predisporre con gradualita il piano di
rasformazione, le Aree strategiche di affari sono state in prima istana accorpate in un  momero
limiato ed i procesn nstrutturan secondo logiche non eccessrvamente dirompean sul prano
organizzativo, anche se avanzale softo il profilc tecnologico.

Sono state pertanto istituite due Aree srategiche di affar, che costinviscono |'ossaturo & tutta la
Struttura organizzativa e delle aftivita di lavoro:
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a) servizi postali e di comunicazione elettronica;

b) servizi finanzian

¢ alcune Aree di sviluppo/gestione. che sovriniendono a specifiche funzioni aziendali.

finserire articolazione orgamizzativa Ente Poste llaliane)

Oltre che per ('innovazione del profilo strutturale. I'Ente 01 é aftivato parallelanente per il
riorientamento dei comportamenti ¢ dei valor ariendali in funzione della nuove ed impegnativa
missione, mediante la responsabilizzazione, il consenso e la portecipazione diffisa ai vari livelli
manageriali ed operafivi, ¢ indinzzando le singole attivita al nsuitato complessivo ¢ alla continuitd de:

risultati stessi,
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Organi dell’Ente

Presidente Prof Avv. Enzo Cardi

Consiglio di Amministrazione:

Prof. Avv. Enzo Cardi Presideate
Ing. Augusto Leggio Copsigliere
Ing. Gaetano Vivian Consightere

Collegio dei revisori dei conti:

Dott. Giancarlo Filocamo Presidente

Dott. Luciano Calamaro Revisore effettivo
Dott. Filippo Alberto Pepe Revisore effettrvo
Dott. Vito Monaco Revisore supplente

Dott. Marino Bozzett Rewvisore supplente
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DATI E INDICI SIGNIFICATIVI
1995 9% 1993
Uffici al pubblico 14.133| 14.140 14.165
4bitanai per ufficio 4,058 4.049 4034
Dipendenti ( ai 31.12) 188,564/ 211229 222.157
Costo medio per addetto 50.566.60] ‘ 47.754.956 50.634.569
Farturato per addetto 2.375.865 52.570.598 49.694.585
_ RICAVI-DELSERVIZI (in milioni)

Servizi Fipanziari 1.998.190 4757914

Servizi Postali® 5.527.534 5.539.641

Servizio Telex ¢ Telegrafico 335.053 430,494

(*) al 2£00 delle cooxpentazion

COSTI (in milioni)

personale 9.362.908 | 10.118.683

altri costi 3.030.268 2.510.598

TOTALE COSTI 12.593.176 12.629.281
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DATI DI PRODUZIONE
SERVIZI POSTALI
; 199% 1994 1993
Corrispondenze Ordinarie 3.310.000.000! 3.300.000.000 3.250.000.000
Sampe 2.282.000.000] 2.441.000.000 2.375.000.000
Pacchi 62.000.000! 70.600.000 70.000.000
Rzccomandate 286.388.000 299.000.000 322.000.000
Assicurate | $0.236.000! 55.000.000 55.968.000
Posta Celere i 5.346.000! 4.329.000 2.899.000
Posta eletmronica 287.000.0001 260.000.000 169.0060.000
TOTALE SERV1ZI POSTALI 6.283.0770.000: 6.429.329.000 6.244 8567.000
Oggetti postali per [amiglia 297 301 295
- SERVIZI TELEGRAFICI
j 1995 1994 1993
Telegrammu 34.380.0001 32.277.0001 29.422.000
Fax ¢ publifax 324 500 249.700 234.600
Traffico telex pmmun prica exesan) 59.000.0001 73.814.000 99.884.000
Abbonari teiex 23.000! 28.802 36.257
SERVIZI FINANZIARI
i 135 . | 1994 . 1593 .
SISTEMA DE1 PAGAMENTI
Conti correna: . [
- corTentisti ' §21.325i 480 683 459.102
- versamenti 684.260.0001 683.575.000 657.552.000
- Credito medio cormentisti 19.074.939.000.000]  45.791.072.000.000|  43.572.929.600.000
Vaglia intern: emessi i 20.004.000| 18.883.000 19.855.000
Vaglia internazionali fem. ¢ pag.) 2.583.000] 2.9%4 600 3.052.000
L ibretti - ritoli in essere 14.200.000! 13.199.000/ 12.924.000
- Avere depositanti 15 261879.000.000° 39 387.737.000.0001  31.122.045.000.000
(B uont Postali Frustifer: - atoli 72.972.000 70.726.000: 67.250.000
. Avere depositann 151.755.556.000.000  136.555.464.000.000i 117.866.764.000.000
SERVIZI CONTO TERZI |
Nr. Pensioni INPS pagate 35.525.000 56.863.557; 58.440.160
Nr. Pensioni Tesoro pagate 19.328.944, 26.044 548 | 22.343.575
Nr. Pensioni Min. Interni pagote | 7.151.0201 7.383.000i 7.584. 166
BRO.T.: ordim 249.785 —_— ) —_—
depositi aperti ; 159.000 — i —
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1 Sintesi dei risultati dell'esercizio

[l Bilancio che I'Ente Poste [taliane presenta per i 1995 & il primo redatto in base a crite
ri civilistici, a norma degli artt.2423-2432 de! Codice Civile.

Il passaggio dalla comtabilita pubblicistica, cui si uniformavano le scritture contabili della
preesistente Amministrazione delle Poste e Telecomunicazioni, al sistema di contabilita
civilistica, con forme ¢ contenuto diversi da quell tradizionali di rendicontazione,
costituisce un evento di nlevante importanza nel quadro dell’evoluzione dei modelli
organizzativi dell' Impresa Pubblica di Serviz.

1l raggiungimento di tale obiettivo ha infatti, per ’'Ente Poste Italiane, due forti valenze:

¢ sotto i profilo della trasformazione ordinamentale, 'adozione del sistema di
contabilita civilisticz va a perfezionare la formazione def sicuro profilo dell’Ente;

o sotto il profilo gestionale, la possibilita di rappresentare i fatti amministrativi aziendali
in chiave economica ¢ responsabilizzata permettera, con la loro consuntivazione, i
controllo deill’ attuazione det Programm:.

La presente relazione di conto dell’esercizio al 31/12/1995, secondo anno di gestione
dell’Ente, durante i quale st & proseguito nell’opera di riequilibrio economico-finanziario
¢ nel miglioramento della qualita del Servizio, secondo il mandato contemuto nella legge
[sututiva dell’Ente ed mm adempimento degli obblighi derivant dal Contrarto di
Programma.

Preme ricordare, in questa sede, che un tale compito, nconducibile in essenza,
all'wnstaurazone di un circolo viruoso che combim qualitd, quota di mercato ed
efficienza interna deve, pero, costantemente nequilibrarsi per tener conto det fini e delle
responsabilitd, anche sociali, di cui I'Ente si fa canco.

A distanza di due anni dalla costtuzone dell’Ente Pubblico Economico, e
nell’'imminenza della sua trasformazione in Societa per azioni, i risultati dell’esercizio
1995 paragonati a quelli degli esercin precedenti dimostrano infatti |'efficacia della
azione di risanamento intrapresa.
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La tabella che segue mostra le sintesi dei risultati di conto economico relativo

all’esercizio 1995, in confronto con gli anmi precedenti.

(Miliard; di lire)
L 1993e L 1994 | 1995
Ricavi operanvi llO60 ll.lOSé 11.762
Costi operativi (14.300)§ (12.595)§ (12.593)
Risultato operativo (3.260)% (1.490)§ (831)
Oneri finanziari e straordinari (1.290)_% (143). (156)
Contribuziooe Tesoro ex legge 71/94 968 168
Risultato dell’esercizio (4.530) (685)% (819)

* Dan riclassificati dal rendiconto finanziario dell’ Amministrazions P T,

La tabella che segue mosta il twend di recupero del deficit di bilancio, escludendo le
contribuzioni previste daila legge Istitutiva n. 71/94.

(Miliardi di fire)
Anno . Risutato = Contributo | Risultato effettivo
i deil'esercizio ! Tesoro delF Eserczio
1993 (4.530) | ‘: (4.530)
1994 (684) | 368 (1652)
1995 (819) : 168 | (987)
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Andsmento del risultato e dei contributl ox lagge 71784

’ |
13,0004 V | —o=RisuRato doffeserczio |
j // 3 , ==cr=Contributo Tesoro [
-4.000 - ' |

: i —{0—Risukato effettive !

1583 1994 1985

Il miglioramento dei risultan & dovuto essenzialmente:

. alla riduzione degli organici favorita dalla applicazione delle nuove norme comtrattuali
ed all’instaurazione di una decisa politica di contenimento e di razionalizzazione degli
altri Costi di produzone;

_ all’aumento della remunerazione riconosciuta dalla Cassa DD PP al’Ente per la
raccolta del risparmio che si & notevolmente accresciuta nel 1995 2 alla stipula delle
Convenzioni con il Ministero Finanze, per la distribuzione det valori bollati.

Un lieve miglioramento nei ricavi deriva dalla manovra tariffania proposta dall"Ente per il

1995 ¢ che era orientata ad un primo, parzale, riequilibrio tra prezzi e costi di

produzicne di singoli prodotti/servizi. Tale manovra tariffaria, infatti, pur contenuta nel

compiesso ben entro gli obiettivi dell’inflazione programmata, ¢ st recepita
parzialmente ed ha avuto, quindi, una portata economica insufficiente a contenere entro
limiti accettabili il persistente divario tra tariffa e costi di produzione.

Si debbono, inoltre, registrare le difficolta e 1 ritardi esperiti nel corso delle

rinegoziazioni, previste dalla stessa legge Istitutiva dell’Eate, di Convenzioni ¢, in

generale, netla definizione dei rapporti che regolano la resa di seizi erogan dall'Ente
allo Stato e agli altri Enti Pubblici, e la loro remunerazione secondo una logica che
ficonosca, quanto meno, la copertura dei cost effettivamente sostenuti dall'Ente per

I"erogazione di tali serviz.

Infine, quale ulteriore incidenza nel rsuitato 1995, si ricorda i non completo

adempimento da parte delio Stato dell’art. 6 del Contratio di programma, che obbliga lo

2. - Doc- XV, n. 3841
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Stato a farsi carico delle diseconomie sostenute dall’Ente per I'erogazione dei servizi di

interesse pubblico .

Sul piano ordinamentale, ¢ stato portato a compimento il auovo profilo dell’Ente,
mediante il perfezionamento del Contratto di Programma, stipulato il 17 gennaio 1995
con il Ministro delle Poste e Telecomunicazioni I Coatratto di prc:grannna -
nell’impegnare I"Ente Poste [taliane al conseguimento di precisi obiettivi di risanamento
finanziario e gestionale ¢ di qualita det servizi - va a completare il quadro normativo e
programmatico della piu grande privatizzazione di un gestore di servizi pubblici in Italia.

Sul piano gestionale, i motivi ispiratori sottesi alla complessa opera di riassetto aziendale
avviata con la costituzione dell’Ente sono riconducibili essenzialmente 2d un generale
criteno di modernizzazione ed attengono a tre filoni, distioti ed insieme connessi:
I'innovazione organizzativa, le innovazioni di processo, le imovazioni di prodotto.

Per quanto niguarda I'innovazione organizzativa, nel 1995 sono divenute operative tutte
le strutture centraii e termitonali impromntate a myovi principt organizzativo - funzionali.

E’ stato, infatti, attuato un modello organizzativo che attraverso il conferimento di una
maggiore delega alle strutture responsabili della conduzione del business aziendale,
favorisca una evoluzione graduale e non traumatica dalla vecchia struttura - tipica di una
organizzazione burocratica - verso un assetto caratterizzato dalla mponsabilimz:’one m
senso economico delle strutture di produzione e di offerta Le due Aree strategiche di
affari - Servin Postali e di comunicazione elettronica, e Servizi Finanziani e sisterpa dei
pagamenti - costituiscono infatti ’ossatura della muova struttura operativa, mentre le
Aree d: gestione ¢ di sviluppo sovrintendono a specifiche funzioni aziendali di indirizzo e
controllo; tra di esse assumono particolare rilievo le funziom tipiche di un assetto di
impresa. Tali sono infatti I'Area Pianificazione Strategica, Marketing ¢ Qualita, I’Area
Programmazione e Controllo di Gestione, I’Area Internal Auditing ¢, nella sua nuova

veste, |' Area Amministrazione e Finanza.

A livello temitoriale assume notevole rilievo I'isutuzione - ancora in via sperimentale - di
nuove strutture di base (agenzie di coordinamento), come strumento per accorciare la

distanza nei confronn del chemte e come efficace presidic del mercato.

La gestione del personale, nel corso del 1995, ¢ stata caratterizzata dall’artuazione dei
ouovi contratti collettivi nazionali di lavoro, redati secondo schemi privatistici, e
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dail’inquadramento del personale, avvenuto con I'accordo siglato dalle 0O.SS. in data

23.5.1995 ¢ raficato il successivo 12.6.1995 dal Consiglio di Amministrazione

dell’Ente, in areec aggregate per eliminare la eccessiva frammentazione delle competenze

ed incentivare il rendimento di squadra.

Riguardo alle innovazion: di processo, gli interventi hanno riguardato:

- I'avvio di un progetto di informatizzazione inteso a sviluppare la capaciti competitiva
aziendale collegata al completamento della “messa in rete” di tutti gli uffici postali e
delle strurture centrali;

= P'avvio del processo di ntegrazione delle reti tra il sistema dei pagamenti postale e
bancario per la ottimizzazione dell’offerta alla clientela.

- I'elaborazione e |'adozone di uno specifico piano operativo di riassetto dei serviz
postali mirato al conseguimento degli standard qualitarivi nei tempi e nei modi fissani
dal Contratto di programma.

Riguardo alle inovazioni di prodotto gli interventi somo stati fimahzzati alla

diversificaziooe dei prodotti offerti dail’azienda. Ci6 é avvemuto su diversi fromti:

~ quello da prodotti finanzian (Buoni ordimnan del Tesoro ed altni titoli} per i quali sono
ancora motto ampi i margini di incremento tanto nel fatturato quaato nel aumero delle
operaziomn,

~ quello del sistema di trasferimento di denaro attraverso I'avvio del sistema Eurogiro;.

- quello dei servizi distributivi con |2 vendita nelle agenzie postali det valon bollati e
delle carte prepagate;

— quello dei progetti innovativi nell’ambito dei servizi postali. Al riguardo vanno
sottolineate:

~ la creazione a Roma di un “circuito istutuzionale” che garantisce la consegna in 24 ore

della posta ordinana tra uffici della pubblica amministrazione;
— la valorizzazone del comere estero;

~ il rtiro a domicilio della posta ordinaria per i grandi ciienti (avviato per ora in via
sperimentale in alcune grandi citta).
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Infine, ed al di 14 dei propri compiti e fini specifici, debbono essere qui ricordati per il
loro imprescindibile contributo all’efficacia della gestione ¢ alla formazione di una cultura

imprenditoniale ad essa coerente:

o l'adozione di un sistema di programmazione e controllo che s configura come
momento fondamentale per I’avvio di un modo di gestire che fonda ls propria logica
sulla concretezza del nsultato anziche sull'orientamento al procedimento. Inoltre &
stato avviato, in adempimento a quanto previsto agli artt. 11 e 12 def Contratto di
Programma, un progetto per la definizione di una metodologia in grado di imputare
ricavi, costi ¢ capitale impiegato a ciascun servizio sulla base delle attivita realizzate
per il suo svolgimento;

o la ndefinizione della architettura contabile dell’Ente per far fronte ai diversi impegni di
natura civile e fiscale, derivanti dalla mutata rag-ione giundica.

Dal profilo di sintesi sul’andamento dell’esercizio, che di seguito verra illustrato

dettagliatamente, emerge la volonta dell’Ente Poste Italiane di affrontare il processo di

trasformazione ¢ la capacita di realizzarla con successo, orientando ['utilizzo delle

proprie risorse al conseguimento degli obiettivi di risanamento e di recupero di quote di

mercato ¢ cogliendo le opportunita di crescita insite in uno scenario competitivo quaj €

quello in cui le Poste [taliane sono, oggl, chiamate a muoversi.

Preme peraltro sottolineare che la dinamicita e la complessita dello scenario mpongono il
rapido cambiuamento dei quadro regolatono di settore, con U passaggio da un regimse di
tariffe amministrate ad un sistema di prezz flessibili ¢ correlati ai costi, alla qualita ed ai
volurmi di utihzzo del servizio da parte della clientela.
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2  L’andamento della gestione

2.1 ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

QOrganizzanone

[ 1995 & stato segnato dal consolidamento della miova struttura organizzativa deliberata
dal Counsiglio di Amministrazione deil’Ente con effetto dall'1.10.1994.

11 nuovo disegno organizzativo ha imteso valorizzare le due Divisioni dedicate alla
produzione del business (Divisione Servizi Finanziari e Divisione Servizi Postali e di
comunicazione elettronica) attribuendo alle Aree funzionali - di gestione ¢ di sviluppo - ¢
agli uffici direzionali 12 responsabilita di funzioni aziendali in un’ottica oriemtata alla
produzione.

Questo nell'intento di garantire un passaggio graduale e nom traumatico dalla
organizzazione preesistente alla divisionalizzazione delle untta di Business.

Funzioni azendali a forte comemito innovativo, specifiche di un’azienda che deve
orientare il proprio operato al conseguimento di obiettivi ecopomici muovendosi in uno
scenario competitivo, sonc state attribuite alle nuove Aree centrali “Pianificazione
strategica, Marketing e Qualita”, “Programmazione ¢ controllo di gestione”, “Internal
Auditng”.

Tali Aree sono state impegnate, ciascuna nel proprio ambito, a garantire il decoflo delle
funzioni ad esse assegnate, mediante la messa a punto di tecniche e procedure nuove ed
attraverso una intensa aftivita formativa ¢ informativa che ha coinvolto, a cascata, i

responsabili delle funzioni a livello territoniale.

A livello periferico !'istituzione delle agenzie di coordinamento andra a completare i
nuovo assetto organizzativo che I'Ente si & dato nell’intento di orientare tutto I'operato
aziendale a perseguire obiettivi di efficienza ed efficacia nella produzione.

Nell'anno 1995 esse son0 state attivate solo in via limitata 2 fini sperimentali.

Le agenzic di coordinamento avranno la responsabilita del coordinamento delle arvita di
produzione ¢ vendita dei servizi da parte delle agenzie di base dipendenti, ¢ la gestione
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delle relative risorse assegnate, venendo a costituire anche il punto di saodo di un nuovo

modo di rapportarsi con la clientela.

Significativa da un punto di vista organizzativo ¢ stata la riorganizzazione delle strutture
centrali ¢ penferiche, mediante accorpamenti e trasformazioni di uffici tecnicamente
obsoleti e quindi non piti funzionali, come ad esempio i C.U.AS. che hanno assorbito ex
C.CSB.-CED.-C.CUPE, elarazionalizzazione della rete delle Centrali Telex

Personale

La spesa per i personale rappresenta la voce fondamentale del Conto Economico
dell’Ente Poste [taliane.

Nell'esercizio 1993 il costo del personale rappresentava I'82% dei costi complessivi di
gestione, esclusi gli ammortamenti; pello stesso anno tali costi erano addirittura superiori
al ncavi della produzione; essi rappresentavano mnfatti i 102% dei rcavi. 1l
miglioramento di tali indici ottenuto gia dal 1994 si é consolidato uiteriormente pel 1995,
dove 'incidenza dei costi sostenuti per il personale si attesta =ull’80% dei costi
complessvt di gestione, esclusi ammortamenti e accantonamenti per rischi, e sul’81%
dei ricavi della produzione.

costo del
produziope® | produzione®® i persomale. | persamale | rapportato ai
| rapportztoai | costidella

5 ricavi | produzions
1993 | 11060 | 13686 1248 | 102% | 82%
1994 | 1105 | 12168 0 10018 90% | 83%
1995 1762 . 11825 | 9562 | 81% | 80%

(*) al netto dei rasfenment ex legge 71/94:

(°*) al neio degli ammortamenti ¢ degli accanionamend per rischi
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ricavi della costidelia costo del
produzione produzione” personale.

Con il 1995 si ¢ data attuazione ai nuovi Contratti di Lavoro, redatti in base a scherm
privatistici: di qui I'originalita dell’esperienza applicativa in questione pell’ambito
dell’ Azienda, chiamata ad una nuova organizzazione d'impresa in cui sozo megho
identificate le caratteristiche professionali di lavoro in relazione ai settori di applicazione
ed alle procedure adottate.

Inquadramento

Si & provveduto allinquadramento del personale , in passato parcellizzato in oumerose
categorie ¢ qualifiche, in 4 aree funzionali, con conseguente realizzazione di una ampia
fungibilita del personale nelle mansiom.

Sono stati individuati due filoni operativi omogenei, "Gestionale” (con attribuzioni legate
a funzioni di staff e di produzione e vendita) e "Tecnico” (con artribuzioni legate a
funzioni tecniche). Per il personale inquadrato in cascuna delle quatwro Aree
professionali (Area di base, Area operativa, Area Quadn di 2° livello, Area quadn di 1°
livello) somo previsti “percorsi” all'interno dei filoni operativi, i quali intersecano

verticalmente alcune o tutte le Aree di inquadramento.

La creazione di tali filoni rende visibile, a ciascun lavoratore, ia possibilita del propro
sviluppo professionale.
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Nell'ambito dellArea Quadri sono state ricomprese anche posizioni tecniche e figure
"professionali” con compiti sia di stretta collaborazione con Dingenti, sia di gestione di
budget e de1 processi produttivi da servizi.

Nuova struttura defla retribuzione

La nuova struttura del salario trae origine dall'esigenza di correlare Is retribuzione
all'apporto dato da ogni dipendente al raggiungimento degli obiettivi di qualita e quantita
fissati dall'Azienda.

La retribuzione ¢ strutturata in "fissa® e “variabile”.

La parte fissa della reu'ﬂ)uzioneprevedcnmminimombdlzrecorrmnﬂmteaﬂapi&
bassa delle categorie accorpate ora in ciascuna area. Sono state previste, in via
transitoria, ulteriori posizioni economiche, corrispondenti a cizscuna della categorie di
provemienza, in modo da salvaguardare i diritto acquisito al trattamento supendiafe in
godimento.
udjﬁ'ammsahﬁalemsiperwpimmnéﬁassorb:bﬂemmodipmmggioadm
superiore. )

A regime sono previste alcune posizioni retributive differenziate all'interno di ogm Area,
destinate a3 permettere una progressione economica selettiva - su base meritocratica - per
una quota del personale appartenente all' Area medesima.

Sistema premiante
Lammumddlapanevmiabﬂedeﬂarmﬂmﬁoneémﬁvimneﬂ'htmodime
ad un sistema premiante legato a! raggiungimento degli obiettivi aziendali.

I premi di produttivita erogati dall'1.9.95 wovano il loro fondamento da un lato nella
riduzione delle spese complessivamente sostenute per il personale in proporzione alle
unita prescritte; dall'aitro lato, nel raggiungimento degli obiettivi di quantita ¢ qualita.

E’ stata istituita una indennita di funzione specifica per il personale appartenerte all’area
Quadri, al fine di dare riconoscimento alla specificiti del ruolo e alla peculiare
professionalita richiesta.
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L'entrata in vigore di tali istituti ba comportato una riduzione numerica e di spesa
complessiva delle indenniti gid previste nel precedente ordinamento (es.
intensificazione).

Fabbisogno

Per il 1995 il fabbisogno di personale, definito in linea transitoria con gli obiettivi previsti
al nguardo dal Contrarto di programma, & pari a 204.000 unita.

I personale presente all'l.1.95 era pari a 196.708 unita, mentre al 31.12.95 risultano
presenti 188.564 unita al lordo di 764 unitd neocassunte con contratto di formazione

lavoro, nell’ambito di un apposito piano approvato dal Ministero del Lavoro e finanziato
dall’Unione Europea. ’

1l decremento registrato in corso d’anno ¢ pari a 8.144 unita.

Nel 1995 sono stati pomunati 117 nuovi Dirigenti, per cui la consistenza della categoria al
31.12.1995 ¢ di 366 umta su un organico di 381 Dirigent:.

Qrano di lavoro

E’ stato introdotto il auovo orario di lavoro di 36 ore settimanali concentrati in 5 giorni
lavorativi anziché m 6, nonché l'orario di servizio giomaliero articolato in maniera
flessibile, nei settori di staff territoriali e centrali.

Sono stati inoltre individuat i criteri per la realizzazione del prolungamento dell'orario
pomeridiano pelle realtd operative dei capoluoghi di provincia e l'uniformita degli orari
di tutti i servizi erogati nefle ore pomeridiane. '

Part time

Lattuazione del part-time, previsto dal Contratto Collertivo Nazionale di Lavoro per i

dipendenti dell’Ente, comtribuira a dare maggiore efficienza produttiva.

L’ avvio del progetto di masformazione volontaria del rapporto di lavoro da “Full-time” a
“Part-time” ¢ stata deliberato dal Consiglio di Amministrazione con defibera n 43 del
1995.
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Mobilita

All’esigenza di ridurre I'applicazione del personale nei setton ammunistrativi di supporto
a favore di quelh esecutivi, deputati alla produzione ¢ alla commercializzariope dei
prodotti, si ¢ fatto fronte attribuendo a ciascun ufficio direzionale di Sede il proprio
fabbisogno di personale .

Cio ha consentito 'avvio delle procedure relative alia mobilita volontaria e d'ufficio verso

i settori della proguzione.

L'attuazione della mobilita ha fatto rilevare unz diminuzione di alcum costi relativi al

personale, quali prestazioni straordinarie, assunzione di personale a tempo determinsto,
u

abbinamenti.

Formazione

1 ruolo della formazione riveste natura strategica in quanto nvolto sa al risanamento
aziendale che alla preparazione dell’ultenore trasformazione dell’Ente.

L’attivita di formazione condotta nel corso del 1995 ha nguardato da un lato s
diffusione delle tecniche e delle procedure connesse alle innovazioni di processo, anche
utilizzando processi formativi “a cascata™ curati dai Dinigenti delle miove Aree; dali’altro
si & provveduto alla riconversione del personale addetto a funziom di produzione e di
contatto con il pubblico.

Rientrano tra le attivita formative connesse al decoilo delle miove fumziom aziendali i
“Progetto Amministrazione e¢ Finanza per l'adozione del miovo sistema contabile
del’Ente”, il “Progetto formativo Programmazione e Controllo”™. i “Progetto di
Orientamento al Marketing”™, il “Progetto Sperimentale sul Direct Marketing”™.

Le aruvita indirizzate alla formazione del personale neo-assunto o alla riconversione di
personale gia in servizio si sono concretate nel “Piano di Formazione e Lavoro”, nel
corso di formazione per 1 Quadr tecnici neo assunti, nelle aruvita seminanali su
“Sicurezza ¢ Igiene del Lavoro”, nel “Progetto per i Diretton di Agenzia di
Coordinamento”, nel corso sulie “Relazioni [ndustriali”, nei corsi di lingua estera per i
Dingeno.
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L’attivita formativa svolta dall’articolazione centrale, ¢ stata rivolta nel 1995 soprattutto
alla formazione dei Dinigenti, dei Quadri di primo livello e di tutto il personale impegnato
in attivita ntenute strategiche per 'Ente.

L'attivita formatva penferica, curata dalle scuole termitoriali, si é concentrata soprattutto
sulla formazione del personale sottoposto alla mobilita e sullo svolgimento dei corsi
istituzionah nguardanti la formazione del personale addetto ai vari serviz.

[ dan sotto elencan e relatvi alla formazione del personale raggiungono volumi
ragguardevoli anche se non adeguati alle necessiti ed alle aspettative aziendali:

- imzative formative: 552
giormt di attivita: 4.706
parteaipanti: 10.200
« @omni di attivitd partecipanti: 94.300.

E’ stato predisposto un consistente piano di attivita formativa per i 1996.
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2.2 |ISERVZ

0 1995 s caratterizza per una complessiva espansione dei volumi di traffico. Per quanto
riguarda i servizi postali, la stabilizzazione del traffico osservata ne setton tradizionali
(comspondenza ordinaria, stampe) dopo anni di continua erosione, si accompagna ad un
significativo sviluppo dei servizi a valore aggiunto (postel, postrcelere).

L’andamento dei serviz di telecomunicazione {tedex e telegrammi) conferma la tendenza
ad una dimnuzione del traffico gia registrata negh ultimi anni.

A fronte di tale andamento - determinato dall’evoluzione tecnologica - il settore & stato
interessato da incisivi interventi di ristrutturazione, tesi ad un consistente contemmento
dei costi senza compromettere il tivello di qualita del servizio.

I servizi finanziari registrano up incremento complessivo sia del traffico che det ncavi
nonché della movimentazione finanziaria a conferma del ruolo di rikevo che la banca
postale ha sel sistema bancario sazionale.

2.21 |servizi postali

Nella lavorazione degli effetti postali sono utiizzati complessivamente 44 impianti per la
lavorazione meccanizzata dislocati sull'intero territoric nazionale; un parco di oitre 4000
automezzi dedicat al trasporto su strada su drcuito urbaro ed extrurbano, oltre a
numerosi ciclomotori e motoveicoli dedicati al servizio recapito.

Ogni anno vengono movimentati complessivamente oitre 6 mikiardi di pezz. Il vohme
dei ricavi, per I'esercizio 1995, é pari a 5.527 miliardi, cui vanno agghmnte ke quote di
compensazione ai servizi postali per le agevolazioni all’edrtona

Nel momento della trasformazione delle Amministraziope delle Poste e
Telecomunicazioni in Ente pubblico economico 1a situzzione dei servizi si carattenizzava
per tempi di recapito tra | piu alti ed incert in Europa ed indici di produttivita degli
adderti tra i pils bassi. L'inefficienza di sistema aveva comportato negli anni I’erosione di
consistenti quote di mercato, soprartutto nei segmenti pregiati.

Occorreva dunque pervenire ad una decisa inversione di tendenza, conseguendo
condizioni di efficienza ed efficacia produttiva necessarie a fronteggiare tale situazione,

in presenza anche di mezzi di comunicazione tecnologicamente avanzati che comportano
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profonde evoluzioni nel “modi™ di comunicare e trasmettere informazioni, sostituendosi

alla tradizionale “Posta™.

La norganizzazione del servizio

Gid nel corso del 1994, con lo scopo di definire gli interventi necessari ad una maggiore
efficienza dei servizi ¢ stato posto allo studio un “Piano di riorganizzazions dei servizi
postali”, basato sull’analig di ogni singolo elemento di attivita e mirato all'individuazione
de1 nodi orgamzzativi € procedural sui quali era necessario imtervenire. Detto piano &
stato varato dal Counsiglio di Ammimstrazione dell’Ente, con delthera n.9 del 9 febbraio
1995.

L'attuazione del piano ha comportato una serie articolata di interventi riguardanti i
molteplici e complessi processi produttivi connessi con le singole fasi di lavorazione -
raccolta, trasporto, smistamento e recapito -. St € reso necessario rivedere ghi orani di
lavoro, potenziando i turm notturm di lavorazione, e pervenendo cosi ad una migliore
sincronizzazione delle fasi di trasporto e recapito della corrispondenza

L’attuazione de! piano € tuttora oggetto di un monitoraggio cootimio su tutto il
territorio, allo scopo di mtervenire promamente su tutte le situaziom di crisi, con
'impiego di “task force™ composte da specialisti di elevato bvello professionale, operanti
in modo prevalente in tre centni - Milano, Roma, Napoli - la cun funzionalitd, per quantita
di traffico postale assorbita, mcide in modo determinante sulla funzionaliti dell’intero
sistema, e condiziona in larga parte il conseguimento deglh cbiettivi previsti. Inolire é
stato attivato un sistetna di monitoraggic centrale per la raccolta e I'elaborazione dei dati
relativi ad un campione significativo di 270 uffici (I 100% degli uffici di movimento ed il
25% degli uffid di recapito). Tale sistema di monitoraggio € stato poi integrato
successivamente in un pra vasto progetto di controllo interno che permette la pronta
individuazione di stuazom di difficolta o di cnisi del sevizio in qualsiasi area det
terntorio nazionale, rendendo possibili interventi nsolutivi immediat.

[l complesso delle misure adottate ha consentito il superamento delle situazioni di
. difficolta registrate ne primi mesi dell’anno, il progressivo smattimento delle glacenze ed
il raggiungimento, a fine anno, degli obietivi di recupero della qualni previsti dal
Contratto di programma per i 1995.
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L’aznione di norganizzazione del processo produttivo é stata portata avanti in un clima di
corrette relazioni industriali. I fenomeni di microconflittualita registrati a livello locale ¢
comunque fisiologici in un momento di cosi profonda riorganizzazione, hanno infatti

avuto incidenza molto limitata sulla funzionalita complessiva del servizio.

Risultati di qualitd consequili per i sepwzi universali

L’Ente é mpegnato a fornire su tutto il territorio nazionale, a condizioni tariffarie
accessibili a tumti i cittadini, e al di la della convenienza economica, i servizi postali
classificati come universali dalla normativa europea.

Tali servizi sono minacciati, anche a livello europeo, da serviz pregiati e ad alta
componerte tecnologica, quali il corriere espresso o i sistermi di comunicazione in tempo
reale (fax, messaggistica elettromca).

In tale contesto, obiettivo dell’Eme Poste Italiane é quello di garantire condizoni di
efficienza produttiva pervenendo nel comtempo a standard qualitativi di livello europeo al
fine di fronteggiare |'erosione del mercato. Tanto risponde del resto agli impegni assunti
con il Contratto di programma.

Gli obiettivi di qualita fissati dall’art.3 de! Contratto di Programma da raggiungere entro
il 31.12.1995 per i recapito delle lettere e dei pacchi sono i seguenti:

pex le lettere ordinarie:

su scala nazionale, m 72 ore (j + 3) se I'unpostazione avviene entro le ore 17,00 nelle
citta capoluogo di provincia e le ore 12,00 pelle localitd di provincia, per I'85%
dell’intero corriere;

citta per citta, in 48 ore (j + 2) se 'impostazione avviene entro la raccolta delle ore

17,00, per '85% del cormere.

per i pacchi:

entro set giomn: (j + 6) dall'impostazione per ['85% del comere.

Per i restanti servizi postali, I'Ente ha assunto 'impegno ad allineare i tempi di recapito
del corriere, con uno scostamento del 15%, alla media di quelli rilevatt in sede U.P.U. .
degli Enti analoghi di altri paesi europel.
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Le strategie operative adottate hanno consentito di raggiungere gli obiettivi di qualfit
previsti per il 1995 per le comispondenze ordinarie. Per quanto riguarda i pacchi si
registra un sensibile miglioramento generale, anche se non é stato raggunto il target
dell’85% del corriere. Occorre tenere presente che 'efficienza del servizio pacchi ¢
influenzata in misura maggiore da aspetti logistict anche esterm, che nchiedono una
concertazione delle soluzioni organizzative con i vetton utilizzati.

La tabella che segue mostra la curva di efficienza relativa ai tempi di recapito, nel
confronto con i risultati registrati aegli esercizi precedenti

obiettivi 1995 1993 1994 1995
e i (target:85%) @ (% ontime) : (% ontime) : (% ontime)
|LETTEREE CARTOLINE ! e e ST

—citipercita | j+2 | 35% 9% L 9675%
_suscalanazionale |  j+3 i 68% | 607% | 87.33%
I SO0y SU OO MO SO
- su scala nazionale j+6 57% 56% 76%

Qualita del servizio

LC citté per ¢ itd LC suscale  PACCHisu
{J+2) nazionale {J+3) scala nazienaie
{J+4}
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il traffico

I volumi complessivi di traffico, net confronto con gli esercizi precedenti, registrano una

sostanziale tenuta.

OGGETTI TRATTATI Traffico 1994 Traffico 1595
(migliaia) : (migfizia)

jCormmispondenze ordinarie 3.300.000; 3.310.000;

Stampe 2.441.000i 2.282.

F’acch.i 70.000 62.000,

Raccomandate 299.000; 286.388

[Assicurate 55.000 50.236

[Posta celere 4.329 5.448

[Posta Elettronica 260.000: 287.000,

[Totale Servizi Postali 6.429.329; 6.283.07¢

Traffico 1995(milioni)
Assicurate Posta Elettronica
Raccomandaiepos‘a colere Corrispondenze
Pacchi - i [;;i:f ordinarie

La tabella evidenzia, per al

cune voct, un andamento che risente di fartori esterm di

mercato, dove € viiale una maggiore sensibilita ai tempi di recapito e, quindi, alla
snellezza del processo di lavorazione nella rete e nei nodi postali.



Camera dei Deputati — 33 — Senato della Repubblica

X111 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

In particolare il servizio dei pacchi ¢ quello che maggiormente risente, oltre che de
suddetti fattori, anche delle politiche di mercato delle aziende di vendita per
comrispondenza, che offrono prodotti di omaggistica agli acquirenti: il venir meno di tali
iniziative, trova immediata ripercussione nella riduzione del volume di traffico.

| servizi intemazionali

Per quanto concerne i servizi internazionali, questi sono stati posti al centro deill’azione
di miglioramento della qualita dei servizi postali el corso del 1995. Le azion sono state
definite in partnership con |’ International Post Corporaton.

In particolare il 1995 ha visto I'inserimento delle Poste Italiane nel progetto “Upgrading
the international Mail Service™ finalizzato alla misurazione della qualiti del servizio tra
gli uffici di scambio imternazionale ed alla definizione di azioni coofdinate tese al
raggiungimento degli obiettivi di qualita fissati a livello internazionale, con I'obiettivo
dell’ allineamento degli standard di qualita ed efficienza operativa dei nostri uffici a quelli
dei partner europei.

Sulla base di questa impostazione ¢é stato definito il progetto per.la revisione degli uffici
di scambio internaziomali che gestiscono la fase comnessione tra i differenti sisterm
postali. Questo progetto investe tutti gfi aspetti legani alla funzionalita del servizio
internazionale quali I'analisi e la revisione del sistema generale di concentramento del
corriere in esportazione in riferimento al territorio ed ai collegamenti esistenti, dei sistemi
diuaspononan’omﬁehnamﬁmaﬁh:tifaimoaﬂ‘obietﬁwdamggxmser&md
come |'informatizzazione delle procedure operative ¢ statistico-contabili.

Sono stati registrati risultati positivi gid dalla fine del 1995.Ad esempio I' Audit effettuato
nel mese di ottobre presso I'Ufficio Scambio di Milano Lipate, con metodologie
standardizzate a livello europeo, ha registrato che la percentuale di raggiungimento dello
standard europeo di j + 1 per il 56% del cormiere in esportazione € Stato superalo. Infam
il 67% del cormere internazionale giunge all'Ufficio di scambio entro un gorno

dall’impostazione; il 95% entro due giomt.

L’inserimento in questo progetto ha consemtito una intensificazione dei contarti bilaterali
coa i partner postali piit importanti attraverso i cosidderti “Link Exercises” (una sorta di

reingegnerizzazione deflo scambio del cornere postale attraverso un’analis

3, - Doc. XV, n. 38/1
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estremamente approfondita di tutti i segmenti operativi implicati) attusti finora con Gran

Bretagna, Olanda, Germania, Francia, Svizzera, Spagna, Danimarca e Belgio ottenendo
un CONCreto supporto tecnico-logistico nella preparazione ed attuazione del piano
generale di norganizzazione deilo scambio del corriere imemazionale.

ITISre espresso e

ca

Il mercato postale ¢ caratterizzato dunque, a livello mondiale, dal deciino dei servizi
wadiziomﬁedalhaesdmdiqudﬁadahovalomaggimo-cmﬁerew,
Messaggistica elettronica -; servizi questi ultimi, nei quali I'Ente Poste pué vantare gia
0ggi posizioni di rilievo, ¢ che potranno conoscere ulteriore espansione in un’ottica di

assetto societario,

Ndseuorcddrecapho&spr&ssolePosteImﬁanesonoeﬁmprmmﬁwni

serviz di Postacelere imerno ¢ internazionale (EMS).

Unarctepa:zia.hncmcdedicaxaassimilrecapitointmiwﬁegaranﬁiLacom
deghi effetti del Postacelere intemo - fino 2 20 Kg - avviene nel giorno successivo a
quello di impostazionz o el secondo giorno pelle loculita preyalememente poste in
ambito provindiale. Per I'EMS la consegna avviene nelle 24/72 cre dall’ impostazione per
gli invii diretti ai paesi europei e nelle 43/120 ore per i paesi extraeuropsi collegati. Per i
Paesi esteri vagno fatti sahvi in ogni caso i tempi richiesti per le formalita doganali, che s

sommang.

Il servizio viene erogato a costi competitivi rispetto ai comieri prived 11 trend di
penetrazione ¢ in costante ascesa, ¢ le Poste Italiane contano, attraverso Pathuazione del
ritiro a domicilio degli oggetti - introdotta per ora in via sperimentale - in diverse citta
ntaliane, di conquistare ulterion quote di mercato (utenza business),

-' ' —
: : invii fatturato :
1994 1995 | varts 1994 1995 | var’%
Postacelere | 3307141 | 4570885 | +303 | 55503.000.000 = 67358000000 | + 205
SevizioEMS | 821917 | $75.110 | +65 | 49.143.000.000 | 50367000000 | +25
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Fatturato composito Postacelere - EMS (in migllaia)
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Il servizio PT Postel ¢ un sistema di posta elettronica ibrida che consente il trasferimento
di messaggistica elaborata in forma elettronica in via telematica, su supporto magnetico,
a cartaceo a seconda delle caratteristiche dell'utente finale. 11 servizio conta circa 4 600
abbonati e ha realizzato per il 1995 un movimento di oltre 285 milioni di invii coa un
fatturato di oltre 256 miliardi di lire.

11 volume di attivita di PT Postel rappresenta una quota rilevante del mercato mondiale
della posta elettronica; tutte le altre aziende postali raggruppate in IDP - Interpational
Data Post - organismo mternazionale per la diffusione della posta elettronica, guardano
alla nostra esperienza come quella leader di questo settore.

La tabella che segue mostra lo sviluppo del servizio nel confromto con [’esercizio
precedente, confermando un trend di crescita costante.

abboanti | ar. Invii fattmrnto
: (ia milioni)
1994 . 3783 259.263.187 213.812
1995 P 4544 286.571.815 | 256.668
var % S +1% +20%
trull / atbored Ind/{ fathuraioin miSon
m&n-{ - T 28000000
5m 20000000 A 1 2600000
B0 Z0o0 T momo E
0 —— Z0ueas 20000 K. / s 500000 2
¥ e 20000000 / O E
2 i ' - = - 2 00000 £
8 R O 20000000 E Z 150000 o =
- Cny domooom B = Y .| jasomamg
g L 0000 100000 / o 0000000 £
10m Ll 200000 L - s E
u 1o ; 1ou6 e 0 —t 206.000000
. 194 196
[ dbondb —0— 7. i E_—;.fmthnm-o—mhﬂ
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Risultati economici dgi Servizi Postali,.

La cormmispondenza ordinaria si assesta su 3.300 milioni di oggetti, che rappresentano
circa il 50% del traffico totale dei servizi postali e circa il 44% delle relative entrate.

Il volume deile stampe rappresenta circa il 38% del u'aﬂico.. In termini di fatturato il solo
settore delle stampe i abbonamento postale contribunsce con entrate pari a oltre 505
miliardi. Al riguardo occorre precisare che il servizo delle stampe gode delle
agevolazioni tariffarie previste per legge (nduzom tariffarie per Ieditonia,
corrispondenza elettorale, etc.) ed ¢ quindi un settore soggetto alle compensazion
previste dail’art.6 del Contratto di Programma.

Un significativo sviluppo si registra nel traffico dei servizi tecnologicamente avanzat.
Postel aumenta sia il numero di abbonati (pis 12% rispetto al 1994) che il volume degh
invii (pit 11% ), con un totale di 286 milioni di invii ¢ 256 miliardi di fatturato (pii 20%
rispetto al 1994).

Il servizio postacelere nonostante la concorrenza del settore privato nconotra i
gradimento dell'utenza Tl traffico ¢ aumentato del 25% rispetto al 1994 nonostante i
limiti dell’ attuale rete di accettazione. 11 fatturato del settore ammonta complessivamente
a 117 miliardi, con un incremento del 12% nispetto al 1994.

1l settore delle raccomandate e delle assicurate risulta stabile, con un traffico complessivo
di circa 356 milioni di oggetti, assicurando all'Ente entrate per circa 14 miliard:.

Nel settore dei pacchi, pur permanendo stabili le entrate per gli effetti - sia pur marginali
- deila manovre tariffaria 1995, si é registrata una diminuzione del traffico conseguente
ad eventi esteri non coatrollabili dall’Ente (ad eseropio la scelta di alcune grandi ditte di

utilizzare forme di promozione diverse dall’invio di gadget e premu).
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Valore della Produzione 1994 1995 Vanazione
 (mion) | (miliom) | (+)

Carte Valori 1.468 395 14756280  1.230
Francatura meccanica 2.112.243; 2177.235. 6499
Posta Elettronica . 213812 256.668. 42856
Spedizione in abbonamento P 568.185 505.110:  (63.075)
Spediziope senza affrancatura | 469.283 454992 (14.291)
Altri servizi postali 261.545; 352.801 91.256
Francatura per Jamministr. Stato | 446.178; 305.100]  (141.078)|
Compensaziosi fin re Stato 0 629.8420 629842
Totale 5.539.641 6157376  617.732

Valore delia produzione dei servizi postali

2.500.000 E1994(milioni) 331995 (milioni)
] -
2.000.000 4" 2100
1.500.000 1
1.000.000 41 o
se0.00041" | [ 1 i e I
0- = : ~ - t.s -] - .. - 5 ‘a_ .é o
SR LU B AN PO F I O
: 8 S 5 SE§5 £& 33 &
3 cE 3 g &% g 2ES g4
&5 b &3 i

E’ da tener presente che i maggion nicawi, parl a crca 617 miliardi, sono dovut
essennalmente alla partita delle compensazioni di cui all’art. 6 del Contratto di
Programma, niconosciuta dal Tesoro complessivamente per il biepmio 1994/95. Tale
umporto, che deve essere inteso un ricavo operativo a wutti gli effetn, risulta peraltro
notevoimente inferiore nispetto a quello quantficato a consumtivo dall’Eate per i biennio
in questione, che complessivamente ammonta a L. 1590 mibiardi. La corrispondenza
ordinaria si assesta su 3.300 milioni di oggetti, che rappresentano circa i 50% de! wraffico
totale dex servizi postali e circa il 44% delle relative entrate.
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0 volume delle stampe rappresenta circa il 38% del traffico. In termini di fatturato i solo
settore delle stampe in abbonamento postale contribuisce con entrate pari 3 oltre 505
miliardi. Un significativo sviluppo si registra nel traffico dei serviz tecnologicamente
avanzati. Postel aumenta sia il sumero di abbonati (pii 12% rispetto al 1994) che i
volume degli invii (ptd 11%), con un totale di 286 milioni di invii ¢ 256 miliardi di
fatturato (piu 20% rispetto al 1994).

1 servizi rafici

Per quanto riguarda il servizio telegrafico pubblico, gii imerventi intrapresi nel corso ded
1995 harnmo avuto per obiettivo il superamento del divario esistente tra costi di gestione
e ricavi, aumento della qualiti del servizio ed estensione delle funzionaliti della rete
telegrafica ad altri servizi intermi dell’Eate quali i Servizio Reclami e il Servizio
Trasmissione Dati Contabili. Sono stati attivati in 12 cittd impianti per la gestione
automatizzata dei vagiia telegraficc {GAV) con relativa procedura automatizzata di
stampa del titolo di pagamento.

Per quanto concerne il traffico, i pumero dei telegrammi zccettati ¢ di 34.380.000
rispetto ai 32.277.000 del 1994. 11 settore risente di una rapida cbsolescenza, in presenza
di servizi di comunicazione tecnologicamemte avanzati. Si osserva infatti sulla base de
fatturato un forte decremento det traffico privato, compensato in gran parte dall’utilizzo
interno della rete per comunicazioni di servizio dell’Ente, legate all'introduzione delle

nuove procedure contabili.

St conferma il wend di fessione del servizio telex, aggredito da altn sistemi piu avanzati
di comunicazione (facsimile, trasmissione dan). In conseguenza, sono state intraprese
imzative imntese a ndurre drasticamente i costi di gestone e Ci0 attraverso
I’ottimizzazione delle risorse umane e dei sistemi di supporto delle attivitz manutentive.
La conseguente riconfigurazione della rete ha comportato la disattivazione deile centrali
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telex di Catania, Padova, Bolzano, Milano/G, Parma, Brescia, Genova, Venezia, Ancona,
Pescara.

I servizio fax pubblico e bureaufax e attivo, al 31.12.95, presso crca 800 agenze
postali. A medio termine, al fine di incrementare 12 penetrazione nel mercato, € prevista
I'estensione del servizio facsimile dalle agenzie postali. nazionali ad utenti telefax esteri.

1994 1 1995
OPERAZIONI - i _ (oumero) i (numero
Telegrammi L 32277000 34380.000
Telex (utenti) 28.800 23.000
Facsimile pubblico e bureaufax ; 249.700 324.500
Valore deila Produzione 1994 1995 Variaz. ne
. (miliont) _: (milioni} : (+-)
Servizio telex e fax 147.874; 118.895; -28979
Servizio telegrammi 114.090: 104.791; -9.299
Compensi da comrispondenti | 95.334 79.869! -15.465
Canoni ¢ concessioni 70.238 31.498; -38.740
Altri servizi e compensazioni | 2958 -2.958
Totale 430.494 335.083; (95.441)]

VALORE PRODUZONE SERVIA TELEGRAFICI 1535
3

2% [ Scrvitio et o fax

iQCermpensi da mm
BQrxiecocesson

3%

I} settore nel complesso a fronte di una perdita dei volumi di traffico registra, quindi, una
flessione complessiva dei ricavi passando dai 430 miliardi del 1994 ai 335 def 1995,
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2.2.2 | Servizi Finanziari

L’Ente Poste Italiane, mediante la propria capillare rete distributiva, riveste un ruolo di
primo piano nel sistema dex pagamenti e nella raccolta del risparmio.

[ rdsultati conseguiti nel corso del 1995 incoraggiano, in entrambi i setton, a ricercare
condizioni di integrazione con il canale bancario, amcchendo la gamma dei prodott
finanziari da collocare attraverso la rete di vendita.

11 1995 & stato caratterizzato da nsultati positivi per quanto riguarda i servizi tradizionali,
che hanno registrato aumenti incoraggianti sia in termini di traffico che &
movimentazione finanziaria.

L’esercizio in esame € stato inoltre segnato da alcuni eventi destinati a produrre una
profonda evoluzione nella direzione dell’integrazione banca - posta ed arrecare, nel
contempo, sicuri vamtaggl alla collettivita. Ci s riferisce al collocamento dei Buom
ordinani del Tesoro, all'ingresso nel circuito Eurogiro ¢ all’introduzione delle carte di
debito tra gli strumenti ammessi per i pagamenti presso le Agenzie postali, di cui viene
dato conto analiticamente neila parte dedicata alle innovazoni di prodotto.

Nel corso dell’anno & é inoltre proceduto alla ridefinizione dei rapporti con lo Stato e
con altri enti pubblici e privati, ereditati dalla precedente Amministrazione delle Poste ¢
Telecommicazion: .

La trasformazione in Ente Pubblico Economico ha comportato mfatti per le Poste
Italiane 1a necessita di rivedere le condizioni di erogazione dei servizi allo Stato m base
ad una logica negoziale.

La legge istitutiva dell’Ente all’art.2 individua nella convenzione lo strumento per la
regolazione di ali rapport.

E’ stata pertanto avviala una attivita di negoziazione con U ministero del Tesoro per
stabilire i compensi relativi ai cosu che I'ente sostiene per effettuare pagament per suo
conto {cd servizi delegati) alla huce della nuova regolamentazione det flussi finanziani con
la Tesoreria.

Analogamente sono in via di definizione i rapporti con I'INPS, concernenti il pagamento

delle pensioni ¢ I'esecuzione di prestazioni aggiuntive collegate a tale servizio.
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Sono state definite inoltre: le convenzioni con la Cassa Depositi ¢ Prestiti per la
remunerazione dellz raccolta del risparmio postale per il 1996; ia convenzione stipulata
con il ministero delle Finanze per la distribuzione dei valori bollati; la convenzione con la

societa Autostrade per la vendita delle carte Viacard.

Il sistema dei pagamenti

Le Poste Italiane detengono il 35% def mercato del sistema dei pagamenti. I pagamenti

effettuati a mezzo di conto correate postale rappresentano una quota preponderante
delle ransazioni effettuate in contante.

Nel corso del 1995 sono stati effettuati 684 miliom di versamenti a mezzo conto comente
postale, con un movimento complessivo di 1.219 miliardi.

Rispetto al 1994, a fronte di una sostanziale stabiliti nel oumero d&i operaziom, si ¢
registrato un incremento del 8,2% nell’ammontare degli importi Cio ha prodotto
maggiori utili in termini di corresponsione di interessi da parte della Cassa Depositi e
Prestiti. Un risultato soddisfacente si deve registrare nel mumero dei correntisti che al
31/12/95 risultava essere di . 521.324, con un incremento dell’8,4% rispetto 2’zmmo
precedente, in parte attritwnbile afla apertura di miovi conti correnti per la gestionz dei
portafogli titoh.

[ ricavi complessivi per il servizio di sccettazione ¢ pagamento conti correnti ammontano
a L. 702 miliardi, con un-aumemo rispetto all’anno precedente del 12%.

I compenso netto comisposto dalla Cassa Depositi ¢ Prestiti par le somme rese
disponibili sui conti correnti ammonta a L. 1.912 miliardi, con un sumento rispetto al
1994 det 6,5%.

0 setiore dei vaglia interni ed internazionali conferma la fiducia della clientela: per tale
sistema di pagamento, infarti, si fileva un incremento generalizzato del traffico, che si

attesta su circa 25 miliont di vaglia emessi.

[ progetti in corso di attuazione sperimentale (utilizzo delle carte di debito tra gli
strumenti ammessi per il pagamento presso le agenzie postali; adesione al drcuito
Eurogiro) e quelli in fase di studio (comto nsparmio, Carta di credito Postcard; “Point of
sale” Postcard; accettazione assegni bancari salvo buon fie) permetteranno all’Ente
Poste Italiane di ampliare le possbilita di accesso di una dientela diversificata,
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aggiungendo anche quei segmenti di mercato ad ogg: marginali nella composizione
dell’'utenza postale (utenza business; piccola ¢ media mpresa).

Le tabelle che seguono mostrano l'entita delle movimentaziom reahlizzate attraverso i

serviz di vaglia e conti correnti, nel raffronto con I'esercizio precedente.

1994 1995 Variazioni %
Versamenti 683.574.961) 350.307.085! 684.260.075! 379.081.1471  0,10% ~ 821%
Assegni 13.108.788 317.381.410! 13746811 351.707.485  4.87%  10,82°
Nr. correntisti 480.683; 521325 8,46%
|Credito medio 45.791 072 49.074.939 7.17%
Vaglia Interni Emessi 18883 4235 935, :
Vaglia Intemi Pagati 137132661 6.437.000] 19679955 69060000  S17%  7.29%
Vagtia I i Emessi LITL.T35 569.491 12892681 615778l 9.47%  8,13%|
Vaglia Int i Pagati 1916.8570  1.245.362)  1293.64%  1.095.000.  -32,51%:  -12,07%
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La raccota del risparmio

La crescita consistente del risparmio registrata nel 1994 si é consolidata nel ‘95 con un
ulteriore incremento del 12%, pur io presenza di una diminuzione del risparmio delle
famiglie dal 20% al 15% del reddito complessivo degli ultimi tre anni. Questo risultato
positivo ¢ certamente indice della fiducia dimostrata dai risparmiatori nei confronti dei
prodotti del risparmio postale, ed incoraggia I'Ente a diversificare la gamma dei prodotti
da distribuire attraverso la rete di vendita, e a prevedere una stabilitd del risparmso
nonostante il Mmistero del Tesoro abbia deliberato una riduzione dei tassi di interesse da
corrispondere ai risparmiatori postali.. Elemento non trascurabile per Iz redditivita dei
crediti dei risparmiaton ¢ |'introduzone del calcolo degli interessi secondo vahua
giornaliera e non quindicinale.

La tabella che segue, mostra I'andamento della raccolta del risparmio.

ANDAMENTO BUONI POSTALI FRUTTIFERI ANNI 1990 - 1995
RIEPILOGO BP.F. (titoli ed operazioni in mighiaia - importi in milinzi di kire)
DEPOSITI RIMBORS! ECCEDENZA i SITUAZIONE A FINE
; ANNO
ANNO QmmeTo Imparti ngrmern Import Eccedenza Titoli in Avere dni
1993 6.502] 11.933.364 5591§ 11.333.400 599.964 67250: 117.866.764
1994 10.059) 12.098.114i 6.563§ 14.568.614  7.529.500: 70.7261  136.555.464
1995; 8.415) 16.569.357 6204 13.611.303§ 2.898.084 T2.972i 151.755.55
Andamento importi BPF
25.000.000
20,000 000 ”
E 15.000.000 i[joupoati |
z QRmooni |
£ 10.000.000 ClEccodonza |
5.000 000
0




Camera dei Deputati — 45 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
Titoli in oz=are a fina anno : Avaro éal Dapositnnti
75.000
170.000.000
70.000 - 150.000.000
1:30.000.000
65.000 RN
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La remunerazione complessiva corrisposta dalla Cassa Depositi e Prestiti per il servizio
di risparmio per la gestione delle Casse di risparmio postale ammonta a 1836 miliardi con
un incremento di 72 miliardi rispetto ail’esercizio precedente.

Libretti di Risparmio:

Con DPR 8.3.94 n. 533, 'Ente, recependo la normativa di carattere generale introdotta
dalla Legge 17.2.92 n. 154, ha formalizzato una ouova procedura per il calcolo degii
interessi secondo valuta sui libretti. A partire dall’1.1.95 quindi gli interessi non sono pi
corrisposti a quindicina.

In occasione della nduzione dei tass: dall’1.11.95, é stato modificato anche il programma
relativo all’estinzione dei librett attivato per il momento solo presso alcune Filiak
mediante I"inserimento dei nuovi tassi e del calcolo degli interessi a valuta.
Artualmente sono accesi oltre 14 milioni di libretti con una operativita di circa 21 milioni
di operazioni anmue.

La possibilita di innovazione, prevista in precedenza esclusivamente per i Libretti postali
nomunativi, € stata estesa anche ai libretti al portatore che, in precedenza, potevano

essere oggetto solo di duplicazione.

[ ANDAMENTO LIBRETTT ANNJ 1993 - 1995
REPILOGO LIBRETTI{btoli ed operazzomi 10 muglias - yaportt ; mbom di lire)

: DEPOCSITI RIMBORSI ;ECCEDENZA:  Sitanane 2 fine auno
I993_§ 8064 13.526.05-1:: 7302 12.268.886: 1.257.168¢ 12_924§ 3112045
1994; 9.447; 18.882.401; 7.821F 13.364.311F  5313.0% 13.399; 39.387.737

1995% 11.057: 25.222 576 9.886: 21.770.099: 145247V 142004 45264 89
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Andamento Libretti
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Servizi per conto dello stato ed enti pubblici

I servizi per conto terzi presentano una posizione soddisfacente. [ compensi riconosciuti
per il pagamento dei servizi delegati ammontano complessivamente 2d oitre 371 mibardi.
L’Ente conferma quindi la sua posizione di preminenza nel settore, configurandosi di
farto come punto termnale di contanto della pubblica amministrazione sul territorio per il

sistema det pagament.
A seguito inoltre di una convenzione stipulata col Ministero della Pubblica Istruzone
tramite il servizio det Conti correnn sara efferruato il servizo di cassa per le istituzioni

scolastiche. I semazio ¢ stato attivato, in fase di sperimentazione, nelle province di
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Bologna, Piacenza. Milano, Brescia, Reggio Calabria ¢ Cosenza dal mese di gugno
1995.

E’ in corso {’estensione del servizio alle Istituzioni scolastiche del rimanente territorio.

In attuazione infine dell’art.14 del D.P.R. 367/94, il servizio di accreditamento degli
stipendi del personale statale mediante ¢/c postale, libretto postale e con I'emissions di
assegni col sistema “vidaut” é entrato in funzione dal mese di novembre 1995.
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2.3 RISULTATI COMPLESSIVI DELLA GESTIONE

2.3.1 quadro generale
[ valori relativi all’esercizio 1995, evidenziano costi complessivi della produzione per
12.593 miliardi e ricavi per 12.000 miliardi.

{1 risultato operativo di gestione é in netto recupero, con un saldo negativo che € passato
dai 1490 milardi del 1994 a 831 miliardi dei 1995.

1 risuitato dell’esercizio 1995 é migtiore di quello dell’esercizio precedente, e tanto si
dimostra analizzandolo nelle sue componenti, come dalla sintesi che segue:

1995 194 | & 95/

RICAVI _ 7
- operativi | 114784620000 10.714.600.000( 763.862.000)
- altri ricavi 521754000, 1376.700.000 -854.946.000]
TOTALE RICAVI  12.000216800 12091300600  -91.034.600]
COSTI PRODUZIONE | --'
- Persanale 9562508000, 10.118.700.000] -555.792.000]
- Acquisto beai ¢ serviz . 2261782000 2.049.500000 211.882.000)

| 11824.690.000  12.160.600.680] -343.910.000)
- Amunortamenti + Accantonamenti 768486000,  460.700.000] 307.786.000|
TOTALE COSTI 12.593.176.000, 12.629.300.000  ~36.124.000]
DIFF. VALORE/COSTI PROD. | -592.960000  -533.000.000i -54.960.000)

Da essa si rileva, infatti, che i ricavi operativi, superiori di ben 763,9 miliardi nspetto al
1994, appaiono migliorativi nei confronti del precedente esercizio, senza che da essi
venisse escluso quanto dovutc dallo Stato a compensazione dell’esercizio di uffici a

basso traffico e per le agevolazioni tariffarie concesse all’editoria.

I ricavi operativi confermano, cosi, una sostanziale tenuta del traffico e, quindi, una
condizione favorevole al suo rilancio. I confronto tra gl “aitri Ricavi” mostra I'effexto
della drastica riduzione dei contributi erariali in conto esercizio (168 miliardi nel 1995
contro 968 miliardi nel 1994) prevista, peraltro, dalla stessa legge n. 71/94.
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Dalle singole voci di costo, confrontate con le corrispondenti voci del 1994, si evincono
alcuni significativi elementi descrittivi di una situazione in atto migliorativa rispetto alla
precedente gestione. La voce di costo pitt evidente, quella del personale, fa registrare una
diminuzione di 556 miliardi.

Tale diminuzione fa abbassare ulteriormente I'incidenza delle spese per il personale sui
costi di gestione. L'indice di incidenza rappresenta il consolidamento dex miglioramenti
ottenuti nel 1994, anestandosi nell’esercizio 1995, sull’ 80 % dei costi complessivi di
gestone esclusi ammortamenti € accantomenti per rischi, ¢ sull’81 % dei ncavi dello
Stesso anno.

Cio & dovuto principalmente all’effetto de: pensionamenti avvenuti eel corso dei 1995 ed
¢ tanto pid rilevante se si considera che il rispamio delle retnbuzioni relative ai
pensionamenti, dopo aver assorbito il costo delle nuove assunzioni a tempo determinato
e con contratto di formazione, offre ancora una significativa riduzone sul costo globale
del personale.

La redistribuzione =i territorio delfle risorse umane avvenuta a seguito dell’attivazione
delle procedure di mobilits volontaria e d’ufficio verso i settori della produzione ha
contribuito a limitare il ricorso agl istituti surrogatori alla carenza di personale
realizzando cosi una riduzione di spesa.

La razionalizzazione della gestione del personale s é ottemnta soprattutto mediante la
revisione delle zone di recapito, la riduzione delle spese di straordiario e dell’ indennitd
di automezzo e la limitazione alle altre voci di spese variabili.

Dt segno contrario &, invece, la variazione tra i due esercizi nel costo per acquisti di beni
e servid dove un significativo aumento di indifferibili interveati mamutentivi, il cui costo
complessivo (-212 miliardi rispetto al 1994) si avvantaggia ancora di nsparmi diffusi
nelle altre voci di spesa che riflettono, nella loro riclassificazione contabile, anche assetti
operativi diversi.

Si fa notare, inoltre, che tra i costi per acquisti di beni e servin figura ’onere per [VA
sugli acquisti per la parte di essa che risulta indeducibile a causa del regime TVA che
interessa i ricavi dell'Ente Poste [taliane. Nel 1995 tale onere ¢ stato di ben 317 mibardi.

4. - Doc. XV, n. 3871
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Notevole ¢, infine, 'aumento degh stanziamenti 1995 per ammortamenti ed altri

accantonamenti. Tale maggiore importo, peraitro mantenuto nei limiti fiscalmente

consentiti, riflette I'atteggiamento degli Amministratori sia in nfenimento a1 beni

ammortizzabili che in tema di apprezzamento deile altre componenti patrimomali.
2.3.2 prezzi ¢ tayiffe

Come € noto la legge n.71 del 1994 conferisce all’Ente Poste Italiane la piena autonomia

tariffaria, nel rispetto dei criteri fissati dal Contratto di programma  Tale autonomma, nel

momento in cui le Poste Italiane avviano una gestione imprenditoriale da1 propri serviz,
risulta fondamentale ai fini de! risanamento economico - finanziario.

In tale contesto la politica dei prezz e delle tariffe intrapresa dail’Ente con le prime

modifiche adottate nel 1995 & € isprrata ai seguenti principi:

- una netta distinzione tra servizi in concorrenza, il cui prezzo é determmato sia dai
costi che da considerazioni di carattere commerciale, e servizi umversali (riservati e
non), i cu livelli tariffari, a causa della presenza di un interesse pubbdlico alla loro
fornitura generalizzata, oltre che alla compatibilita con i costi di produzione, debbono
seguire esigenze di equita distributiva,

~ upa significativa semplificazione e razionalizzazione della strutturs tariffaria.

La semplificazione della struttura tariffaria, avviata pel 1995, verra completata con

gradualita negli anni successivi, ¢ trova il suo fondamento in due elementi. 1l primo ¢ che

le attuali differenze tariffarie non trovano, il pis delle volte, una vera giustificazione in
equivalenti variazioni dei costi di produzione. Il secondo ¢ che la razionalizzazione delle
tariffe consente di facilitare ’accesso al servizio da parte della clientela, con riflessi

posituwvi sulle entrate dell’Ente.

La manovra tariffaria 1995 adottata dal Consiglio di Amministrazione con due delibere
distinte (del 20 febbraio e del 26 maggro), ha prodotto:

- un parziale allineamento alla media delle tariffe europee e di mercato;

- la semplificazione delle regole di accesso ai servizi mediante I'armonizzazione delle

voci tariffarie;
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- la previsione di tariffe uniche per servizi diversi aventi procedure di lavorazions
analoghe.

Gli aggiustamenti successivi, resisi necessari a seguito delle osservazioni del munistero

vigilante, ed 1 conseguente slittamento nell'applicazione defle muove tariffe, hanno di

farto vanificato la portata ecopomica deila manovra.

Si é pertanto ottemsto solo un primo, parziale riequilibrio dei prezzi che permangono

tuttavia, in alcuni casi, motto al di sotto dei costi di produzione e delle medie europes,

nonché dei prezzi praticati dagli operatori del settore (pacchi, coati correnti).

Inoltre i mutati rapporti di cambio monetario hanno comportato di fatto un sostanzile

riallineamento dei prezzi per quei prodotti le cui tariffe erano al di sopra medie europes,

come ad esempio la corrispondenza ordinaria (lettere e cartoline).

Gli effetti negativi conseguenti al ridimensionamento delia manovra tariffaria 1995

continuano a protrarsi anche nel 1996, a seguito della sospensione operata dal mimstero

vigilante, delle modifiche tariffarie deliberate dal Consiglio di Amministrazione per lo

SLESSO amno.

Tali modifiche recepivano tra Ialtro anche le indicazioni venute dagh organi di vigilanza

in sede di autorizzazione deila manovra tariffaria 1995, circa il graduale rizflineamento

dei preza di alcuni prodotti.

Le ulteriori rimodulazioni previste nella manovra 1996 rappresentano peraltro una delle

leve verso I'obiettivo di risanamento economico finanziario dell’azienda. 1l protrarsi di

tale situazione sospensiva rappresenta in tal senso un elemento di forte incertezza.

E’ necessario pertanto, in materia di prezzi e tariffe, definire rapporti chiari ¢ trasparenti

con il Governo. Occorre prendere atto che I'Enmte Poste, a differenza di altn Ean

erogatori di pubblici servizi quali Enel o Telecom, che operano in un regime di

monopolio di fatto, agisce in un mercato fortemente competitivo.

In sintesi, per quanto riguarda i servizi universali lo Stato potrebbe esercitare oltre che la

competenza regolamentare anche quella tanffaria, facendosi comunque carico della

copertura degli oneri che al’Ente ne derTveranno, mentre per quanto nguarda i servizd

erogati in regime concorrenziale, 'Ente dovra essere messo pelle reali condiziom di
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attuare una politica dei prezzi coereate alle logiche di mercato. E cid anche nel caso in

cul il cliente coincida con lo Stato.

2.3.3 compensazioni

Il processo di privatizzaziooe delle Poste Italiane ha come conseguenza la ridefinizione
del rapporto tra funzioni di regolazione e compiti di gestione.

Per quanto riguarda il settore postale; Ia legge 71 del 1994 definisce con chiarerza la
disinzione tra funziom di “regolazione”, amrbuite al Mnistero defle poste e
telecomunicazioni, ed i compiti di gestione, affidati all'Ente. Ne risults quindi,
valorizzato - da un lato - il ruolo dello Stato che detta le regole e nz controlls la cometta
applicaziope e - dall’aitro - la funzione del gestore, chiamato a rispondere con “logica
d’impresa” ai compiti affidatigh.

Sotto questo profilo sssume particolare rilievo il gia citato Costratto di programma
stipulato tra 1 Ministero delle Poste e Telecomunicazioni ed I'Ente Poste [taliane: detto
Contratto di programma prevede, all’art.6, un sistema di compensazioni per gti oneri di
pubblico servizio che I’Ente, in virn della valenza sociale insita pella propria missione, é
tenuto comunque a sostenere, per la finzione sociale che garantisce.

Le compensaziom sono previste per:

i piccoli uffici postali periferici operanti in zooe remote che non garantiscono condizioni
di equilibrio economico;

il servizio di distribuzione delle stampe periodiche e dei giornali quotidian;

per onen impropn o applicazione di tanffe particolari stabilite dallo Stato a carico
dell’Ente.

Tali compensazioni si riferiscono al triennio di vigenza del Contratto di Programma

Gl import complessivi richiesti a titolo di compensazione ammontano rispettivamente
per I'anno 1994 3 792,8 miliard; ¢ per I'anno 1995 a 798 miliardi, calcolati sulla base dei
dad di consuntivo rilevati su tutto d territorio per ghi anni di riferimento.

Piccoli Uffici Periferici

La nlevazione ha riguardato gli uffia periferici operanti in zone remote, la cui ubicanone
sul termitonio non garantisce un traffico tale da consentire una adeguata remunerazione
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dei costi. Si tratta di uffici classificati “di minore entiti”, in cui sono applcate
generalmente una unitd per i servizi di sportello ¢ una seconda unita al recapito della
corrispondenza.

Per 'anno 1994 le compensazioni nchieste per i piccoli uffici ammomavano
complesgvamente a 115 mid.

Pur tuttavia, nel corso del 1995 alcuni intervent specifici, quali {a ridefinizioee delle zone
di recapito e I’abbinamento hanno comportato una sostanziale dminuzione del personale
addetto al recapito, incidendo positivamente sui costi deghi uffici.

1 che ha comportato un sensibile ridimensionamento delle compensazioni, che o questo
titolo sono state richieste per I'amno 1995 ( 105 mid ) e, in via previsionale, per 'anno
1996 ( 85 mid ).

L’incidenza negativa di questi uffia sulla gestione economica & cormspondente ai minori
ricavi rispetto ai cosd sostemnuti; il legislatore riconosce tali costi come compensabihi, m
quanto legati all'obbligo di garantire I'universalita del servizio al pubblico.

I Contratto di Programma prevede che, fermi restando i criten previst dalla pormstiva
in vigore ai fini della determinazione deil’ambito di applicazione delle agevolazioni
tariffarie in materia di mvii di stampe periodiche e di giomak quotidiani, lo Stato =
impegna a compensare 'EPI, al termine di ciascun esercizio finanziario, per la
differenza tra la tariffa praticata per legge e le tariffe-base vigenti, con riferimento
all'effettivo numero di spedizioni registrate dagli uffia secondo uma procedura
preventivamente certificata che consente di evidenziare il numero di spedizioni effettuate
suddivise per pubblicanone.

Sulla base dei dati rilevati dai documenti contabili tenuti dagli uffici di Ragioneria delle
Filiali sono stati determinati importi a titolo di compensazione per I'anno 1995 pan a 742

mid.
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A e tariffe particolan stabilte dalto Sta

L'art. 6 comma 3 del Contratto ha stabilito che lo Stato provveda ad assicurare Ia
copanuadeﬂesp&seodeimancaﬁﬁaviddl’EPLnelcasomaﬁimponga
comportamenti da cui derivino oneri impropri ovvero I"applicazione di tariffe particolari.

Sono state pertanto hdvid\xatea!ﬂepreﬂazionisoggeneammmpagﬁ
importi complessivi di 70 miliardi circa ¢ di lire 51 miliardi circa rispettivamente per gii
anmi 1994 e 1995. ' '

1l quadro riepilogativo sintetico delle compensazioni richieste per @ 1994 ¢ il 1995 ¢
preventivate per I'anno 1996 é il seguente:

L1994 1 1995 1 1996
Uffici periferici Cs 05 L 8s
Stampe periodicke 6075 642 | 680°
Agevolazioni ex legge 51593 L 288 1 33 36
Voli aeropostali notturni 24 —_ —

Pieghi & Ebri e pacchi editoriali 175 0 18 18

Totale: 7925 798 | 819
(°) umporto gid preventivato in base alla legislazions vigente el maggio 1995,
¢ qurdi soggetto a verifica con I'applicazions delle muowe procedure
previste dalla finanziaria 1996,

Relativamente a quanto sopra, il Ministero del Tesoro ha a suo tempo comunicato di
poter prevedere compensazioni nella misura massima di £. 350 mld per il 1994, £. 300
mid per if 1995 e £ 250 mid per il 1996, che risultano coprire soltanto parzialmente ed in
misura del tutto insufficiente le compensazioni richieste.

Successivamente la legge finanziaria 1996 ha ridotto ulteriormente e sensibilmente le

suddette cifre.
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Sulla questione non si puo evitare di sottolineare che il meccanismo delle compensazioni
si configura giuridicamente come un vero e proprio “contratto di servizio” nel quale ghi
oneri a carico dello Stato non vanno coasideran dei trasferimenti ma delle spese dertvanu
dal pagamento di una prestazione specifica e con ua costo predeterminato e verificabie.
Al niguardo restano evidenti elementi di preoccupazione relativi al ropporto tro lo Stato ¢
I’Ente, considerata la non perfetta linearita delle norme di recente emanate.
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3 La Carta della qualita del servizio pubblico postaie

[l processo di riorganizzazione dei servizi ¢ stato attuato sulla base della legge istitutiva e
dello Statuto. La prima indica, infarti, all’art. 8 I'cbiettivo del “recupero della qualith dei
servizi”, aﬁdandodwmmodiprommahdeﬁxﬁﬁomddlemdaﬁtipeﬂm
conseguimento. Lo Statuto conferma, all’art. 1, che I'Ente “si conforma =i principi di
eguaglianza, di trasparenza, di continuiti, di soddisfacimento delle esigenze degh utenti,
tenendo conto delle prestazioni rese da enti analoghi operanti in altri Pres europei ed in
osservanza delle obbligazioni individuate dalla Carta del Sevizio pubblico postale di cui
all’art. 8 della legge istitutiva.

L'azione svoita dall'Ente nel 1995 ¢ stata, quindi, indirizzata a garantire tanto mighiori
standard qualitativi nello svolgimento dei servizi quanto una generale affidabilitd degli
stessi ne1 confrooti degli utenti. Al raggiungimento di tali livelli qualitativi I’Ente é
vincolato, pei confronti del Governo, dal Contratto di programma La “Carta della
qualita del servizio pubblico postale”, adottata dal Consigio di Amministrazione con
delibera n. 68 del 30 ottobre 1995, impegna |'Eme al ragghmgimento degft obiettivi di
qualita nei confronti della clientela.

D Contratto di programma definisce nel dettaglio i criteri di obblignzione assunti
dall’Ente in ordine agili standard qualitativi e fisss tempi ¢ modi dell’effettuazione dei
servizi di recapito postale. La “Carta del servizio pubblico postale”™ recepisce i principi di
eguaglianza, imparzialiti, contimuta, diritto di scelta, partecipazione, efficienzs contemuti
dalla direttiva 27 gennaio 1994 del Presideme del Consiglio dei ministri riguardante i
“principi sull’erogazione dei servizd pubblici” e nichiaman dalla legge 11 luglio 1995 o
273,

in 1desione a tali principi la “Carta” ha definito sia i farton di qualita, sia gli indicatort di
qualita.

I primi sono stat individuadi nella:

- garanzia del recapito

- tempestivita del recapito secondo gh standards previsti
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- integrita del contenuto della corrispondenza o del pacco.

[ secondi si riferiscono, da un lato, alle prestazioni del processo (valori rilevati da puclei
permanenti di coutrollo anche esterni all’Ente) e, dall’aitro, a indicatori di esito
(valutazion sul grado di soddisfazione della clientela).

s

[ dan sulla qualitd dei servizi sono pubblici o pubblicati per estratto sul potiziario

dell’Ente. A garanzia delia clientela vengono garantiti:

- il nspetto degli standards adottati in sede UE e UPU in materia di qualita,

- ['attendibilita de dati;

- l'indipendenza e I'sutonomis dei soggetti ai quali vienz offidsta lattivita di
monitoraggio e certificazione dei serviz.

Nella “Cana” sono, moltre, previste specifiche modalita di reciamo, nonché precise

norme per il nmborso in casi di tardiva consegna o di smarrimento della commspondenza.

In particolare ¢ stata garantita {’istituzione di un “servizio reclami™ che opera in base a

procedure previste da uno specifico progetto elaboruto dall’Area Pianificazione

strategica, marketing e qualita.

[ rapport con gii utenti e le modalita di informazione sw servizi sopo basan sul principto

della tempestivita e del corretto comportamento del personale dell’ente nei confronti

della cliemela. Al riguardo |I’Ente assicura lo svolgimento di tab funzioni anche mediante

I'istituzione - in base all’art. 12 del decreto legislativo 29/1993 - degli Uffici relazioni con

il pubblico.

Al fine di garantire gh obiettivi di corretta informazione alla clientela ’Eate poste italiane

s1 é umpegnato ad utilizzare, gradualmente, dal 1° gennaio 1996 i seguenti strumenti:

- numero verde nazionale gratuito per inoltrare reclami, chiedere informaziom, dare
suggerimenti;

- servizio 160" a livello regionale per informazion sui serviza fornit dall'Ente,

- opuscoli informativi,

- servizi informativi su “Televideo “RAI

- risposte ai reclami apparst su orgam di informazione.
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In relazione alle obbligazion derivanti dal Contratto di programma e dafla Carta defla
qualitd del servizio pubblico postale I'Ente hs predisposto un piano per la qualita
percepita basato su un criterio di pianificazione strategica che fa perno - nell'ambito delle
condizioni giuridiche ed economiche nel quale & muove I’Ente - tanto sul miglioramento
dei rapporti con la clientela quanto su una pil eccurata analisi dei fattori di “unicita”
imerna che sono elemento di ostacolo/sviluppo al raggruppamento degli standard di
qualita.

[ anque fattori strategici che condizionano la “qualitd interna”™ somo stati individuati net
seguenti aspett:

o tempi di esecuzione dei servizi

quaiita di accesso

affidabilita

-]

-]

o comumcazione al cliente

disponibilit

-]
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4  Attlvita di sviluppo

Nel corso dell’anno 1995 € proseguita I'azione di modemizzazione dell’intera struttura
aziendale attraverso I'avvio di innovazioni di processo e di predotto.

Sono state a ta fine realizzate suove metodologie e procedure 2 garanzia di una gestione
d’impresa orientata al consegumento di obiettivi preordinati e verificabili, nonché atruate
strategia di miglioramento ed ampliamento det prodotti € serviz resi alla clientela.

Le complesse attivita afferenti allo sviluppo dei processi e dei prodotti aziendali, definite
ed avviate nel corso del 1995, saranno ulteriormente sviluppate nel corso del 1996.

4.1 SVILUPPO PROCESS!

4.1.1 Amministrazions o Finanza

La nuova struttura contabile & stata organizzata mn quattro livelli, con specifiche

competenze di nlevazione ed aggregazione del dati contabili.

Tali operazioni hanno consentito di far fronte ai diversi impegni di contabilita civilistica e

fiscale, dertvanti dalla omutata ragione giundica. '

Nel corso del 1995 wtti i Livelli operativi contabtli deli’Ente (Agenzie, Filiali, Sedi e

Centro) sono suafi dotati dei necessari fibri contabili e somo stati, inoltre, avviati i

seguenti processi operativi:

— flussi procedurali di gestione;

- traduzione de1 processi contabili pubblici in processi di comabilita civilistica;

- definizione delle regole di raccordo tra la chiusura 1993 e I'intzio del 1994;

- riclassificazione civilistica det fatti di gestione 1994 e redazione del conto economico
e dello stato patnmontale 1994, _

- elaborazione ¢ diffusione deile procedure di rilevazione, ai fini delle imposte dirette ed

indirette.
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E’' stata effettuara Ianalisi completa di tutti i capitoli di entrata e di spesa ed il loro
riversamento o2l Piano dei conti deil’Ente, in relazione al quale sono state diramate tutte
le opportune raccomandazioni per la corretta tenuta dei conti.

Per quanto concerne i beni dell’Ente, oltre alla redazione del rendiconto patrimoniale, &
stata effettuats una riclassificazione delle mmmobilizzazioni materiali secondo b2 regole
fiscali ed una nuova invemtariazione dei benmi strumentali dell’Ente, secondo le
disposizioni delle porme civilistiche. Tutto cio al fine di ottenere I'allineamento tra i dat
della contabilita generale ed il citato inventario,

Per far fronte all’esigenza di informatizzazione in materia, $ € provveduto
all’ acquisizione di un programma di contabilita generale.

E’ stata approatata una procedura informatica che ha consentito, anche con aggregaziom
a livello centrale, la nilevazione delle situazioni patrimouiali al 31.12.93 e al 31.12.94.
Notevole impegno € stato profuso per la formazione degli addett all’Area
Amministrazione e Finanza, nei diversi livelli professionali.

4.1.2 Attivitd di Programmazione e Controllo di gestione

Il progetto pluriennale per l'attuazione del sistema di programmazione e controlio
gestionale defi’Ente, iniziato nell’ottobre 1994, si é sviluppato nel corso del 1995 al fine
del perseguimento dei seguenti obiettivi : B

o contabilita per responsabilita ( CRE, Aree, Divisioni ),

o contabilita per prodotto/servizio,

o rendiconto economico,

o sistema informativo economico-finanziario.

Contabilta per centri di costo.

Nel corso del 1995 é stata definita la procedura di budget, che disciplina le fasi di
predisposizione, elaborazione e negoziazione del budget medesimo e che ha trovato la
sua prima applicazione per le previsioni relative al'anno 1996. Olre al budget
economico, la procedura disciplina anche quello degli approvvigionamentl dei materiali ¢

delle scorte ¢ degli investimenti.
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Si € provveduto, d’intesa con le Divisioni ed Aree Centrali e con le Sedi, ad individugre
tutte le strutture operative presenti nella loro competenza funzionsle o sul territorio,
classificabili come Centri di Responsabilita Economica (CRE).

Sulla base della miova procedura sono stati formulari per il 1996:

o il Programma ammuale di gestions ai sensi dell’art. 18 deol Regolumento di
Amministrazone e Contabilita del’Ente.

il budget della produzione e della vendita di prodotti/servizi;

o i budget dei ricavi, conseguente alle previsioni della vendits di prodotti/servizi:

o il budget dei costi della produzione;

o il budget degi investimenti.

Il processo avviato costituisce un passo fondamentale, in quanto introduce un modo del

tutto nuovo di gestire I'Azienda.

Infatti la formalizzazione del budget avra come conseguenza la responsabilizzazione di
ogni CRE a conseguire i risultati negoziati con le risorse assegnate.

La procedura di budget ha segnato uno dei momenti pii significativi ed innovativi della
gestione in quanto con il budget sono stati definiti gli obiettivi aziendali e sono state
definite le respoasabilita legate al raggiungimento di tali obiettivi.

Contabiiita ra!

Il progetto di contabiliti gestionale avviato dali’Area PRC dovri essere in grado di
supportare le azioni della dirigenza, in armonia con gli obiettivi di strategia a medio e
hingo periodo, definiti con la programmazione triennale, summale e con i budget
operativi.

La conoscenza det costi dei prodotti/servizi, oltre ad assumere particolare rilevanza nella
gestione dell’Ente, sia per un corretto utilizzo deile risorse, che per I'impostazione di
efficaci strategie di mercato, consente di adempiere a quanto previsto dal Contrarto di
Programma in materia di separazione coantabile (art. 11) ¢ di determinazione delle
tariffe (art. 9).

La assoluta mancanza di una contabilita industriale nella ex Amministrazione P.T. rende

tale processo di non facile realizzazione, data la complessita della struttura organizzativa
dell’Ente e 1a estrema articolazione dei servizi resi..



Camera dei Deputati — 62 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGN] DI LEGGE E RELAZION] -— DOCUMENTI

I progetto varato dall'Area PRC si pone il fondamentale obiettivo di defimire ed
implementare una metodologia, al fine di determinare: il costo dei prodotti/servizi: i cost-
drivers per 'allocazione dei costi e dei ricavi indiretti; il valore aggiunto delle attivitd che
compongouo i singoli processi; i costi delle attivitd neil’ambito delle uniti organizzative
nelle quali si realizzano i segmenti dei processi; la redditivita dei prodottifervizi::
indicazioni a supporto per interventi di razionslizzazione dei processi. '

Il progetto ha previsto la gestione di tali artivitz a regime tramite il sistems informativo
aziendale, supportato principalmente dalle informazioni provenienti dalla contrbilita
generale e dalle procedure dedicate di Area/Divisione.

Il software applicativo prescelto per la gestione del sistema economrco fipnnziario
dell’Ente ¢ il pacchetto R/3 di SAP, che in questo momento & il software 2 pai alta
diffusione nel mondo per le modalitd tecniche e amministrative di gestione integrata dei
dati.

E’ stato dato avvio al progetto di contabiliti analitica per prodotto/servizio (cost-
accounting) che vede impegnati i rappresentanti di quasi tutte le Divisioni/Aree Centrali e
delle Sedi. "

L’allocazione der costi diretti ed indiretti ai vari prodotti richiede |"adozione di una
consolidata metodologia di lavoro.

L'Ente, a seguito di apposita gara internazionale, ha aggiudicato la consulenzz alla
societa Emnst & Young che ha proposto di adottare la pi) moderna tecnologia,

I’ Acuvity Based Costing,

Il progetto, della durata di 14 mesi, per la complessitz organizzativa dell’Ente e per it
numero dei servizi erogati costituisce il piu grande progetto in arto a livello europeo con

'utilizzo della predetta metodologia.

Dato che le Autonita di Governo prevedono !'introduzione della contabilita analitica in

ogni sertore pubblico, I'Ente ancora una volta si propone come laboratorio istituzionale,

€ 1 nsultati raggiunti saranno oggetto di attenzione ¢ di interesse da parte di tutt ghi aitri

comparti economuci pubblici.
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Controllo di Gestione

E’ stata impostata la procedura che consentira di realizzare nel 1996 lattivita di
controllo. Saranno interessan al controllo tutti i responsabili della gestione ai van livelli,
dai Dhrettori di Agenzia, ai Quadri e Dirigemti di Filiale, di Sede e di Aree Centraki.
Nell'attesa di poter utiizzare pienamente il sistema informstivo gestionale, che
permettera di effettuare analis anche mensili, la procedura prevede la effettuazione di
consuntivi per Filiali, Sedi, Aree che fanno riferimento a tutti i Centri di Responsabilita
Economica dell’Ente sottostanti, in una prima fase con cadenza trimestrale.

Dopo una prima sperimentazione sul territorio € stata messa a pumto la procedura per la
rilevazione dei dati necessari per i calcolo di “indicator di produttivitd/redditivitd deghi
ufhici”, che saranno posti a base del primo rapporto di produttiviti/redditivita degli uffici
ai sensi dell’art. 34 del Regolamento di Amministrazione e Contabilita defl 'Ente.

isterma informaly T nang:

Si & proceduto all’aggiudicanione della gara di appalto internazionale per I’acquisizione
di un pacchetto software di gestione integraia del sistema economico finanziario
dell’Ente.

0l progetto, che prevede attivita congiunte tra |’Area Programmmazione ¢ Controllo &
Gestione, I’ Area Amministrazione ¢ Finanza e I’ Area Approvvigionamenti realizzerd:

- il sistema di programmazione e cootrollo sui nsultatt della gestione economico-
finanziaria dell’Emte;

- la trartazione in modo integrato di tutte le transazioni inerenti la contabilita generale, i
singoli conti del patrimonio, com Sseparata evidenza degli adempimenti fiscali, le
procedure di approvvigionamento di beni e serviz. il controllo delle scorte, la nlevaziooe
dei flussi finannari, per le esigenze di tesorena.

Saranno avviati progressivamente, nelle Aree centrali, nelle Sedi ¢ pelle Filiali, 0. 1.000
posti di lavoro collegan mediante 130 LAN sul temtonio.

La realizzazione del progetto assume, a tutti i livelli, una rilevanza di tpo strategico, per

una moderna gestione economico-finanziaria dell’Ente, in quanto consenura di verificare
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tempestivamente |’andamento di gestione e, quindi, permetterz I'adozione di immediati
intervent! correttivi.

4.1.3 Progatio di informatizzazions

Lo sviluppo di miovi prodotti, I'adozione di un sistema di contabiliti economica, nonché
il decollo delle atrivita di budgetting e di controllo di gestione, richiedono che I'Ente si
doti di una struttura mformatica in grado di gestire le mumerose e complesse operazioni
connesse a tutte le attivith, che hanno origine a hivello delle 14.400 agenzie di base e
completano i rispettivi cicli operativi a livello di Sede o di Area centrale.

Nel 1995, sulla scorta delle necessanie, approfondite analisi preliminari effettuate nel
corso dell’anno precedente, sono stati ripresi gli investinenti per I'ammodernamento
tecnologico, che porteranno I'Emte Poste Italisne 2 dotars dell’mfrastruttura di
information technology di maggiore valenza del Paese.

I 15 lglio 1995, con delibera n. 52, il Consiglic di Amministrazione dell’Eme ha
approvato il “Piano generale operativo per lo sviluppo delle infrastrutture informatiche e
di telecoonmicazione ¢ mformatizzazione dei servizi finanziari (PGO); per un’analisi
dettagliata del Piano, alla cui atruarione si dara corso nel 1996, si rimanda al capitolo
dedicato agli investimenti_

Gli interventi i argomento sono finanziati attraverso la rimodulazione dai resicui deghi
stanziamenti in essere nell’esercizio 1995,di cui alle leggi n.39 del 1982 e successive
modificazioni e . 887 det 1994 (Delibera n.61 del 28 settemnbre 1995).

11 bando di gara per la rete di trasmissione dati del’Eme, che colleghera tutti gl uffici
postali, é stato approvato con delibera n.62 del 28 settembre 1995. La gara é gnunta alla
fase di prequalificazione.

Sono state inoltre bandite le gare per |'installanione di un grande calcolatore centrale per
la gestione del Bancoposta (delibera n. 78/95) e per I'informatizzazione degli uffici intermi
dell’Ente (delibera 0.77/95), mentre la gara per |'informatizzazione delle 4.000 maggion
agenzie - che assorbono 1'80% del taffico - ¢ quella per la realizzazione. del sistema
informativo dei servizi del Bancoposta, sono state delberate dal Consiglio
rispettivamnente il 22 febbraio e i} 28 marzo 1996.
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Oltre agli interventi di ampia portata compresi nel Piano Generale Operativo, sono stati
messi 2 punto progetti a breve termine per far fronte ad urgenti pecessith operative dei
Servizi Finanziari ed al fine di consentire un avvio quanto pi possibile anticipato di
alcuni nuowvi servizi aventi un elevato contenuto di immagine per I'Ente e che saranno

-

fonte di miove entrate.

L’ opera di informatizzazione da serviz fondamentali deli’Ente costituisce la piartaforma
di ogni ulteriore sviluppo, realizzando cosi la capacita dell’Ente di competere sul mercato
alla pari del sistema bancario e degli altri operatori postali.

4.1.4 Intemal Auditing
L’artivita di Auditing riveste senza dubbio carattere innovativo e valenza fondamentale
per una organizzazione ove criteri organizzativi, procedure e controlli & coaformavano a
fonti di diritto amministrativo e debbono, oggl, evolvere verso modelli dt organizzazione
di tipo aziendahstico.
Nel corso dell’anno sono state dunque intraprese iniziative oTientste sopramhto a
promuovere una valida formaziope del personale applicato alla fimzione e a diffondere
una “cultura” di internal auditing rivolta a far coposcere la funzione della miova struttura
all'interno dell’Ente. Sono state contattate le Associazioni di categoria di Internal
Auditing e di EDP Auditing ed altre Societa internazionali, con esperienze pluriennali nel
settore, con le quali sono stati organizzati seminari per acquisire le prime conoscenze
necessarie per [’attivita di Auditing
Sono stati curati, in particolar modo, i rapporti con International Post Corporation
(IPC), i cui standard metodologici sono comunemente impiegati per le verifiche della
qualita dei servizi postali europei.
Sono state avwviate attivita di audit, utilizzando le professionalita presenti, che hanno

interessato alcune strutture azendali quali:

ill Centro di Meccanizzazione Postale di Roma S. Lorenzo, per la verifica dello stato di
attuazione del Piano Riorganizzativo det Servizi Postali e 'analist delie procedure

operative adottate nel suddetto CMP;

5. - Doc. XV, n. 38/1
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i CTR di Roma , per la verifica e 'ottimizzazione delle risorse applicate al sistema
Leotex;

I'Area Approvvigionamenti, per la definizione delle nuove procedure contrattuali:

la Sede Lombardia per verificare lo stato di attuazione delle disposizioni concernent il
recupero della qualita del servizio postale internazionale.

Analoghe imzative di studio e ricerche sono state intraprese per i servizi telegrafici e per
il sisterna informativo interno.

La presenza deglh Auditors € servita da stimolo agli operatori locali per migliorare
Pefficacia della loro attivitd. Per i casi seguiti sono state avviate le soluzioni suggerite
nelle relazion finali delle singole verifiche ed il relativo follow-up verra pianificato nel
corso del 1996.

4.2 SVYILUPPO PROCOTTH

-

4.2.1 Servizi finanziar
Collocamento e imborso dei titoli di Stato

[l servizio di raccolta delle prenotazioni dei titoli di stato a breve termine presso le
agenzie postali € stato avviato a partire dail’asta dell’1! gennaio ‘95 per Bot a tre e sei

mesi ¢, con I'asta di luglio, ad un anno.

0 servizio é stato esteso nei corso del 1995 a circa 9.000 Agenzie, con una raccolta di
lire 819,290 miliardi per BOT trimestrali, di lire 2.525,405 miliardi per BOT semestrali ¢
di 967,395 muliardi per BOT annuali, per un totale di 249.783 ordini. E’ stata accertata
un’entrata di £ 17.387 mibiardi di cui 13.151.379 per commussioni e scarti d’asta e lire
4.236 600 per la gestione e |'amministrazione dei ttoli. [ deposit titoli apert al 31

dicembre %3 erano 159.000.
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Eurogiro

Il Consiglio di Amministrazione dell’Ente, 1l 26 maggio ‘95, ha deliberato di artivare
I’adesione al circuito Eurogiro, un sistema per il trasferimento dei fondi su base

elettronica.

Al sisterna attualmente partecipano in qualita di membn tutti i paesi defl’'UE. e, m qualita
di utilizzatori deila rete, Giappone e Stat Unin.

[ pincipali trasferimenti che Eurogiro consente di effettuare riguardanc le operazioni tra
correntist postali (postagiro) tra non correntisti (vaglia) e da non correntist 3 correntisti
(vaglia di di versamento). Il sistema, oltre ad essere sicuro ¢ a basso costo, consentira
all’Ente di disporre di un servizio veloce, competitivo con quello bancario e di ndurre le
lavorazioni manuali dei titoli cartacei, con conseguente sneflimento delle procedure

contabili & contenimento dei cost di lavorazione coonessi.

Nel corso del 1995 & stata portata a conclusione la fase sperimentale per la
tdeuasmissioneddpostagiroeddvagliahnamziomﬁdivcsamanomma,
prevedendo, altresi, la possibiliti di ampliamento del progetto. estendendolo anche ai
titoli diretti in Paesi non Eurogiro al fine di consentire la semplificazione ed
informatizzazione dei flussi, con conseguente nduzione dei costi.

Dal mese di febbraio 1996 sono stati attivati gli scambi relativi al messaggio Eurogiro
MT 100/20 (postagiro) con Austria, Belgio, Germania, Gran Bretagna, Fmiandia,
Lussemburgo, Norvegia, Olanda, Svezia, Svizzera, Danimarca, Spagna e Giappooe.

Da una prima indagine diretta a verificare la qualita del servizio reso s € riscontrata una
significativa contrazione dei tempi medi stabiliti dalla Societa Eurogiro per 1a definizione
dell'intera operazione addebito/accredito che precedentemente comportava, mediante

I'utilizzo di supporti cartacei, una lavorazione media di 20-25 giorm.

Servizio Bancomat

La Convendone per |'introduzione delle “carte bancarie di pagamento™ tra gli strumenti
di pagamemto ammessi agli sportelli postali, stipulata tra Ente Poste [taliane e
Associazione Bancaria Italiana il 26 giugno dell’esercizio in esame (Delibera 0. 45/95 del
12 giugno), ha impresso una significativa accelerazione nel percorso che vede I'Emte

Poste Italiane impegnato nella progressiva integrazione con il gstema bancario,
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L'attuazione di tale percorso comporta la necessita di affrontare e risolvere notevoli
problemi tecuci afferenti alla interconnessione dei due sistemi, nel generale interesse
degli utenti bancarni e postali. A seguito della convenzione AB! I'Ente Poste Italiane &
stato ammmesso alla Rete nazionale ipterbancaria per la regolazione in stanza di

compensazione delle transazioni.

Ove si pensi che ’'Ente Poste Italiane detiene ali’incirca il 35% del mercato ded sistemi di
pagamento, I'introduzione delle carte di debito tra gli srumenti di pagamento ammessi
agh sportelli postali, prevista dalla Convenzione in discorso, contribuira in modo
determinante alla diffusione della moneta elertronica.
La sperimentazione del servizio ¢ stata avviata il 21.12.95 presso I'agenzia imema deila
Sede Centrale dell’Ente con carte di prova, allo scopo di testare tutte le fasi delle
operaziom - dallo sportello alle stanze di compensazione. -
Inoltre un gruppo di lavoro Poste - Bankitalia - ABL appositamente istituito, ha definito
lo studio di fatnbilita del progetto che prevede I"accettazione presso tutte le Agenzie di
uno strumento di pagamento diverso dal denaro coatante con conseguenti vantaggi per
I'utenza nouché per I'Ente che, in tal modo, realizzeri una riduzione dei propri costi di
gestione.
Alla data di questa relazione sono operativi n. 38 sportelli abititati su tutto il termitonio
nazionale ¢ gia operant con gradimento della clientela.

4.2.2 Servizi postali
Nell’ambito deghi intervent: progettati per 1 miglioramento della qualita dei serviz offeru
ai clienu sono state predisposte, o sono in via di sperimentazione, alcune innovazioni nei

serviz con attenzione a specifia segment di mercato.

Circuto istituzionale

Dal 18 settembre 1993 ¢ atuvo a Roma un nuovo servizio dedicato ad enti ed organismu
istituzionali per fo scambio reciproco di corrispondenza entro un tempo massimo di 24
ore. I servizic costituisce un primo esempio di segmentazione defla clientela con una

speciiica attenzone alla forte presenza isutuzionale nella capitale.
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0 circuito interessa gh uffici postali, interni ¢ non, cui fanno capo Presidenza della
Repubblica, Camera e Senato, Corte Costimuzionale, Presidenza del Consiglio, tutn ¢
Ministeri, Corte det Conn, Consiglio Supenore della Magistratura, Avvocatura deflo
Stato, Comandi Generali dei Carabimieri, Poliza, Guardia di Finanza, Prefettura,
Questura, Conte di Cassazione, Corte d’Appello, Tribunali, Banca d’ItaEa..*Regione
Lazo, Comune di Roma, Universita “La Saprenza™.

L’attuazione della ouova organizzazione dedicata ¢ stata preceduta da una specifica
azione di formazione ¢ motivazione del personale.

0 rilevamento dei dati di traffico, calcolato in fase preliminare, & risultato nell’ordine di
circa 1000 pezzi al giorno (di cw 1 40% raccomandar o assicurati e il 60% ordinar),

Raccolta a domicifio della comspondenza ordinana per i grandi clienti

Questo servizio é stato intrapreso per superare le ngidita della rete di raccolta delle
agenzie di contatto ¢ allargare il bacino di utenza dei grandi centn postali.

Pick up Postacelere

D fine ¢ quello di segmentare la raccolta e i recapito presso I'utenza d’affan dei centri
storici; il servizio viene svolto con veicoli eletrrici e personale dedicato, le prime cinque

citta interessate sono Firenze, Bologna, Genova, Palermo e Ban.
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5  Fatti dirilievo dopo la chiusura dell’'esercizio

Un'azienda pubblica qual é quella postale, che si appresta ad affrontare a tutto campo le
sfide del mercato, non pud che avere come obiettivo primario quello di interpretare e
soddisfare le esigenze della propria clientela.

Cio nell’interesse del ustema Paese, -che deve poter comtare su uma Organizzazione
postale efficiente, ma anche nell’interesse di un’azienda cbe si colloca al terzo posto in
[talia per numero di addetti e che deve trarre dalla vendita dei propri prodotti le risorse
necessarie alla propnia sopravvivenza.

Su tale obiettivo di carartere generale s continua a concentrare I'opera di risanamento
finanziano e gestionale intrapresa dal Consiglic di Amministrazione dell'Ente.

I fara di rilievo registrati dopo la chiusura dell’esercizio segnano nella direzione indicata

ulteriori passi avann.
5.1 LA QUALITA DEl SERVIZI

Un’indagine recentemente realizzata da Datamedia per coato del Dipartimento delia
Funzione Pubblica sul “Rapporto tra cittadim - utenti e servizi pubblici”, a froate di un
giudizio negativo sul grado complessivo di efficienza dei servizi, mostra la percezione e
I’apprezzamento per quanto sta avvenendo all’interno defle Poste Itahane.

In particolare, Le Poste [taliane si collocano al primo posto tra gh Enti erogaton di
serviz pubblici - Sanita, tutela dell’ambiente, Trasporti - per 1 qual si € registrato, segli
ultimi anni. un evidente miglioramento pella qualita dei senviz.

Complessivamente | servizi erogan dalle Poste lialiane ricevono apprezzamenti positivi

dal 32% del campione Datamedia.

Questi dau rappresentano per la Dirigenza, per i managememt e per il personale

dell’Ente, i principale incoraggiamento a proseguire nel rercorso di efficienza intrapreso.
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La Carta della qualitd del servizio pubblico postale

La Carta é entrata in vigore dal 1° gennaio di quest’anno, con un anno di anticipo

risperto aile previsioni contenute nel Contranto di programma.

Essa impegna I'Ente Poste ltaliane al conseguimento di precisi obiettivi \di qualita
nell’erogazione det servizi postali, e prevede I’attribuzione di una potesta di controllo alla
clientela postale sulla base dell’introduzione di precisi strumenti di informazione ¢ di
ascotlto degli utenu.

Attuare pienamente la Carta ha quindi significato, per I'Ente Poste Italiane, dotarsi di
strutture in grado, sul territorio, di soddisfare le richieste degh utenti; orientare
coerentemente 1'operato del personale addetto, ma soprattutto dotars di una
metodologia di certificazione della qualita in firea con quelle adottate a livello europeo.
L’attivita di formazione e sensibilizzazione pecessaria all’atiaziope delia “Carta” del
personale addento alle Relazioni Esterne di sede e di Filiale ¢ del personale con mansioni
di from-office ¢ stata avviaa, a cura dei responsabili centrali dell’Area Pianificazione
strategica, Marketing e qualiti, mediante un processo “a cascata”, a partire dal mese di
dicembre 1995.

Hserviziorec!anﬁéstatoavﬁar_oinviaspaimcmalcdal4gamaio 1996 nella citta di
Firenze al fine di testare le fasi della procedura di accettazione telefomca tramute i
aumero gratuito 186, e della nuova modulistica per la presentazione dei reclamo allo
sportello, il servizio entrera a regime su tutto il termitono nazionale entro il 31 maggio
1996,

A partire dal primo semestre 1996, inoltre, la certificazione di qualita del servizio
postale italiano verra effettuata da un organismo esterno, con le stesse metodologie
adottate analoghe a quelle adottate dalle altre organizzazioni postali europee, sulla base
delle cormspondenti indicazioni del'Unione Europea ed a quelle adorae da parte
dell'Union Postale Universelle (U’P.U.) ¢ dell'LP.C. (Internaucoal Post Corporation;
Societ cooperativa alla quale 1'Ttalia aderisce insieme aile organizzazioni xstali europee
piu avanzate).

Pertanto 'Ente Poste ha chiesto all’IPC di estendere la collaborazione gia = atto con le

Poste ltaliane per il traffico internazionale anche per i cormiere internc zaliano e gia
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UIPC sta realizzando un sistema di monitoraggio per I3 comrispondenza interna
normalizzata.

Nessuno dei nostn competitort, a livello internazionale, si ¢ ad oggi sottoposto alla
certificazione di qualita secondo tali standard . .

E’ stato infine impostato, in collaborazione con I'International Post Corporation, il
“Progetto Qualita Totale™ 1 progeno si basa sui principi generali previst dalla
normativa [SO9000, ed ¢ finalizzato al recupero della qualita dei servizi nell'ottica delle
esigenze espresse dal mercato.

I Total Quality Management (TQM) ¢ pertanto I’ obiettivo a cui tendere che coinvolgera
tutta 'organizzazione, ponendo nel consenso del management, nelle risorse (umane e
matenialt) ¢ nel sistema di qualita aziendale i punti chiave per I'ottenimento del successo
aziendale e dei continuo miglioramento della qualitd dei serviz offerti.

Apertura domenicalke

I 10 marzo e stata avviata 1l 15 grandi citta italiane |’apertura domenicale delle agenzia
postali (una per ogni cittd). L'imiziativa € stata poi estesa ad altre S citta.

E’ questo il primo passo di un progetto volto al progressivo prolungamento degli orari
degli uffici al pubblico (art. 4 ¢.2 del Contratio di programma).

Lo spirto dell'iniziativa, che ba incomtrato un favore largamente superiore alle piu
ottimistiche previsioni, mira 2 coniugare gli scopi economici dell’azienda aila valenza
sociale insita nei serviz pubblici da essa erogati.

interventi di ngualificazione del patnmonio immobifiare

Nel quadro del programma di valorizzazione del patrimonio immobiliare dell’Ente, le
Aree Parrimonio € Lavori di Sede sono impegnate in un programma di opere di
tmmediata esecuzione per la nmozione delle barriere architettoniche.

Gl intervent: necessan al conseguimento di tale obiettivo sono: 1a realizzazione di rampe
esterne agli edificl, o la messa in opera di adeguati macchinari ove questo non fosse

possibile, la creazione ¢i una pensilina per le zone di ingresse, la sostituzione delle porte
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d’accesso, |'adantamento di uno sportello del bancone sportellena, I’ottenimento da parte
di Comuni interessati di un posto macchina estemo ad uso dei portaton di handicap, la
realizzazione di un bagno ad uso anche dei disabili laddove la capienza della sala al
pubblico sia superiore alle 300 persone.

L’Area Patnimonio & Lavori sta provvedendo alla raccolta ed informatizzazione dei dad
relauvi alla reale situazione degli uffici P.T. in relazione al rispetto degli stessi alla
normativa vigente in materia di abbattimento delle barriere architettonict;:. ed alla
quantzzazione delle effettive necessita d’intervenu di adeguamento per mtto !intero
terTiono nazionale.

Raggiunto tale primo obbiettivo verra successivamente individuato, tramite una
scrematura dei dan raccolti, un prime programma di attuazione, nel quale verranno
determinati e quantizzati economicamente nrtti ghi intervent: di veloce fartibilita, al fine di
avviare concretamente entro i secondo semestre 1996, in alcune regionm pilota, dei

processi guida di adeguamento termitoriale.

5.2 LA DIVERSIFICAZIONE DE! PRODOTTI

In questo primo scorcio d’anno si registrano, riguardo alla diversificazione dei prodotti,
due fatti di assoluto rilievo.

11 Consiglio di Amministrazione dell’Ente ha mfatti approvato, con delibere n.3 ¢ 4 del
18 gennaio 1996, due progetti di costituzione di Societa per aziom nteramente detemite
dall'Ente. | progetti, riguardanti rispettivamente una Societa per la commerdializzazione
di prodott assicurativi del ramo vita attraverso gli sportelli postali, e la costituzione di
una Societa di imermediazione mobiliare, hanno gia ricevuto una autorizzazione di
massima da parte del Ministero delle Poste e Telecomunicazioni, e sono attualmente al

vaglio del Minisiero del Tesoro per i compimento dell’iter autorizzatorio previsto dal

Contratto di programma.

La natura guridica dell’Ente Poste [rtaliane e la prospettiva della trasformazione in

Societa per azioni espressamente indicata dal legislatore, compoertano la necessita di
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instaurare un circolo virtuoso che, attraverso il recupero della qualita dei servizi gia resi ¢
i'ampliamento deila gamma dei prodotn offerti, consenta all'Ente di pervenire al
nequilibrio gestonale ed economico.

L'Ente mntende proseguire pella direzione @i concretamente imtrapresza con |l
collocamento dei buoni ordinan del tesoro attraverso le agenzie dell’Ente ¢ mirare

all'ampliamento del portafoglio dei prodotti finanzian offerd alla clientela postale.
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6 Andamento prevedibile della gestione 96

6.1 QUADRO GENERALE

L’anno 1996 chiude I'arco temporale indicato daila legge 29 gennaio 1994, n. 71, entro il
quale 'Eate Poste Italiane & chiamato 2 raggiungere gli obiettvi di risanamento

economico e di recupero della qualita dex serviz.

I 1996 rappresentera |'anno del compieto raggiungimento degli obiettivi previst dal
Contratto di Programma, sia sul piano economico, che su quello della qualita.

A tale scopo saranno adottate ulteriori iniziative articolate che agiscano non soitanto nel
campo finanziario, ma anche nella linea dell’efficienza di gestione, attraverso recuperi
della produttivita ¢ contenimento della spesa, I'avvio di grandi progetti di investmento
per I'ammodemnamento deile strutture e I'informatizzazione da cui a si attende un

rilancio qualitativo mirato all’acquisizione di miove quote di mercato.

L’'obietivo del programma di gestone per il 1996 varato dal Consiglio di
Amministrazione dell’Ente con delibera n.71 del novembre 1995 afferisce, in sintesi, ai
seguenti punti:

- il mantemimento dei costi sotto i livello d’inflazione, principalmente grazie alla
revisione dei processi produttivi, al recupero della produttiviti ed alla
razionalizzazione deila gestione delle nisorse umane.

- Il completamento del piano degh investimenti destinati principalmente allo sviluppo
delle infrastrurture informatiche, di telecomunicazione ed informatizzazione dei serviza
finanziari, agli imervent di logistca inmegrata ed al nsanamento del patmmono

immobtliare dell’Ente.

Per quanto riguarda la produzione dei serviz postal le previsiom consentono, con
esclusione di alcuni settori tradizionalmente in crisi - come il telex - di manifestare un
discreto  otimistno sufla tenuta Jel waffico i alcuni setton (raccomandate,
comispondenza ordinarie e stampe) ed un ulteriore miglioramento in quelli che haano
avuto una fase espansiva negli ulumi anni (PI-EMS, Postel}.
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Per i servizi finanziari i dati di budget confermano il trend positivo della produzione
fondato sulla presenza di traffico costante nei servizi di trasferimento di denaro ¢ nella

movimentazione del nisparmic ¢ confortato da un incremento nel nuovi serviz.

Nel 1996 1l conto economico previsionale predisposto nel dicembre 1995 evidenziava un
risultato di gestione in linea con gli obiettivi di pareggio al 31 dicembre 1996,

Il disavanzo finanziario registraio nel 1993, pari a circa 4.530 miliardi, veniva
gradualmente recuperata nel triennio 94/96.

Tale obiettivo risulta raggungibile, con riguardo alle potenzalitdi di servizio ed
economiche dell’azienda, a condizione che vengano garantite all’Ente le maggiori entrate
connesse sia all’attuazione del riordino tariffario sia all’effettiva corresponsione dei
maggion oneri sostenuti dall’Ente per obblighi di pubblico servizio. Tanto risponde
peraltro alle previsioni contepute nei documenti previsionali allegan al Contratto di

Programma

6.2 INVESTIMENTI

Il Contrarto di Programma evidenzia le attivitid e gli obiettivi dell’Ente Poste per il

periodo 1994-'96. In partcolare I'art. 3, pumto 6, determina gli obiettivi in termim di

riequilibrio economico, increment! di produttivita, difesa ed ampliamento dei volum di

traffico ¢ migiiorament: deila qualita del servizio alla cui realizzazione ’Emte é temuto.

In funzione della realizzazione dex suddeta obiettivi sono stati presentat dalle rispettive

Divisiom ed Aree Centrali progetti che meriscono a turti i settori della Posta, del

Bancoposta e delle Telecomunicazioni tn cui I’ Azienda opera, riservando tutte le risorse

destinate ad investiment al conseguimento degil obiettivi, che consistono essenzialmente:

- nel potenzamente e sviluppo di nuowvi servizz nel settore delle cormispondenze e del
recapito rapido;

- nell’assicurare efficact sem'z'i di riscossione, di pagamento ¢ di trasferimento fondi
integrando i sisterna finanzario tradizionale con quello bancario, aprendo il sistema
tradizionale dei mezz di pagamento anche 2ila moneta elettronica, opportunarmente
connessa alla rete nazionale ed europea, i tutto in condizoni di reciprocita in un

sistema imtegrato;
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. = nello sviluppo dei serviz di Telecomunicazioni, recuperando i livelli qualitatvi ed
amphando la gamma di quelli offerti al momento, portandoli in linea con quelli

analoghi di altn paesi europei.

| progerti di investimento sono quindi finalizzati a:

- realizzare le attivita di sviluppo di nuovi prodotty/serviz;

~ migliorare t processi produttivi e gestionali;

- realizzare |2 rete di telecomunicazione atte ad interconnettere tutti gli uffici postali;

- realizzare le infrastrutture di informatizzazione dei serviz al pubblico;

- migliorare ed ammodernare gli ambienti di lavoro e gli edifici postali, rendendok
nspondent: alle esigenze delia clientela e della normativa interna ed internazionale;

~ orumizzare le nsorse impegnate nell’espictamento delle attivita logistiche e
Mmanutentive CONnesse ai servizi; |

~ soddisfare le esigenze di formazione e di addestramento del personale all'utlizzo
delle nuove procedure, aonché ad una loro capillare diffusione sul termitorio.

0 Contratte di Programma ha impegnato inoltre I’Ente a realizzare il programma degh
investiment: in vari settori con i fondi provenienti dalla rimodulazione dei residui di
stanziamento relativi alla Legge 39/82 e successive medificazioni - e alla Legge 887/34,
per un ammoantare complesstvo di L.1.725 miliardi.

L'elenco seguente presenta i principali progetti di investimento aventi valenza strategica,
deliberan nel 1995, da avviare e in parte da rezhzzare nel 1996, nel settore Sistemi

[nformatwvi e Reti di Telecomunicazione,

Derti progetti sono contenuti nel Piano Generale Operative per lo sviluppo delle
infrastrutture informatiche e di Telecomunicazione e per I'informatizzazione aznendale e

del Bancoposta.
- Rancnalizzazione e sviluppo della rete di rasmissione dati dell’Ente
- Informauzzazione di 4.000 Uffici Postali

Completamento del piano di informatizzazione degli Uffica Postali (nor. 1G 500)

Informatizzazione delle Sedi, Filiali, Uffici iterni

[

i

Potenziamento sisterru di elaborazione dati centralizzan
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Rinnovo parco stampanti dei CCED

1

Formitura fax-fotocopiatrici presso gli uffici postali

Fomnitura di software applicativo per il Bancoposta

- Spese per acquisto software gestione altre Aree

Acquisto apparecchiature da parte di Sedi e Filiali.
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7 Considerazioni conclusive

il 1996 chiude I'arco del triennio che é stato dedicato, in adesione alle previsioni
contenute nella legge istituuva dell’Ente Poste Itahane, a predisporre le condizioni
necessari¢ al successivo passaggio in Societd per azom.

N processo di evoluzione da ammimstrazione statale a mpresa ha dunque caratterizzato

in maniera forte tale arco temporale:

- sono state nscnne le regole della puova architettura contabile od ¢ stata avwviata ia
realizzaziope del sistema di programmazione e comroflo pecessario a correlare, in
un’ottica imprenditoriale, i risultari economia alle nsorse necessarie per il loro
conseguimento.

- sono state attivate le nuove funzioni deila pianificazione strategica ¢ marketing e
dell’Internal auditing. La piena operativita di tali funzon accompagnera I'evoluzione dei
componamenti organizzativi dal risperto di procedmmemto verso il consegumento di
obiettivi preordinati e verificabili.

- & stata configurata una diversa organizzazione che dovra tendere, nel prossimo fituro,
verso un modello di divisionalizzazione del business;

- & staza progettata ed avviata ad attuazione la miova architettura informatica, che
portera le Poste [taliane a dotarsi di una estesa ¢ moderna rete telematica e infrastrutture
hardware e software, con rilevanti ricadute positive dal punto di vista dell’efficienza e

della efficacia nella gestione dei processi produttivi.

- & staza avwiaia la reingegnerizzazione dei processi lavorauvi che ha consenuto d
raggiungimearo degli obiettivi di qualita cw I'Eate si era impegnato e l'avvio del
risanamento dell’organizzazione postale;

- & stara realizzama una consistente riduzione del mumero degli addett e una loro pi

radonale dislocazione sul termtorio.
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Nel 1996 il conto economico prospetta un risultato di pareggio, confermando il trend
positivo del risultato complessivo di gestione, in linea con gli obiettivi previsti al
31.12.1996. La perdita complessiva di gestione di 4.530 miliardi registrata nel 1993
viene cosi gradualmente recuperata nel triennio 1994/96.

L'esercizio 1995 vede altresi complessivamente consolidata e taivolta rafforzata la
posizione di mercato delle Poste Italiane, nonostante che in alcuni settori, per fatti esterni
all’azenda, non riconducibili a responsabilita dell’Ente, si continuino 2 registrare
situazion: di crisi (telex e telegrammy).

In parucolare si evidenza la significativa inversione di tendenza nel settore delle
corrispondenze ordinarie in cui si osserva, dopo anni di continuo calo del traffico, una
stabilizzazione det volurni di produzione su quote di mercato di turto rilievo.

Lo sforzo organizzativo avwiato nel biennio 1994-95 ha consentito di recuperare la
situazione preesistente, caranerizzata da condizioni di inefficienza produrdva. I 1996
vedra I"avvio del sisterna di contabilita industriale, per I"allocazione dei costi sui prodott-
servizi dell'Ente. Questo permettera di ancorare il sistemna premiame al raggiungimento
degli obiettivi di produttivita e consentira di legare in modo rigoroso i prezz ai cost
efficienti di produzione.

Permangono tuttavia alcune condizioni di criticita, connesse da un lato alle esigenze di
economicita di gestione che devono guidare |'cperato di un gestore chiamato a trarre dal
mercato le fisorse per il mantenimento dell’azienda e dall’altro alla missione istituzionale
e sociale delle Poste [taliane.

Risulta evidente, altresi, la necessita di reimpostare i rapporti con lo Stato in base una
logica contrattuale, che veda le Poste taliane impegnate a garantire lo svolgimento del
servizio pubblico universale, in condizion di efficienza produttiva, secondo una politica
taniffana e secondo modalna di erogazione vincolate ad esigenze di governo; ma che
veda I'impegno dello Stato a compensare I'Ente per la quota - parte dei costi sostenuti

che non trovano copertura nei relaovi ricavi.

Tale modello di contrartualizzazione del rapporto con lo Stato nella veste di cliente ¢
quello peraloro prancato o occasione della privatizzazione delle Ferrovie dello Stato, ed
esso ¢ teoncamente delineato, per le Poste lualiane, dalla legge n 71 del 1954, che ne

stabilisce ['autonomia in tema di fissazone di prezzi e tariffe, e dal Contratto di
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programma stipulato con il Ministro delle Poste che, nello stabilire una serie di vincoli
afla politica tariffaria per i servizi universali, prevede un sistema di compensazioni per gli
oneri legati al’erogazione del servizio pubblico. Per contro, le attivita meramente
imprenditonali sono da considerare sottratte ai principi e alle regole dei servizi pubblici,

ed assoggettate alle rispettive leggi di settore e alla normativa generale antitrust.

All’attuazione di tali principi si lega, nel concreto, la possibilita della ulteriore

trasformazione delle Poste Italiane in Societa per azioni.

In definitiva, la trasformazione in Societa per azioni costituisce nel caso delle Poste un
imperativo fermo dettato dal legislatore. La prospettiva indicata dalla legge di
trasformazione della Amministrazione statale delle Poste e Telecomunicazioni in ente
pubblico economico & quella della trasformazione in Societd per azioni entro il 31
dicembre 1996, La nstrutturazione dell’Ente ha dunque il suo baricentro nel modello
societario che, data I’eterogeneiti e la complessita delle funzioni che potranno esservi
ricomprese, dovra verosimilmente assumere la configurazione di un “gruppo”, all’interno
del quale potranno essere disegnate alleanze con soggetti esterni, in una strategia di
complessivo rilancio del settore.

A ridosso della presentazione del Bilancio, il Consiglio di Amministrazione dell’Ente
presentera il progetto di trasformazione dell’Ente Poste Italiane in Societd per azioni,
intendendo con tale atto formale contribuire, nella propria veste istituzionale, al
compimento di un percorso voluto da! legislatore, ed inteso alla privatizzazione della piu

grande azienda di servizi pubblici italiana. -

6. - Doc. XV, n. 38/
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DEL COLLEGIO DEI REVISORI
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Allegato A
Verbale n° 47/96

POSTE ITALIANE

Ente Pubblico Economico

Relazione del Collegio dei Revisori dei Conti

sul Bilancio dell’esercizio 1995.

1) Premessa. - Bilanci relativi all’esercizio 1994.

1.1 Per V'esercizio 1994 I'Ente presento, sulla base di un bilancio di
previsione redatto in termini di competenza e di cassa, il Conto
consuntivo finanziario - composto del rendiconto finanziario, della
situazione patrimoniale e della situazione amministrativa - in ordine al
quale questo Collegio formuld le considerazioni di competenza con la
Relazione allegata al verbale n. 46/95.

Il predetto Conto consuntivo 1994, fu deliberato dal C.d.A. nella
seduta del 31 luglio 1995 e trasmesso per I'approvazione, al Ministro
delle poste e delle telecomunicazioni ed al Ministro del tesoro (Art. 5
dello Statuto).

1.2 Al momento della redazione della presente Relazione, il Conto
consuntivo 1994 dell’Ente non risulta ancora approvato dall’Autorita
di vigilanza;il Ministero del Tesoro-Ragioneria Generale dello Stato -
ha espresso il proprio parere con nota 13 novembre 1995, n. 183116; il

Ministero P.T. - Segretariato Generale - con nota 20 novembre 1995, n.
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3114 - ha formulato una serie di csservazioni e richieste di chiarimenti
su talune poste di bilancio, a cui I'Ente medesimo ha fornito risposta
soltanto con nota del 29 marzo 1996, n. 3919.

1.3 L’Ente predispose per il 1994, in via sperimentale, anche un
bilancio civilistico sul quale il Collegio si & espresso con il verbale n.
53/95. Detto bilancio & stato elaborato attraverso la riclassificazione dei
dati della contabilita pubblica.

2) Presentazione del progetto del bilancio al 31 dicembre 1995.

Nel corso della seduta del C.d.A. del 14 giugno 1996 & stata consegnata
al Collegio dei revisori dei conti copia del progetto di bilancio
dell’esercizio 1995 dell’Ente Poste; esso & composto dello Stato
patrimoniale, del Conto economico e della Nota integrativa e corredato
della Relazione degli Amministratori sulla gestione. E’ stata allegata,
altresi, copia del Conto consuntivo al 31 dicembre 1995, redatto con il
sistemna finanziario, corredato di una relazione illustrativa.

Si premette che I'art. 4, comma 2 della legge 29 gennaio 1994, n. 71,
concernente la trasformazione dell Amministrazione P.T. in Ente
Pubblico Economico, prescrive che le norme “sul bilancio si
conformano ai principi desumibili dagli articoli 2423 e seguenti del
Codice civile”.

L’art. 29, comma 3 del Regolamento di amministrazione e contabilita
dell’Ente prevede “per il periodo transitorio e comunque non oltre il
31 dicembre 1995 che la contabilita finanziaria sia condotta in parallelo

con la contabilita generale.”
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In tema di bilancio, il predetto Regolamento (art. 25) prescrive, tra
I'altro, che il Collegio dei revisori dei conti rediga la relazione ai sensi
dell’art. 2429 del Codice civile.

Per quanto concerne i termini si precisa che detto Regolamento (art. 25,
comma 6) prescrive che il bilancio di esercizio debba essere deliberato
dal Consiglio di Amministrazione eniro quattro mesi dalla chiusura
dell’esercizio stesso.

3) Risultati dell’esercizio 1995.

11 progetto di bilancio, predisposto per la prima volta secondo quanto
previsto dal decreto legislativo n. 127/1991, trova riscontro nelle
rilevazioni contabili tenute dall’Area Centrale Amministrazione e
Finanza sulla base delle comunicazioni periodiche fornite dalle singole
unita periferiche dotate di autonomia contabile.

L'aggregazione dei dati ha consentito di determinare i risultati
dell’esercizio 1995 che si compendiano nei seguenti valori patrimoniali

e reddituali, espressi in milioni di lire:

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO
A) L -
B) Immobilizzaziomni L. 13.600.759
C) Attivo circolante L. 331.810.046
D) Ratei e Risconti L. 8.143
Totale L. 345.418.948

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

A) Capitale sociale e riserve L. 5.634.143
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- Perdita 1994 a nuovo L.  (684.516)
- Perdita dell’esercizio L. (819.166)
Totale Patrimonio netto L. 4.130.461
B) Fondi per rischi e oneri L. 1.774.584
Q) L. memn

D) Partite debitorie L. 339.498.538
E) Ratei e risconti L. 15.365
Totale L. 345.418.948

I conti dordine, per impegni di acquisto e per i depositi e buoni
postali fruttiferi, pareggiano in L. 198.171.384.414.970.

CONTO ECONOMICO

A) Valore della produzione L. 12.000.215
B) Costi della produzione L. (12.593.175)
C) Proventi e oneri finanziari L. (283.522)
D e L. -

E) Proventi e oneri straordinari L. 57.316
Perdita di cui al progetto di bilancio L. 819.166

4) Tenuta contabilita e controlli del Collegio.

4.1 Per effetto delle disposizioni del Regolamento di amministrazione
e contabilita, nell'anno 1995 ha avuto avvio il nuovo sistema di
contabilita civilistica in parallelo con il sistema finanziario.
L’applicazione delle nuove procedure amministrativo-contabili ha
riguardato, in particolare, le operazioni legate all’'osservanza delia
normativa sull'IVA, essendo rimaste immutate sostanzialmente le

procedure e le scritturazioni esistenti per la contabilita pubblica,
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ancorché non possa disconoscersi I'avvio delle procedure civilistiche
presso tutte le strutture dell’Ente, ad esempio: Agenzie (rilevazione dei
corrispettivi), Filiali (rilevazione dei ricavi e dei costi), Sede
(rilevazione dei ricavi e dei costi).

Si soggiunge che l_’imputazione dei costi di esercizio & stata effettuata
utilizzando, oltre al Piano dei conti predisposto dall’Ente, a supporto
una tabella di conversione dei capitoli di bilancio pubblico in conti
civilistici. Data I'applicazione parziale del nuovo sistema contabile,
I’Ente, ha provveduto, in occasione delle rettifiche di fine esercizio in
sede centrale, ad una definitiva imputazione dei costi e dei ricavi.

4.2 Dalle verifiche eseguite dal Collegio presso le unita periferiche &,
tra l'altro, emerso che il sistema di contabilizzazione dei ricavi
(emissione di Boll. 99 e registrazione sul Mod. 10 A) e di effettuazione
dei pagamenti & rimasto nel 1995 quello della contabilita pubblica
esistente presso |'ex Amministrazione P.T..

Di conseguenza, i mandati delle Sedi sono stati “materialmente”
eseguiti dalle Filiali coesistenti, cosi come i ricavi sono stati registrati
sul mod. 10/ A dalle medesime Filiali.

Cid ha comportato, periodicamente ed in particolare a fine esercizio, la
necessita da parte dell’Area Centrale A.F. di una riconciliazione tra i
dati contabili delle due unita e di una verifica della chiusura di tuttii ”
conti transitori “ utilizzati nelle registrazioni di CO.GE. (in particolare
“ordini di pagamento” di Sede e “note di giro titoli” di Sede). Tali

complesse operazioni hanno determinato, essendo svolte quasi
pe
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interamente a mano, un ritardo nella rilevazione definitiva dei fatti di
gestione ed una notevole complicazione delle fasi del controllo.

Solo dal 1° gennaio 1996, infatti, risultano implementate le nuove
procedure contabili, peraltro in corso di monitoraggio, che “dovranno
sostituire in toto i vecchi flussi procedurali garantendo, nel contempo,
rapidita di informazione e certezza delle scritture”.

Il nuovo sistema contabile & tenuto dalle diverse unita operative a
livello di Filiale e di Sede, oltre che ovviamente dalla Sede Centrale,
con un pacchetto software denominato “ad hoc”.

Come si dira nel prosieguo della Relazione, 'Ente ha provveduto ad
indire apposite gare per la informatizzazione del sistema contabile che
consentira, tra V'altro, di svolgere in tempo reale i necessari controlli e
pervenire ad un alleggerimento dei carichi di lavoro.

La nuova architettura contabile dell’Ente & stata definita in modo
progressivo attraverso una serie di istruzioni operative emanate
dall’ Area Centrale Amministrazione e Finanza a tutte le Aree, Sedi e
Filiali, fin dal 1994. Dette istruzioni sono state largamente integrate e
modificate, in relazione alle accertate esigenze, nell’esercizio 1995 e nel
1996.

La novella, nell’esercizio 1995, ha tenuto conto delle peculiarita
territoriali e di contenuto:

- territoriali, perché rileva nella contabilita generale solo, i risultati
delle contabilita delle Filiali, mentre quelli delle Agenzie, elaborate
dalle medesime in modo extra contabile, vengono registrate

periodicamente nel “sistema”, sempre attraverso le Filiali.
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- di contenuto, perché I'architettura segue, in modo cronologico, solo i
principali fatti di gestione, gli altri sono contabilizzati a fine esercizio
con le scritture di chiusura.

Inoltre, la nuova architettura contabile non consente di rilevare, - né
direttamente nella contabilita generale, n¢ in modo separato dalla
stessa, con operazioni interne di classificazione e di riclassificazione, i
dati per conoscere il costo del prodotto e la sua composizione.

In fase di avvio, quindi, la contabilita, come sopra delineata, incorpora,
limitati strumenti di autocontrollo, peraltro, di notevole ausilio in
considerazione dell’elevatissimo complesso di operazioni, tra le quali,
ad esempio quelie relative alla “Gestione vaglia e risparmi”, alla
“Gestione della liquidita” e alla “Gestione del patrimonio”.

In tale contesto va segnalato I'indispensabile ruolo assegnato alle due
Aree Ispettorato e Internal Auditing.

Per quanto riguarda lattivita di quest'ultima Area, segnatamente
quella riguardante larticolazione intestata alla  Revisione
Amministrativa e Finanziaria, non sono pervenute segnalazioni di
risultati di controlli eseguiti.

Il Collegio ha proceduto ad effettuare controlli a campione sia per
verificare la corrispondenza dei valori iscritti in bilancio con i saldi
riportati nelle scritture,sia la corrispondenza delle rilevazioni contabili
con la documentazione, accertando, tra laltro, che le procedure
contabili e di controllo nel 1995 sono rimaste sostanzialmente

immutate rispetto a quelle esistenti presso I'ex Amministrazione P.T..
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A tal proposito si richiamano le verifiche svolte presso alcune unita
periferiche dell’Ente: Filiale di Matera (verb. n. 2/96), Filiale di Torino
(verb. n. 6/96), Sede Emilia-Romagna (verb. n. 9/96), Sede Calabria e
Filiale di Reggio Calabria (verb. n. 10/96), Sede Lazio (verb. n. 18/96),
Sede Piemonte (verb. n. 23/96), Sede Lombardia (verb. n. 24/96),
Filiale di Frosinone (verb. n. 26/96), Sede Puglia (verb. n. 27/96), Sede
Veneto (verb. n. 30/96), Filiale di Roma (Verbali nn. 32-33/96), Filiale
di Catania, Filiale di Firenze e Filiale di Messina (verb. n. 41/96) e
Filiale di Cagliari (verbale n. 43/96).

Da dette verifiche, nonché da quelle periodiche svolte nel corso
dell'esercizio 1995, sono emerse anomalie sulla tenuta delle scritture
contabili che non sempre hanno consentito al Collegio di poter
agevolmente pervenire alla ricostruzione degli aggregati tipici delle
varie classi di valori attraverso I’analisi dei dati elementari.

Tali controlli svolti anche nel 1996 in concomitanza alla presentazione
in C.d.A. del bilancio di esercizio 1995, hanno avuto anche lo scopo di
evidenziare I'esistenza di situazioni suscettibili di rettifiche da parte
dell’Ente.

I principali rilievi mossi dal Collegio dei revisori dei conti hanno
riguardato:

- il ritardo delle registrazioni contabili (dovuto anche aila nota carenza
di informatizzazione "dei servizi periferici) sui libri obbligatori di
recente istituzione e regolarmente vidimati;

- il mancato rispetto del principio della competenza economica, in

particolare per la voce “Debiti per fatture da ricevere”;
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- I'incerto collegamento con le scritture civilistiche dei “residui passivi
di stanziamento”;

- le spese sostenute a favore del Ministero P.T. e relative registrazioni
contabili;

- il ritardo nella preposizione di responsabili destinati ai controlli
interni, armonizzati con quelli esistenti con le procedure tradizionali.
L’Ente ha provveduto a dare riscontro alle osservazioni formulate dal
Collegio dei revisori dei conti, fornendo elementi conoscitivi al
riguardo e comunicando, altresi, i provvedimenti adottati per la
rettifica delle anomalie rilevate, cio prima della predisposizione del
progetto definitivo del bilancio 1995. Va rilevato, peraltro, che in
analoghe, successive verifiche, il Collegio ha riscontrato l'esistenza di
talune delle anomalie sopra evidenziate.

4.3 11 Collegio dei revisori dei conti ha partecipato durante I'esercizio
1995 a tutte le sedute del Consiglio di Amministrazione (n. 33), nelle
quali sono stati deliberati n. 83 provvedimenti.

I Collegio ha altresi svolto, nell’ambito del sistematico controllo della
gestione, le prescritte periodiche verifiche amministrativo-contabili
presso le strutture centrali e periferiche dell’Ente, redigendo appositi
verbali (n. 73).

1l carattere interno del controllo del Collegio ha funzionato anche da
supporto agli organi esterni di vigilanza (Corte dei conti e Ministeri

interessati), i quali hanno tenuto conto dei rilievi e delle osservazioni

formulati.
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Nell'ambito dell’attivita di riscontro rimessa alle Ragionerie
Provinciali dello Stato (art. 33, comma 4 del Regolamento di
amministrazione e contabilita), sono state eseguite n. 302 verifiche di
Cassa, presso tutte le Filiali dell’Ente.

I documenti trasmessi al Collegio dalle predette Ragionerie Provinciali
dello Stato sono stati oggetto di intervento del Collegio stesso, al fine
di promuovere misure intese ad emendare le irregolarita segnalate.

In tale occasione, come peraltro nell’anno precedente, va rivolto alla
Ragioneria Generale dello Stato il ringraziamento del Collegio per la
proficua attivita svolta dai propri funzionari.

5) Esame del bilancio di esercizio 1995.

Il Collegio dei revisori dei conti procede, ai sensi dell'art. 2403 del
Codice civile, al controllo della corrispondenza tra i saldi del Bilancio,
chiuso al 31 dicembre 1995, e le scritture contabili.

In via preliminare, si da atto che gli Amministratori, nella formazione
del bilancio, hanno seguito le disposizioni di cui agli articoli 2424 e
2425 del Codice civile.

Per la verifica di detta corrispondenza, il Collegio ha inizialmente
considerato, come documento di riferimento sintetico delle scritture
contabili, il bilancio di verificazione elaborato su supporto informatico
dalEnte e prodotto separatamente per i due documenti (Stato
patrimoniale e Conto economico), contenente i dati complessivi delle
scritture sia delle unita centrali che di quelle periferiche ed i saldi

contabili al 31/12/95, sulla base dei bilanci di verifica delle singole

unita.
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Successivamente, il Collegio ha condotto, separatamente e a campione,
verifiche di corrispondenza sui singoli conti e sui relativi mastrini.
Giova ricordare, per consentire il corretto raccordo tra i risultati delle
gestioni 1993 e 1994 con quella del 1995, che i risultati dei primi due
potrebbero essere oggetto di rettifiche, in conseguenza della
conclusione della istruttoria, tutt'ora in corso, a seguito dei rilievi ed
osservazioni formulati dal Ministero Vigilante che ha chiesto
chiarimenti in merito a talune significative poste della gestione 1994 ed
in relazione agli accertamenti ispettivi effettuati dalla Ragioneria
Generale dello Stato - I.G.F.,, sul conto consuntivo 1993 deil’ex
Amministrazione P.T..

6) Relazione sul progetto di bilancio 1995 della Societa Reconta
Emnst & Young S.p.A..

E’ stata consegnata al Collegio la bozza della relazione, datata 14
giugno 1996, sul progetto di bilancio dell'Ente Poste .Italiane, rilasciata
dalla Reconta Emnst & Young S.p.A., quale “lettera di conforto” al
Consiglio di Amministrazione dell’Ente per l'approvazione del
Bilancio 1995.

A detta bozza ha fatto seguito, in data 28 giugno 1996, la relazione
definitiva sull'intervento di monitoraggio delle registrazioni contabili
e di revisione delle voci del bilancio di esercizio al 31 dicembre 1995.
In essa la predetta Societa attesta, tra l'altro, che i risultati otienut
dopo le verifiche effettuate “hanno confermato la sostanziale
operativita del sistema dei controlli interni nonché la generale

affidabilita delle scritture”, richiamando I’attenzione sulla necessita di
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garantire anche in futuro 'operativita del sistema di controllo interno
attraverso I’ Auditing.

La Reconta medesima, segnala che “...¢ emerso un diverso grado di
affidabilita ed efficacia delle procedure di controllo insite nel sistema
amministrativo-contabile”.

“Per quanto riguarda il sistema delle registrazioni & opportuno
distinguere quello relativo alle scritture elementari che si sostanziano
nelle scritture che alimentano il Rendiconto Pubblico e quello relative
alle scritture sistematiche (partita doppia) che alimentano il Bilancio di
esercizio”.

“Il primo sistema, anche in quanto ampiamente collaudato, risulta
adeguato - ai fini della produzione di dati contabili affidabili - sia nella
struttura ed articolazione dei controlli che nell'applicazione e
funzionalita” ... “Riguardo invece all’applicazione e alla funzionalita
dell’apparato amministrativo contabile si rileva che, specie in alcune
ben individuate Unita Periferiche, il sistema non & parso sempre
adeguato a produrre registrazioni contabili attendibili tali da essere
recepite nel bilancio dell’Ente senza un’ulteriore attivita di verifica,
raccordo e riconciliazione”.

Convenendo con quanto sopra, appare improcrastinabile ogni idonea
iniziativa volta ad attivare il razionale funzionamento del sistema
contabile e det controlio interno.

La relazione medesima nel rilevare, poi, che il “Progetto di Bilancio
Definitivo” ... presenta un sostanziale grado di attendibilita e

ragionevolezza ha, tuttavia, posto in evidenza talune problematiche
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inerenti la corretta rappresentazione dello Stato patrimoniale in
relazione alle voci: immobilizzazioni materiali, crediti verso la Cassa
Depositi e Prestiti per compensi relativi alla gestione del risparmio e
debiti verso il Ministero del Tesoro per pensioni erogate ad ex
dipendenti P.T..

La Reconta evidenzia, infine, che qualora nei futuri bilanci dell’Ente
Poste dovessero permanere le suddette problematiche queste
assumerebbero, ai fini della certificazione, le caratteristiche delle
cosiddette “Incertezze”.

Si precisa che con la predetta Societa di revisione, I'Ente il 25 luglio
1994, stipuld un contratto avente per oggetto la definizione del sistema
contabile dell’Ente stesso, incarico completato in data 12 febbraio 1996.
In proposito suscita perplessita la circostanza che la stessa Societa
abbia espletato il duplice compito di definire il sistema contabile e
redigere la predetta relazione.

7) Nota integrativa e Relazione sulla gestione.

Il contenuto della Nota integrativa & conforme al disposto dell’articolo
2427 del Codice civile. Tuttavia la natura di ente pubblico delle Poste
Italiane avrebbe dovuto consigliare una piu ampia informativa, anche
proiettata nel futuro, in merito alla voce “personale” che-costituisce il
costo piii rilevante della gestione.

Gli Amministratori nella Relazione sulla gestione, come prescritto
dall’art. 2428 del Codice civile, hanno illustrato I'andamento della
gestione, sia nel suo complesso che nei vari settori in cui si & svolta

I'attivita d'impresa dell’Ente.

7. - Doc. XV, n. 38/1
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8) Comparazione dati bilancio 1995 con quelli del 1994.

In merito alla comparazione delle voci di bilancio 1995 con quelle
relative all’anno precedente, si rileva che il bilancio in esame & il primo
redatto con i criteri civilistici e derivante dalla pertinente contabilita.
Infatti il documento contabile redatto, in via sperimentale, per
I'esercizio 1994, i cui dati sono posti a confronto con quelli de} 1995,
deriva da una riclassificazione dei dati della contabilita pubblica.
Giova precisare che lo Stato patrimoniale all’inizio dell’esercizio 1994,
che avrebbe dovuto coincidere con quello dell’ex Amministrazione
P.T. al 31 Dicembre 1993, é stato rideterminato attraverso numerose
rettifiche, resesi necessarie per la notevole differenza della normativa
in materia civilistica e pubblica di cui si dira nel prosieguo della
Relazione.

Anche per il conto economico 1994 |'Ente ha proceduto a determinare i
valori delle sue componenti attraverso la conversione dei dati di
contabilita finanziaria in dati di contabilita civilistica, con l'ausilio di
un piano dei conti e di una tabella nella quale sono stati indicati tutti i
conti di contabilita generale ai quali imputare, con una certa
approssimazione, le entrate e le spese oggetto dei diversi capitoli.

Non é stato all’epoca predisposto un conto economico 1993 per il
raffronto con quello del 1994.

Il progetto di bilancic chiude con una perdita di L. 819.166 milioni,

rispetto alla perdita di L. 684.516 milioni dell’esercizio 1994, e con un
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patrimonio netto di L. 4.130.461 milioni rispetto al patrimonio netto di
L. 5.612.632 milioni dell’esercizio 1994.

9) Analisi dei risultati di esercizio.

9.1 In merito alle singole voci dello Stato patrimoniale si rappresenta

quanto segue:

9.1.1 Attivo

B) I Immobilizzazioni immateriali L. 8.503.966.929

In via preliminare, va rilevata la notevole variazione in aumento
dell'importo, rispetto a quello dell’esercizio 1994 di soltanto L. 153
milioni, essenzialmente dovuta alle spese di miglioria o di
manutenzione straordinaria sugli immobili tenuti in locazione
dall’Ente, ammontate a L. 9.192 milioni.

In relazione a questo aggregato si precisa che esso ¢ cosi costituito

a)

- Diritto di brevetto industriale e commerdale

(saldo conto n. 1103030) L. 913.115.259
b)
- Concessioni e licenze

(saldi conti n. 1104010 e 1104020) L. 181.120
<)
- Immobilizzazione in corso

{saldo conto 1166020) L. 2067.005.799
d)
- Altre immobilizzazioni
(saldi conti n 1107010 e 1107020) L. 7.383.664.751

TOTALE L. 8.503.966.929

Detto importo totale trova riscontro nei saldi dei conti sopra riportati
di cui al bilancio di verifica al 31 dicembre 1995.
In merito alla voce a) si rileva che essa ha subito nel corso

dell’esercizio 1995 un incremento di L. 1.290 milioni costituito da spese
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sostenute per 'acquisizione di software applicativo, sia per gli uffici
della Sede Centrale (L. 769 milioni) sia per quelli delle Sedi periferiche
(L. 521 milioni).

I predetti costi sono stati ammortizzati in ragione di 1/3 per L. 430
milioni; quelli rivenienti degli esercizi precedenti risultano
ammortizzati per L. 100 milioni, di cui L. 53 milioni per i beni acquisiti
ne) 1994 e L. 46 milioni per quelli acquisiti in periodi precedenti.

Il Collegio ritiene che il criterio adottato per ripartire 'utilita dei beni
in parola nell’arco temporale dei tre anni sia conforme alle prescrizioni
dell’art. 2426 del Codice Civile.

La voce ¢} che ammonta a L. 207 milioni si riferisce ai costi sostenuti
per le manutenzioni incrementative in fase di completamento su beni
non di proprieta dell’Ente. Per detti oneri non & stata imputata al conto
economico alcuna quota di ammortamento; conseguentemente il
valore iscritto nella situazione patrimoniale coincide con I'incremento
che la voce in commento ha subito nel corso del 1995.

I Collegio, pur esprimendo il suo consenso circa la capitalizzazione
dei predetti oneri (art. 2426 Codice Civile) non puod esimersi dal
rilevare che nella Nota integrativa non & specificata la concreta
possibilita o meno per I'Ente di recuperare i costi capitalizzati; tuttavia,
ritiene che un adeguato recupero di detti costi possa essere correlato
alla effettiva durata residuale dei contratti di locazione dei- locali
oggetto delle manutenzioni incrementative.

B} II Immobilizzazioni materiali L. 6.195.352.790.921

L’aggregato risulta cosi composto:
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Terreni e fabbricati L. 4.531.304.178.449
Impianti e macchinari L. 666.940.978.682
Attrezzature industriali e commerciali L. 36.639.452.034
Altri beni L. 136.653.516.113
Immobilizzazioni in corso e accont L. §23.814.665.613

TOTALE L. 6.195.352.790.921

I predetti importi corrispondono ai saldi dei diversi conti con prefisso
12 riportati nel bilancio di verifica di fine esercizio.

Si premette che il Conto consuntivo al 31.12.1993 evidenziava i
seguenti beni patrimoniali nella disponibilta giuridica dell’ex
Amministrazione P.T. cui & subentrato dall’1.1.1994 I'Ente Poste

Italiane.

a)
immobili L. 6.734.565.431.735
b)

materiali macchine e oggetti
| diversi

<)

materiale scientifico artistico

bibligteche e musei L. 105.998.887.422
TOTALE| L. 10.089.271.525.120

L. 3.248.707.205.963

Dal conto consuntivo per il 1994 risulta che gli incrementi, al netto

delle diminuzioni, distribuiti tra le suddette partite, sono stati i

seguenti:

a) ;

immobili L. 1.817.659.282.735

b)

materiali L. 81.582.584.005

<) .

materiale scientifico, etc. L. 1.594.089.720
TOTALE| L. 1.900.835.956.460

per cui la consistenza dei beni patrimoniali all'inizio del 1995, secondo

quanto risulta dal Conto consuntivo al 31.12.1994, & la seguente:
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a)

Immobili L. 8.552.224.714.470

b)

Materiali macchine, mobili ed

oggetti diversi L. 3.330.289.789.968

9]

Materiale scientifico ed artistico

biblioteche L. 107.592.977.142
TOTALE L. 11.990.107.481.580

Nel corso dell’esercizio 1995, secondo quanto si evince dagli elaborati

provenienti dagli organi periferici raggruppati dall’Area competente

(inventari, Mod. 85 e Mod. 91), risultano i valori descriti nella

seguente tabella A) dalla quale appare una consistenza complessiva,

sempre secondo i valori della contabilita pubblica, di L.
12.297.549.253.854.
TAB A
Andamento dei cespiti patrimoniali secondo gli inventari di tipo pubblice:
Immobili Consistenza al Aumenti Diminuzioni Consistenza al
31121994 31.12.1995
EDIF. TERR. 3.714.925.603.61) 336.040.499.02! 2.383.137.198 4.048.582.965.431
ALLOG. TiPO
ror 14.089.884.614 1.121.327.924 757.960.719 14.453.251.819
EDIF.IN C/COSTR 4.823.209.226.245 156.041.715.455 155.062.002,226 4.824.188.939.474
TOTALE 8.552.224.714470 493.203.512.400 158.203.100.143 8.887.225156.727
MAT. MACCH.
ETC 3.130.289.785.568 149.119.276.232 176.739.296.350 3.302.669.769.850
MAT. SCIENT.
ETC 107.392.977.142 104.696.135 43.346.000 107.634.327.277
TOTALE 11.990.107.481.580 642.427.514.767 334985742493 12.297.549.253.854

Operando il raffronto tra il valore di libro della contabilita pubblica

del patrimonio materiale al 31.12.95 di L. 12.297 miliardi e quello

rappresentato in Bilancio alla medesima data di L. 6.195 miliardi,
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emerge un tasso di deprezzamento complessivo (svalutazione e

ammortamenti) del 50%.

Criteri di valutazione delle immobilizzazioni materiali -

Ammortamenti.

I vari cespiti, raggruppati in modo diverso da quanto esposto nella
Tab. A, con i criteri richiesti dalla esigenza di applicare coefficienti
omogenei di ammortamento, sono descritti in elenchi ed in registri di
beni ammortizzabili tenuti dall’Area Centrale A.F..

H valore dei cespiti secondo il nuovo raggruppamento, al netto della
svalutazione operata in sede di chiusura del bilancio, ed al lordo degli
ammortamenti, risulta come dalla seguente tabella B elaborata,
esclusivamente, sulla scorta delle schede intestate a ciascun gruppo di

cespite, fornite dall’Ente.

TAB B
Andamento dei cespiti patrimoniali rivalutati al lordo degli ammortamenti
CESPITE AL 31.1293 AL 31.12.94 AL 31.1295
EDIFICI IN COSTR. 1371.421.738.340 1.267.940.110.167 612.111.532.426
TERRENI 38.346.380.247 38.737.754.491 38.822.174.123
FABBRICATI CIVILL 797.522.588.672 516.231.630.284 924.377.183.784
FABR. STRUMENTAL! 4527.174.724.476 4.833.406.694.566 5.045.562.519.691
TOTALE PARZIALE 6.734.565.431.735 6.956.316.189.508 6.620.873.410.024
IMPIANTI 958.185.669.719 1.199.416.946.477 1.380.529.257.435
CENTRALI
ELETTRONICHE 557.101.424.776 560.001.552.099 576.780.194.741
MACCHINE D'UFF.
ELET. E COMPS 356,038.652.163 376.837.657.25] 391.600.844.874
MUSEOC E
BIBLIOTECHE 6.857.623.732 7.181.387.452 7.184.387.452
TELEFONI
CELLULARI o 60.292.540 79.510.773
MOBIL! 257.788.625.906 262.172498.929 272366.199.735
AUTOMEZZI 224.173.357.318 223.641.149468 215.758.243.669
ATTREZZATURE 113.966.412.9% 128.663.984 519 130.280.495.328
PONTI RADIO 54.712.439.651 54,712.639.651 54.712.639.651
TOTALEFPARZIALE 2.528.831.406.261 2.812.691.108.386 3.029.291.773.658
TOTALE GENERALE 9.263.396.837.996 9.769.007.297 B34 5.650.165.183.682
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Si precisa che sulla valutazione dei cespiti medesimi non risultano
emanate apposite istruzioni ai sensi dell'art. 30 del Regolamento di
amministrazione e contabilita, né risulta essersi pronunciato in merito
iICd.A.

E’ stata elaborata e diramata dall’'Area A.F. (nota 9.10.1995, n°12297),
tuttavia, una procedura di inventariazione e contabilizzazione di
fabbricati, terreni e manutenzioni.

Nella Nota integrativa - dopo aver chiarito che il bilancio sperimentale
civilistico 1994 presenta un minor grado di attendibilita e chiarezza
espositiva rispetto a quello del 1995 - si afferma che in sede di stesura
del bilancio 1995 gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali
sono calcolati sulla base di piani i cui coefficienti coincidono con i
valori massimi consentiti dalla normativa fiscale.

In detto documento si precisa, tra I'altro, che le aliquote utilizzate per
categorie di beni sono le seguenti con inizio dell’ammortamento

dall’anno in cui il bene & disponibile (con aliquota ridotta in tale anno

del 50%).
CATEGORIA ALIQUOTA
Fabbricati strumendlali 3%
Impianti 10%
Centrali manuali ed elettromeccaniche | 8%
Centrali elettriche 18%
Ponti radio 15%
Attrezzature S 12%
Mobili ed arredi 12%
Macchine d"ufficio elettriche ed elettroniche 20%
Automezzi 20-25%
20%

Telefoni cellulari

Costruzioni leggere . 10%
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In merito al patrimonio immobiliare, nella Nota integrativa sono
descritti i criteri di valutazione degli immobili distintamente per i
terreni, i fabbricati civili, i fabbricati strumentali; quest'ultimo dato
viene ripartito in quattro classi e cioe: 1) di acquisizione di data
recente; 2) con valori netti contabili elevati; 3) con data di acquisizione
remota; 4) edificati con le leggi 15/74 e 39/82.

Le immobilizzazioni che alla data della chiusura dell’esercizio sono
risultati, a seguito della perizia della Societa PRAX], “di valore
durevolmente inferiore rispetto al costo d’acquisto, sono state

svalutate”.

B) II 1 Terreni e fabbricati. L. 4.531.304.178.449

Il valore degli immobili, classificati nei registri dell'ex
Amministrazione P.T., nelle categorie edifici e terreni, alloggi tipo
economico ed edifici in corso di costruzione (indicato al 31.12.95 dagli
inventari tenuti dagli organi dell’Ente secondo le scritture della
‘consistenza gia vigenti nell'ex Amministrazione P.T.}) ammonta a L.
8.887.225.156.727 (fonte: Area A.F.), nella Situazione patrimoniale che
si esamina & segnato per il valore complessivo di L. 4.531.304.178.449
piu L. 823.814.665.645 per lavori in corso.

Quest'ultima voce rispetto all’ammontare esposto al 31/12/95 in L.
612.112 milioni, registra anche gli incrementi da impianti in corso, per

L. 128.026 milioni + 83.676 milioni.
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Il confronto con il bilancio di verificazione al 31/12/95 della COGE
permette di accertare la corrispondenza con i seguenti valori attribuiti

ai conti a fianco indicati come da dettaglio che segue:

1201010 Terreni 38.822.174.123
1201020 Fabbricati civili 929.244.854.461
1201030 Fabbricati strumentali 5.459.582.519.609
1201040 Costruzioni leggere 161.074.730
1201920 Fondo amm.to fabbricati civili —
1201930 Fondo amum.to fabbricati strumentali - 1.477.610.720.060
1201940 Fondo amm.to costruzioni leggere - 8.033.737
1201960 Fondo sval.ne fabbricati civili - 4.867.670.677
1201970 Fondo svalut.ne fabbricati strumentali - 414.020.000.000

1201980 Fondo svalut.ne costruzioni leggere e
TOTALE 4.531.304.178.449

Il decremento applicato al valore di libro del patrimonio immobiliare
dell’Ente, nell'esercizio 1995, secondo quanto precisato nella Nota
integrativa (pag. 20), & derivato dall’adozione di svalutazioni effettuate
“nel gennaio-febbraio 1996 ma con riferimento alla data ai
trasformazione intervenuta il 1° gennaio 1994”.

Le suddette svalutazioni sono state apportate, in conseguenza dei
risultati- emersi dalle perizie, effettuate dalla Societa di Appraisal
all’uopo incaricata (pag. 14 della Nota integrativa), delle quali il
Coliegio & venuto a conoscenza attraverso la Relazione al bilancio e nei
limiti in essa descrith. |

Secondo quanto precisato nella Nota integrativa il processo valutativo
& stato effettuato “su un campione rappresentativo nell’intento- di

determinare la congruita dei valori espressi in bilancio e non quindi
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finalizzato alla determinazione del valore dell’intero patrimonio
immobiliare che sara invece necessaria e puntuale in sede..” di
trasformazione dell’Ente in Societa per azioni.

Con criteri articolati per ogni singolo gruppo di beni la valutazione a
campione & stata estesa, poi, all'universo dei beni cosi come descritto
da pag. 20 a pag. 31 della medesima Nota integrativa.

1l Collegio, confrontando i dati contenuti nella Nota integrativa e nello
Stato Patrimoniale con le schede di dettaglio fornite dall’Ente,
limitando, I'esame ai soli beni immobili, ha ricostruito la serie storica
dej valori immobiliari medesimi ponendo a confronto i risultati della
contabilitd pubblica inventariale, con quelli emergenti dalla contabilita
civilistica .

L’Ente ha anzitutto riclassificato i beni immobili riconvertendo i saldi

derivanti dal Conto Consuntivo 1993, come segua:

Senato della Repubblica

Contabilita Contabilita

Pubblica Civilistica
Edifici in costruzione 5.324.753.298.905 1.371.421.738.340
Terreni 38.446.380.247
Fabbricati strumentali 1.393.965.093.106 4.527.174.724.476

Alloggi economici

{fabbricati civili) 15.847.039.724 797.522.588.672
TOTALE 6.734.565.431.735 6.734.565.431.735

Negli anni 1994 e 1995 sono state, poi, rispettivamente apportate,

sempre secondo le valutazioni, sopra descritte, le seguenti modifiche.

1994 Contabilita Contabilita
Pubblica Civilistica
Edifici in costruzione 1.823.209.226.245 1.267.940.110.167 |
===== 38.737.754.491

Terreni

Eabbricati strumentali

3.714.925.603.611

4.833.406.694.566

Alloggi economici (fabbricati

civili)

14.089.884.614

816.231.630.284

TOTALE

8.552.224.714.470

6.956.316.189.508
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1995

Edifici in costruzione 4.624.188.939.474 612.111.532.426

Terreni =mam=== 38.822.174.123

Fabbricati strumentali 4.048.582.965.434 3.045.562.519.691

Alloggi economici

({fabbricati civili) 14.453.251.819 924.377.183.784
TOTALE 8.887.225.156.727 6.620.873.410.024

Si osserva che nello Stato patrimoniale la voce “Terreni e fabbricati”
registra la somma di L. 4.531.304.178.449 piu L. 823.814.665.643 per
edifici in corso di costruzione per un totale quindi di L.
5.355.118.844.092. Ponendo a confronto questo ultimo dato con quello
di L. 6.620.873.410.024 (vedasi tabella B, ricostruita secondo i dati
forniti dalla contabilita civilistica), emerge una differenza in meno di
L. 1.265.754.565.932.

Detta differenza & dovuta alla somma algebrica delle quote di
ammortamento operate, ora per allora a carico dei decorsi esercizi,
degli incrementi e decrementi rettificativi e dell’'ammortamento 1995.
Inoltre, dal confronto tra l'ammontare del valore dei cespiti
immobiliari ricavato dai conti della consistenza di carattere pubblico al
31.12.93 in L. 8.887 miliardi e quella relativa al valore dei fabbricati
ricavati dalle schede come sopra rielaborate ai fini del bilancio di
esercizio (L. 6.620 miliardi) emerge un ulteriore abbattimento del
valore iniziale di libro di L. 2.167 miliardi, dovuto a svalutazioni.
Pertanto, il totale del deprezzamento per le svalutazioni e ber gli
ammortamenti, tra il 1995 pubblico ed il 1995 civilistico, dei cespiti

immeobiliari é risultato del 40%.



Camera dei Deputati - 109 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA -- DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

II Collegio, tuttavia, osserva che, in ogni caso, la contabilizzazione dei
minori valori non modifica Vintangibilita della quantita dei singoli
cespiti attualmente in carico all’Ente, né potra costituire vincolo alcuno
sul valore da attribuire al patrimonio medesimo ai fini della futura
trasformazione che, come precisato nella stessa Nota integrativa, dovra
formare oggetto di separata iniziativa.

Si osserva che, anche in questo caso la partita passiva della
svalutazione straordinaria, (sulla quale sarebbe stata opportuna, come
detto, specifica pronuncia del Consiglio di Amministrazione), che
viene a sommarsi a quella dell'ammortamento, assume, cosi come
contabilmente rappresentata, ora per ailora, un onere a carico dei
passati esercizi.

1.2 Materiali, beni mobili, etc.

Dai conti consuntivi 1993, 1994 e 1995 e dalle scritture inventariali di
tipo pubblico, tenute presso gli organi centrali e periferici dell’Ente, la

consistenza di detto materiale, secondo ia classificazione tradizionale &

la seguente, in valore:

1993 1994 1995

Macchine Materiale
mobile, postale,

telegrafico oggetti .
diversi 3.248.707.205.963 3.330.289.789.968 3.302.669.769.850
Materiaie scientifico

artistico 105.998.887.422 107.592.977. 142 107.654.327.277

TOTALE 3.354.706.093.385 3.437.882.767.110 3.410.324.097.127

Dallo Stato patrimoniale 1995 detti beni sono raggruppati come segue,

con l'indicazione della rispettiva valutazione:
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B) II 2 - Impianti e macchinari L. 666.940.978.682

B)II 3 - Attrezzature industriali e commerciali L.  36.639.452.034

B) I 4 - Altri beni L. 136.653.516.113

TOTALE. .. 840.233.946.829

La differenza tra la consistenza (L. 3.410 miliardi ) dei materiali e beni
mobili valorizzata secondo i passati criteri e quella (L. 840 miliardi)
valorizzata secondo le stime suggerite dalla societa appositamente
incaricata e di L. 2.570 miliardi, con un deprezzamento (svalutazioni +
ammortamentfi} del 75%.

Dal controllo delle schede (redatte dalla competente Area) per ciascun
gruppo di beni emerge la composizione, per i beni medesimi, di un
fondo di ammortamento di L. 1.987 miliardi (come da seguente
Tabella C). La differenza tra il saldo sopra detto di L. 2.570 miliardi e

la consistenza del fondo & da imputare a svalutazioni e a motivi

diversi.
TAB.C
FONDO AMMORTAMENTO AL 31.12.1995

IMPIANTI 607.065.876.390
CENTRALI ELETTRONICHE 486.937.165.822
MACCHINE D'UFF. ELETT. E COMPS 338.735.795.799
MUSEO E BIBLIOTECHE 0
TELEFONI CELLULARI : 20.009.586
MOBIL! 203.690.443.860
AUTOMEZZ1 207.889.421.144
ATTREZZATURE . 93.641.043.2%
PONTI RADIO 49.138.126.933

TOTALE 1.987.117.882.828
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La rimanenza di L. 840 miliardi di materiali suddetti, evidenziata nello
Stato patrimoniale, trova riscontro nei tre conti dei gruppi 1202, 1203 e
1204 della C.O.GE., tenendo presente i fondi di ammortamento e

svalutazione come dalla seguente tabella D.

TABD
1202010 IMPIANTI 1.380.529.257.435
1202020 CENTRALI MANUALI ED
ELETTROMECCANICHE 7.350.000
1202030 CENTRALI ELETTRONICHE 576.760.194.741
1202040 PONTI RADIO 54.712.639.631
1202810 FONDO AMMORTAMENTCO IMPIANTI - 607.065.876.390
1202820 FONDO AMMORTAMENTO CEINTRALI
MANUALI E ELETT. MEC. . 294.000
1202830 FONDO AMMORTAMENTO CENTRALI
ELETTRONICHE - 486.937.165.822
1202840 FONDO AMMORTAMENTO PONTI
RADIO - 49.138.,126.933
1202910 FONDO SVAL NE IMPIANTI . - 162.279.000.000
1202930 FONDQO SVAL.NE CENTRALI ‘
. ELETTRONICHE - 39.668.000.000
TOTALE 666.940.978.682
1203010 ATTREZZATURE [ 130.280.495.328
1203916 FONDO AMM.TO ATTREZZATURE . 93.641.043.294
TOTALE 36.639.452.034
1204000 ALTRI BEN] ; -
1204010 MOBILI ED ARRED! 272.366.199.735
1204020 MACCHINE D'UFF. ELETTRICHE ‘

ELETTRONICHE 191.600.844.874
1204030 AUTOMEZZI 215.758.243.669
1204040 TELEFONI CELLULARI 79.510.773
1204050 MUSEI! E BIBLIOTECHE 7.184.387.452
1204900 FONDO AMM.TO MOBILI E ARREDI - -203.690.443.860
1204910 F.DO AMM.TO MACCH. D'UFE.

ELETTR. ELETTRON. - 338.735.795.800
1204920 FONDO AMM.TQ AUTOMEZZI - 207.889.421.144
1204930 FONDO AMM.TO TELEFONI )

CELLULARI - 20.009.586

TOTALE 136.633.516.113

I riscontri, poi, a livello periferico tra alcuni dati rileval dalle scritture

della consistenza tenute dalle Filiali di Roma, Firenze, Cagliari,
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Messina e Catania, in occasione di verifiche effettuate presso quelle
unita, ed i dati raggruppati a livello centrale nella contabilita pubblica
hanno permesso di verificare la concordanza dei valori esaminati nel
caso particolare (materiali telegrafici).

1.3 Conclusioni sui beni immobili e mobili.

In merito alla situazione del patrimonio immobiliare al 31/12/1995 il
Collegio, anzitutto, rileva che, con le quote di svalutazione e di
ammortamento, 'Ente ha assorbito gli aumenti di valore per L. 1.592
miliardi del 1994 attribuiti su di una parte limitata degli immobili, in
ordine ai quali il Collegio medesimo aveva formulato proprie
considerazioni.

Non ¢é stata sottoposta come richiesto espressamente, (pag. 60 della
Relazione al bilancio 1994) al vaglio di questo Collegio la problematica
circa l'individuazione di corretti ed adeguati criteri di valutazione dei
beni.

Non risultano, altresi, eliminate le incertezze precedentemente
segnalate in merito al valore degli edifici in corso di costruzione,
trasferito per la quasi totalita alla voce edifici destinati a fini
istituzionali.

Infatti, gli inventari redatti dalle varie Filiali, dei quali il Collegio a
campione ha acquisito copia, non registrano al 31/12/95 significativi
trasferimenti di beni immobili in costruzione nella voce ec'lifici'a fini
istituzionali.

Inoltre, come & emerso da numerosi riscontri compiut,

successivamente alla chiusura dell’esercizio 1995, risultano presi in
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carico immobili dell’'ex A.5.5.T., di pertinenza dell’Ente sin dal 1993; di
converso devono essere ancora enucleati i beni da destinare a sedi ed
Uffici del Ministero P.T., per mancanza del prescritto decreto
ministeriale. |

Secondo i criteri e le percentuali di svalutazione e di ammortamento
sopra descritti 'Ente, partendo dal costo di acquisizione del bene,
segnatamente per i mobili e gli impianti, ha costituito il fondo di
ammortamento accumulando per ciascun bene e per ciascun anno,
anche anteriori al 1993, le quote di pertinenza di utilizzo del bene
stesso.

Cido ha comportato che moltissimi beni, pur conservando la loro
idoneita d’uso, restassero iscritti nei libri a valore residuo “zero”.
Nell'occasione si segnala la necessita, di definire l'affidamento e la
responsabilita a funzionari del patrimonio dell’Ente affinché , a fine
esercizio, l'inventario fisico sia acclarato, come di norma, dalla
materiale ricognizione, attivando periodici, frequenti controlli.

B) Il Immobilizzazioni Finanziarie L. 7.396.902.435.117

L’aggregato risulta composto dalle seguenti voci ed il valore iscritto in

bilancio corrisponde al saldo dei relativi distinti conti:
1) Partecipazioni

(saldo conto n. 1301030) L. 121.438.080
2) Crediti
2.a) verso controllante
(saldo conto n. 1302030) L. 7.391.579.697.002
2.b) verso altri
(saldo conto n. 1302050} L. 5.201.300.035 L. 7.396.780.997.037
TOTALE L. 7.396.902.435.117

8. - Doe. XV, n. 3811
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1) Le partecipazioni di L. 121,4 milioni sono costituite da quote pari al
7% del capitale sociale della Eurogiro network.

Esse, acquisite nel corso del 1994, sono state iscritte per un valore pari
al costo, determinato sulla base del cambio storico all’atto
delf’acquisto, in carenza di tempestiva delibera.

Anche se la Nota integrativa & priva di notizie circa i risultati
conseguiti nel 1995 da detta partecipazione, dalla documentazione
acquisita dal Collegio risulta realizzato un modesto profitto che dovra
essere contabilizzato nell’esercizio corrente.

2) Tcredifi di cui alla lettera 2a) di L. 7.391.580 milioni sono quelli a
lungo termine vantati nei confronti del Ministero del Tesoro per le
quote capitale incluse nelle rate di ammortamento dei prestiti in forza
delle leggi autorizzative.

Di essi L. 758.092 milioni scadranno entro I'esercizio 1996.

3} Icrediti di cui alla lettera 2b) di L. 5.201 milioni sono rappresentati
da depositi cauzionali costituiti dall’Ente per L. 4.500 milioni a favore
del Ministero delle Finanze e della Regione Sicilia in relazione alle
rispettive convenzioni per la vendita e la distribuzione dei valori
bollati.

La parte restante é costituita da depositi cauzionali relativi ai telefoni

cellulari nonché a contratti di locazione di immobili civili in uso

all’Ente.

C) Attivo circolante L. 331.810.046.236.689

L’aggregato € cosi composto:
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Cl Rimanenze L. 36.213.870.661
Cll Crediti L. 315.314.385.399.292
cil Attivita Finanziarie correnti L. 64.429.780.821
Clv Disporibilita liquide L. 16.395.017.185.915

TOTALE L. 331.810.046.236.689

I predetti importi corrispondono ai saldi dei diversi conti con prefisso
14 - 15 - 16 - 17 riportati nel bilancio di verifica al 31 dicembre 1995.
C)I Rimanenze _ L. 36.213.870.661
La voce rimanenze, inclusa nell’attivo circolante, & costituita dal valore
del materiale di consumo di L. 24422299215 (al netto del
corrispondente fondo di svalutazione) nonché da acconti di L.
11.791.571.446 corrisposti a fornitori per l'acquisto del materiale
predetto.

I materiale di consumo (saldo del conto n. 1401020) di L.
42.279,717.324 ¢ costituito da parti di ricambio degli autoveicoli di
servizio, materiale tecnico, materiale di consumo ed indumenti di
lavoro; & stato valutato ai “prezzi di nomenclatura” in uso presso I'ex
Amministrazione P.T: sulla base dei costi medi rilevati nel 1991. In
merito si richiamano le osservazioni formulate dal Collegio in ordine
alla non attualita dell'utilizzo dei “prezzi di nomenclatura”,
sollecitando I'applicazione di criteri che determinino i valori con una

maggiore aderenza ai costi sostenuti.
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L'inserimento di tali valori tra lattivo patrimoniale pud trovare
giustificazione nella peculiarita dell’attivita d’'impresa svolta dall’Ente
nonché nella notevole consistenza dei materiali in parola del cui
movimento va assicurato un costante, accurato monitoraggio e
controllo.

L'ammontare della svalutazione applicata, sulla base di
campionamento effettuato da societa di consulenza, per L.
17.857.418.109 (saldo del conto n. 1401920) é stato determinato per una
parte in misura corrispondente al valore dei beni ritenuti obsoleti, per
I'altra in rapporto ai costi correnti di mercato.

Si evidenzia che 'ammontare di L. 15.996 milioni (pari alla differenza
tra gli accantonamenti del 1995 di L. 17.857 milioni e quelli del 1994 di
L. 1.861 milioni) & stata imputata interamente a riduzione della
“Dotazione Patrimoniale” al 1° gennaio 1994.

L’entita delle due distinte quote non risulta n'poftaté nella Nota
integrativa.

Il valore degli acconti di L.11.791.571.446 (saldo conto n. 1405010)
risulta determinato in misura corrispondente all'importo complessivo
delle fatture emesse.

Nella Nota integrativa anche per questa voce non vengono forniti

elementi informativi. -

C) 11 Crediti C L. 315.314.385.399.292
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L'aggregato risulta cosi composto:

1) verso clienti L. 3.338.177.508.863
2) L. ——
3) L —_——
4) verso controllanti L. 4.210.367.066.890
5} verso altri L. 75.327.269.544
6) gestione vaglia é risparmi L. 307.690.513.553.995
Totale L. 315.314.385.399.292

Per detta voce - composta dai saldi di diversi conti, riportati nel
bilancio di verifica di fine esercizio - si registra, rispetto al 1994, una
differenza in piu di oltre L. 304585 miliardi per effetto
sostanzialmente, dell'inclusione degli importi relativi alla Gestione
vaglia risparmio di L. 307.691 miliardi.

C) II 1 Icrediti verso clienti di L. 3.338.178 milioni sono cosi composti:

- Cassa Depositie P. L. 2.507.990 milioni

- Corrispondenti esteri L 280.385  ”

- Ministeri, Enti Pubblici L. 519.19%  “

- Utenti telex L 92.043 “

- Utenti posta elettronica L. 2987 “

-Crediti per affitto locali L. 29.048  “

- Altri L. 34726 7

- Crediti per fatture da emettere L. 96.238 K
L. 3562613 “

- Fondo svalut. crediti L. - 224435 ”“

L. 3.338.178 “
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I credito di L.2.507.990 milioni & connesso ai proventi dei servizi di
conti correnti e di risparmio postale svolti per conto della Cassa
Depositi e Prestiti.

Relativamente all’effettiva esistenza ed esigibilita dei crediti per la
gestione risparmio si evidenzia che I'importo di L. 557.067 milioni e
riferito per L.165.136 milioni a proventi dell’esercizio 1994 e per L.
391.931 milioni all’esercizio 1995.

L’Ente nel 1994 stipulé con la Cassa DD.PP. una convenzione in forza
della quale ha iscritto nel bilancio 1995 proventi per complessive
L.1.836.573 milioni (calcolati sui crediti dei depositanti di L. 197.020
miliardi) a fronte dei quali la Cassa DD.PP. ha erogato, ad oggi,
acconti per un importo forfettario di L.1.600.000 milioni ritenendo,
altresi, autonomamente in tal modo, estinta ogni altra pendenza (nota
Cassa DD.PP. n. 101042 del 22 aprile 1996).

Ad oggi il credito vantato dall’Ente ammonta a L. 236.000 milioni.
L'Ente , ha piii volte sollecitato, da ultimo con nota 28 maggio 1996, n.
6183, la Cassa DD.PP. ad adempiere agli obblighi convenzionali,
ritenendo legittime le proprie richieste, senza finora aver intrapreso le
vie giurisdizionali per la realizzazione del credito e senza aver
accantonato al fondo svalutazione alcun ammontare.

L'altro credito di particolare rilievo verso la Cassa DD.PP. di
1..1.944.052 milioni @ riferito agli interessi attivi di 1.1.874.423 milioni
sul ¢/c/p fruttifero per I'esercizio 1995 e per 1.69.629 milioni alla

ritenuta d’acconto del 30%, sugli interessi corrisposti ai correntisti,



Camera dei Deputati - 119 — Senato della Repubblica

XIlI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

operata dall’Ente quale sostituto d'imposta, da versare in conto entrate
del bilancio dello Stato. Il credito risulta oggi interamente riscosso.

- 1 crediti verso corrispondenti esteri di complessive L.280.385 milioni
segnano un notevole divario rispetto a quelli dell’esercizio 1994 (L. 84
miliardi) per effetto della mutata contabilizzazione, dall’esercizio in
esame, dei distinti importi a debito ed a credito risultanti nei confronti
dei corrispondenti in luzogo dell’indicazione dei saldi netti.

Analoga differenza si riscontra nei debiti verso corrispondenti esteri
che segnano un importo di L. 312.579 milioni rispetto all'importo di
L.124.569 milioni del 1994.

- I crediti verso Ministeri ed Enti pubblici ammontano a complessive L.
519.196 milioni (es. 1994: L.108.210 milioni}.

Parte di essi sono da considerare in sofferenza per cui a fronte di detto
importo risultano imputati a conto economico quote per
accantonamenti al fondo svalutazione crediti di L. 37.455 milioni.

La notevole differenza tra i valori 1995 rispetto a quelli 1994 & da
attribuire a una diversa classificazione dei crediti verso Iritel e
Ministeri, precedentemente iscritti nella voce Crediti vari.

In detta voce sono compresi i crediti verso il Ministero P.T. per
rimborso di costi relativi a servizi svolti dall’Ente, per suo conto, nel
biennio 1994 - 1995 per il residuo importo di L. 68.202 milioni.

I suddetto saldo risulta dalla somma algebrica tra il totale delle
richieste di rimborso inoltrate dall’Ente per L. 168.855 milioni ed il

totale dei rimborsi effettuati per L. 100.653 milioni.
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Si richiamano le considerazioni pill volte formulate dal Collegio in
ordine alla inderogabile esigenza di porre fine a ;ietta fipologia di
rapporti finanziari, segnalande la necessiti di un accurato
monitoraggio presso le strutture periferiche onde accertare se la
documentazione inerente alle spese anticipate sia stata integralmente
trasmessa all’Area Centrale per la conseguente contabilizzazione.

- I crediti verso utenti telex di L. 92.043 milioni derivano
dall’espletamento dei servizi. In detta voce risultano compresi per
effetto di riclassificazione anche i crediti verso Telecom S.p.A. maturati
al 31 dicembre 1994 per L. 38.156 milioni, contabilizzati nel 1994 nel
conto crediti verso Telecom.

- I crediti di L. 29.048 milioni trovano riferimento, essenzialmente, a
canoni di affitto di locali per uffici alla Soc. Telecom di cui L. 4.453
milioni riferiti all’esercizio in esame. Alcuna notizia informativa risulta
riportata nella Nota integrativa.

- I crediti verso “altri” pari a L. 34.726 milioni segnano la notevole
variazione di L. 197.257 milioni in meno rispetto al saldo 1994 per
effetto, essenzialmente, del trasferimento alla voce Immobilizzazioni
finanziarie del credito vantato verso il Tesoro al 31 /12/1994 per L.
259.506 milioni, relativo alle rate di mutuo scadute e non rimborsate,
come gia precisato in altra parte della presente Relazione.

- I crediti per fatture da emettere di L. 96.238 milioni provengono da
prestazioni di servizi effettuate a favore di clienti (Telex e Postel) e per

le quali non risulta emesso entro il 31 dicembre 1995 il relativo

documento.
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Si evidenzia che il valore nominale dei crediti sopra commentati per
complessive L. 3.562.613 milioni e stato ridotto dell'importo di L.
224.435 milioni accantonato al fondo svalutazione crediti come segue:
- L. 101.434 milioni per crediti verso privati ritenuti di dubbia
esigibilita.

- L. 73.001 milioni per crediti verso Amministrazioni pubbliche, di cui
L. 68.202 verso il Ministero P.T..

- L. 50.000 milioni per accantonamento generico per far fronte ad
eventuali inesigibilita di crediti ante 1994 legati alla trasformazione.
Dell'importo di L. 73.001 milioni di cui sopra al netto dell'utilizzo di L.
1.190 milioni, L. 37.455 milioni sono affluiti al conto economico tra ghi
oneri di ordinaria gestione, L. 36.736 milioni sono stati imputati al
conto oneri straordinari per fronteggiare il rischio di riscossione dei
crediti verso il Ministero P.T. per stipendi relativi al personale
comandato e per altri servizi resi nel 1994.

A fronte dello stanziamento di L. 50.000 milioni & stato ridotto per pari
importo la “Dotazione patrimoniale” al 1° gennaio 1994 che per effetto
del coacervo di rettifiche attive e passive si riduce, nell’esercizio in
esame, di L. 1.225.006 milioni.

Tale operazione non trova consenziente il Collegio dei revisori dei
conti atteso che eventuali accertamenti di minori crediti ante 1.1.1994

potrebbero essere imputati nel corso del 1996.
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Pertanto, dovra provvedersi alla modifica della “Dotazione
patrimoniale”, con la riduzione di L. 50.000 milioni dall'importo di L.
1.225 miliardi.

C) II 4 L'aggregato (saldo del conto n.1504010) Crediti verso
controllanti L. 4.210.367.066.890, risulta al netto del fondo svalutazione
crediti di L.142.676.211.205 (saldo del conto n.1504910).

Gli elementi positivi di esso sono costituiti per L.3.466.685 milioni dal
credito verso il Ministero del Tesoro per la copertura del disavanzo
della gestione al 3i dicembre 1993 dell’ex Amministrazione P.T.; la

differenza pari a L. 886.358 milioni e costituita da:

- compensazioni derivanti da riduzione tariffaria L. 93.646 milioni

- Rimborso rate interesse L. 69.714 “
- Compensazioni finanziarie 1L.629.842 “
- Rimborso costi pensioni Stato L. 45.000 ~
- Crediti vari L. 4415 ~

Totale L.886.358  “

In merito al credito di L. 3.466.685 milioni si sottolinea che esso trova
riferimento nell’art. 7 della legge n® 71/1994.

Nel bilancio dello Stato per l'esercizio 1996 risulta, infatti, iscritto al
Cap. 8316 dello Stato di previsione del Ministero del Tesoro (Tab. 2)
denominato “Somme ‘da corrispondere all'Ente Poste Italiane per le
anticipazionti a copertura del disavanzo dell’ex Amministrazione delle
Poste e delle Telecomunicazioni relativo all’anno 1993” il suddetto

importo, in termini di cassa, di L. 3.466.685 milioni.
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- 1l citato fondo svalutazione crediti complessivamente ammontante a
L. 142.676 milioni, che conduce al predetto risultato netto di L.
4.210.367 milioni, risulta incrementato, rispetto allo scorso anno, di L.
139.476 milioni dei quali L. 42.197 milioni sono stati imputati a conto
economico e la differenza pari a L. 97.279 milioni deriva da
riclassifiche delle corrispondenti categorie di credito.

Si precisa che dei predetti 142.676 milioni stanziati nel fondo in parola,
ben 73.476 milioni concernono crediti per riduzioni tariffarie per
I'editoria maturati in periodi antecedenti alla nascita dell’Ente la cui
riscossione appare compromessa.

- Anche i crediti per compensi per il pagamento di pensioni INPS e
Tesoro rispettivamente, di 24.000 e 42.000 milioni di lire nonché per
sovvenzione straordinaria in virti della legge 34/90 di L.3.200 milioni
sono stati ritenuti di dubbia esigibilita sia in funzione della vetusta
degli stessi sia in considerazione del fatto che essi non risultano
addebitati agli enti prima della trasformazione, di cui alla legge n.
71/1994.

In considerazione delle motivazioni di cui sopra si ritiene di poter
condividere sia la riclassificazione delle voci sia I'appostazione del
fondo svalutazione crediti delle somme sopra indicate.

Tuttavia, il Collegio ritiene necessario per 'Ente perseverare, sulla
base di documentazione probante alla richiesta dei crediti vantati.
Particolare attenzione va posta, poi, alla voce compensazioni

finanziarie come sopra detto pari a L. 629.842 milioni.
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In merito a detta partita non risulta iscritta alcuna somma al Fondo
svalutazione crediti; va evidenziato che dalla corrispondenza agli atti,
il Ministero del Tesoro, pur non disconoscendo in linea di massima il
diritto alla riscossione delle somme di cui all’art. 6 del Contratto di
programma, rappresenta l'impossibilita di procedere alla erogazione
in mancanza di apposita legge di copertura finanziaria; a cio si
aggiunga che il Ministero vigilante ha chiesto, di recente, ulteriori
elementi istruttori in ordine ai criteri di computo delle compensazioni
in parola.

A parere del Collegio, in relazione a quanto sopra evidenziato, sarebbe
risultato opportuno un congruo accantonamento al Fondo svalutazione
crediti, segnalando che, a legislazione vigente, il credito risulta
inesigibile nella misura proposta.

Va anche in guesta sede raccomandata ogni iniziativa finalizzata a
conseguire, nel piii breve tempo possibile, la realizzazione di un
idoneo sistema di contabilita analitica per consentire, in ottemperanza
delle prescrizioni di cui all’art. 6 del citato Contratto di programma,
I'esatta quantificazione degli obblighi di servizio universale sulla base
dei costi diretti ed indiretti, fissi e variabili effettivamente sostenuti per
ciascun servizio interessato alla richiesta di compensazione,
sottolineando, altresi, la necessita di dare ogni possibile concreto
impulso alla riorganizzazione sull'intero territorio nazionale dei
servizi postali e della gestione delle risorse al fine anche Qel

contenimento dei costi dei quali si chiede la compensazione.
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C) II 5 ] crediti ammontanti a L.75.327.269.544, al netto del fondo
svalutazione crediti di L. 357.709.845.956, si riferiscono essenzialmente
a quelli vantati nei confronti delle diverse Amministrazioni Statali,
Enti e Societa per il rimborso delle competenze per il personale
comandato.

La notevole differenza tra detto importo e quello del 1994 & da
attribuire alla riscossione del credito di L.3.731.771 milioni verso la
Cassa DD.PP..

L'entita dell’accantonamento al Fondo svaiutazione & connessa alla
dubbia esigibilita della riscossione sia dei crediti antecedenti alla
trasformazione, per i motivi gia esposti in altra parte di questa
Relazione, sia di quelli maturati per gli anni 1994/1995 in quanto
contestati da parte dei Ministeri interessati.

La quota dei crediti antecedenti al 1993 & stata portata a decremento
della “Dotazione patrimoniale” dell’Ente per L. 8.256 milioni.

In ordine a tale operazione di decremento della “Dotazione
patrimoniale” iniziale e ad altre analoghe si rinvia alle considerazioni
ed osservazioni contenute in altra parte della presente Relazione.

Le quote concernenti i crediti relativi al 1994 e 1995, rispettivamente, di
L. 12.015 milioni e di L. 32917 milioni sono affluite, nel conto
economico; la prima alla categoria “oneri straordinari”, l'altra alla

gestione ordinaria.

C) II 6 Gestione Vaglia e Risparmi .. 307.690.513.553.995

L’Ente rappresenta tra le attivita patrimoniali anche le risultanze delle

operazioni riguardanti le anticipazioni di Tesoreria per far fronte ai
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pagamenti di sportello per conto delle varie Amministrazioni statali e
quelle conseguenti, tra le passivita, per le operazioni di pagamento in
favore dei singoli beneficiari. Si osserva che la rappresentazione di
questi fatti di gestione non appare nel bilancio di esercizio 1994
sperimentale.

Poiché i flussi di cassa registrati come sopra (Gestione Bancoposta)
comprendono ora anche quelli riguardanti la gestione delle risorse di
bilancio, il saldo totale delle disponibilita liquide, del quale si trattera
in altra parte della presente Relazione, indicato in L. 16.395 miliardi,
comprende sia le disponibilitd derivante dalla gestione di bilancio
dell’Ente che quelle derivanti dalla gestione che pud definirsi “per
conto” contenente parte delle anticipazioni di Tesoreria rimaste
inutilizzate alla fine dell’esercizio.

1l Collegio non pud che condividere I'impostazione testé descritta che,
risponde al principio di verita del bilancio imposto dall’art. 2423 bis
del Codice civile.

Va precisato, tuttavia, che l'obbligo della totale informazione dei
movimenti finanziari avrebbe potuto realizzarsi attivando il Sistema
contabile del “Conto dei Terzi” che, ove tenuto nei conti d’ordine,
separato dalla restante massa dei movimenti, avrebbe lasciato al
bilancio il carattere di documento rappresentativo di attivita e
passivita proprie dell’Ente in grado di consentire anche confronti nel

tempo. Tale problematica va ulteriormente approfondita.
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I conti d’ordine, infatti, gia accolgono i Depositi ed i Buoni Postali
Fruttiferi (pag. 4 Nota integrativa), che pur passando attraverso la
Cassa dell’Ente, riguardano attivita “per conto”.

Non pub, inoltre, ignorarsi, e con cid il Collegio ripete le osservazioni
contenute nella precedente Relazione sul Consuntivo 1994, che il
controllo dei flussi - onde poter assolvere all’obbligo imposto ai vari
centri di responsabilita, dall’art. 34 del Regolamento di
‘amministrazione e contabilita, di presentare un rapporto economico
finanziario contenente l'indice del “Cash flow operazionale”, quale
espressione della disponibilita monetaria generata dalle operazioni di
esercizio - non pud essere effettuato se non separando, anche
contabilmente, i flussi di cassa propri da quelli del capitale di terzi.
L’osservanza di tale adempimento, gia sollecitato, nel corso del
secondo semestre del 1995, viene richiamata ancora come condizione
per una buona gestione amministrativa-contabile.

Anche Vlindicazione della = disponibilita liquida delI’Ente al
31/12/1995, estrapolata dalla massa di L. 16.395 miliardi, e segnata,
nell’ultima pagina della Nota integrativa in L. 5.808.009.757.016, non
pud essere assunta con la certezza che offrirebbe, invece, il dato
ricavato da un conto avente I'oggetto specifico - “Cassa Ente” - allocato
nella contabilita generale. Alfrettanto problematica appare, la
titolarieta dell'intero ammontare degli assegni, del denaro e dei valori
indicati, nella Relazione di bilancio, come giacenti in L. 6.474 miliardi

alla fine dell’esercizio.
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S5i esaminano ora dello Stato patrimoniale le voci complessive dei
crediti e dei debiti, rispettivamente dell’ Attivo e del Passivo circolante,
enucleando, per intanto, le voci, che, per la generalits, non trovano
contropartita in operazioni di acquisizione di beni o di servizi ovvero
in operazioni di cessione di beni o servizi, ma in semplici transazioni
“per conto”, di incassi e di pagamenti.

Dette operazioni sono classificate, solo nello Stato patrimoniale, tra
quelle comprese nella gestione “Cassa vaglia”. Invece, le
remunerazioni per-le operazioni medesime e gli oneri- per il loro
svolgimento, costituendo elementi di ricavo e di costo della
corrispondente gestione sezionale dell’Ente, sono segnate nel Conto
Economico.

L'art. 201 del Regolamento postale approvato con R.D. 8 maggio 1933,
n. 841, prevede l'obbligo da parte dell’Ordinatore cassa vaglia della
compilazione annuale del rendiconto generale amministrativo, nel
quale si rispecchiano, in sintesi, le risultanze definitive delle
contabilita dei Cassieri Provinciali.

In merito si evidenzia di aver accertato il notevole ritardo nella
compilazione di detti rendiconti.

Nel ribadire la necessita e 'urgenza dell’eliminazione di tale ritardo si
pone la questione della compilazione e del controllo di tali documenti
contabili non piu trasmessi alia Corte dei conti per effetto della
trasformazione dell’Amministrazione P.T. in Ente pubblico economico.
Alla Corte dei conti continuano ad essere inviati, con il medesimo

ritardo, i conti giudiziali dei cassieri provinciali.
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Dal conto finanziario provvisorio al 31 dicembre 1995 della Cassa
Vaglia di complessive L. 309.151.185.291.891, trasmesso al Collegio
dalla Divisione Servizi Finanziari e Sistema dei Pagamenti, emerge, tra
Valtro, la situazione di credito dei Cassieri Provinciali nei confronti
della Cassa Vaglia ammontante a L. 21.938.256.242.845 per titoli pagati
e non ancora rimborsati.

Allinterno di detto ultimo importo, i titoli pagati per conto della
gestione di bilancio in ¢/competenza ed in ¢/residui, giacenti presso le
Filiali ammontano a L. 4.952.878.800.581, mentre i titoli trasmessi per il
rimborso all’Area competente ammontano a L. 4.416.306.912.843.

La differenza di L. 184.300.446.875 derivante dalla somma dei suddetti
importi di complessive L. 9.369.185.713.424 ed il totale del debito
dell’Ente verso la Cassa Vaglia di L. 9.553.486.160.299 (risultante dagli
allegati al Consuntivo 1995) deve formare oggetto di sollecita
riconciliazione.

1 Collegio evidenzia, peraltro, che il confronto tra le scritture deila
“Area A.F.” dell’Ente Poste (ordinatore di spesa) e la contabilita della
Cassa Vaglia tenuta da funzionari dell’Ente Poste medesimo, &
avvenuta sulla scorta delle rispettive scritture, tenute distintamente,
ma sulla base di uniche fonti informative.

Si sottolinea, come nel decorso anno, la necessita che la riconciliazione
suddetta sia effettuata tassativamente con cadenze mensili al fine di
consentire anche il sollecito versamento a favore della Cassa Vaglia
degli importi da essa di norma anticipati per la gestione di bilancio,

comunicandone i risultati al Collegio.

9. - Doc. XV, n. 38/1
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Si coglie l'occasione per ribadire la inderogabile esigenza della stipula
della convenzione con il Ministero del Tesoro di cui all’art. 2, comma 2
della legge n. 71/1994, tesa, tra l'altro, a definire nuove modalita di
tenuta dei conti e giungere alla separazione della gestione di bilancio
da quella per conto terzi.

Il previgente sistema normativo, che & ancora applicato, consente,
nonostante I'Ente sia arrivato alla vigilia di profonde trasformazioni,
di far fronte a tutte le esigenze dei problemi di liquidita di bilancio con
il ricorso alle disponibilita della cosiddetta “Cassa Vaglia”, per cui la
gestione finora non ha dovuto affrontare i potenziali gravosi oneri di
finanziamento in relazione ai costanti accertati disavanzi di cassa
ancorchér in costanza di crediti da realizzare.

La mutata natura giuridica e gli impegni assunti dall’Ente con il
Contratto di programma richiedevano, sin dallo scorso esercizio,
un‘attenta  valutazione, da parte degli Amministratori, della
questione in parola da  risolvere attraverso un efficace sistema di
scritture, atto a segnalare costantemente ’andamento e la situazione
della liquidita onde poter intervenire per accelerare, all'occorrenza,
I'acquisizione di entrate per scongiurare il possibile oneroso ricorso al
credito.

I crediti verso le Amministrazioni dello Stato e gli enti pubblici, poi,
per i pagamenti effettuati “per operazioni c/terzi” o “per conto” nel
1995, secondo la loro rappresentazione nel bilancio di verificazione al

31/12/95, risultano dal seguente dettaglio del conto 7000000, in

migliaia di lire:
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INPS Conto Pensioni (Conto 7010010)

L. 225.924.045.443
Pensioni INPS pagate (Conto 7010020) L. 6.326.643
Min. Interno Conto pensioni invalidi {Conto 7010110) L. 8.459.742.901
Min. Grazia e Giust. Pagamenti per suo conto
{Conto 7010130) L. 83.695
Ministeri - Pagamenti per loro conto
(Conto 7010210} L. 6.313.999.271
Pagamenti per conto Ministeri (Conto 7010220) L. 15.777.985.354
IPOST - Pagamento pensioni (Conto 1505090) L. 2.423.327.274
TOTALE L. 258.935.510.581

Detto ammontare nello Stato patrimoniale, & contenuto nella posta di
gruppo dell’Attivo circolante, C II 6 “Gestione vaglia e risparmi®
indicata per un totale di L. 307.690.513.553.995.

La differenza di L. 48.775.003 milioni, secondo quanto precisato nella
Nota integrativa & dovuta alla “Gestione c/c e vaglia”.

Per contro, nella posta del passivo, i debiti verso la Tesoreria dello
Stato di cui si trattera separatamente (D 3) risuitano dell’ammontare di
L. 271.801.304.952.318. Il Collegio ha eseguito verifiche per confrontare
le singole componenti del credito di L. 258.935.510.581.000, con i
documenti relativi.

Da dette verifiche &€ emerso quanto segue:

Il credito nei confronti dell'INPS, al 31.12.1995, conto 7010010 e n.

7010020 di L. 225.930.372.086.574 risulta dal seguente dettaglio:

Credito INPS al 31.12.1994
come da situazione debitoria concordata con

I'INPS
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{nota 22080122 del 17.10.95) L. 177.917.853.888.311
Rimborsi 9.5.95 £ 20.000.000.000.000

" 11.10.95 £ 20.000.000.000.000
{come da lettera di accredito INPS)
Credito risultante dopo i rimborsi 1995
Pensioni pagate nel 1995

Rimanenza
Fonle: Area competente EPL

40.000.000.000.000
137.917.853.888.311
88.0012.518.198.263
225.930.372.086.574

e e

In merito all'ammontare delle pensioni pagate nel 1995 indicato in L.
88.012 miliardi, non ancora confermato da parte dell'INPS, il Collegio
raccomanda di verificarne sollecitamente ) esattezza.

Il credito di cui al conto “Ministero Interno” Pensioni invalidi
(7010110) e registrato in L. 8.459.742.901.009. Nella comunicazione
dell’Ente sull’” Attivita e Passivita Cassa Vaglia al 31.12.1995”, i titoli
pagati per conto del Ministero dell’Interno sono indicati per un totale
di L. 8.261.472.789.125 - La differenza di L. 198.270.111.884, & stato
precisato, é attribuibile a titoli pagati per conto di detto Ministero non
rappresentati ancora nel bilancio della Cassa Vaglia.

I crediti di cui ai conti 7010210 e 7010220 per L. 22.121.984.626.718 si
riferiscono ai pagamenti di pensioni in genere effettuati per conto del
Ministero del Tesoro e di mandati di Amministrazioni pubbliche.

1 dettaglio del credito suddetto, secondo il prospetto elaborato

dall’Area A.F,, & il seguente:

MINISTERO TESORO PAGAMENTO PENSIONT DI STATO E MANDATI

Pensioni pagate nel 1995 e non

rimborsate 15.544.852.066.483

Pensioni pagate nel 1994 ¢ non

rimborsate 43.648.088.190

TOTALE PENSIONI PAGATE 15.588.500.154.673

TITOLI PAGATI RELATIV] Al
MANDAT! GENERAL! DEL
TESCRO 6.533.484.472.045

TOTALE TITOLI PAGATI
RELATIVI Al MANDATI
GENERALI DEL TESORO 22,121.984.626.718
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I conto IPOST - Pagamento pensioni, n. 1505090, evidenzia un totale
di debito dell'IPOST nei riguardi dell’Ente, al 31.12.95, di L. 2.423
miliardi per pensioni pagate dall’Ente medesimo e non rimborsate
dall'TPOST.

E’ opportuno ricordare che I'Ente dalla data dell’1.8.1994, ai sensi
dell’art. 6 della L. 71/94 versa i contributi previdenziali all' I[POST sul
cui bilancio grava, altresi, la liquidazione del trattamento di
quiescenza nei confronti del personale.

Della somma di L. 2.423 miliardi fa parte quella di L. 2.037 miliardi
relativa ad anticipazioni di cassa effettuate dall’1.1.988 al 31.7.1994
rendicontate al 31.7.1995. Nella propria nota n. 24.904 dell’11.7.995,
diretta alle Amministrazioni vigilanti, 'IPOST precisa che il predetto
debito & stato determinato solo dal divario tra entrate contributive e
spesa in c/pensioni per cui le anticipazioni relative a detto periodo
sono state registrate “in c/debiti Gestione Centrale P.T.”. Su tale
rilevante partita si sollecita ogni idonea iniziativa tesa all’accertamento

definitivo de! titolo giuridico per il mantenimento nelle scritture della

posta in parola.

Q) III Attivita finanziarie correnti L. 64.429.780.821

In detta categoria (saldo del conto 1605040} & compreso l'investimento
in buoni postali fruttiferi di L. 50.000 milioni pari al Fondo di
dotazione di cui alla legge n. 71/1994, noncheé un deposito di L. 14.000
milioni (pitt interessi maturati per L. 430 milioni) corrispondente.a

parte della liquidita riveniente da accertate eccedenze di cassa delle
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Agenzie. In merito a detta ultima liquiditd il Collegio ribadisce il
parere gia espresso in ordine al mancato rispetto dell’art. 1770 del

Codice Civile, secondo cui i depositi non possono essere fruttiferi.

C) IV Disponibilita liquide L. 16.395.017.185.915.

L'aggregato risulta cosi composto:

QW1 | Depositi bancari e postali L. 9.920.199.592.568
IV 2 | Assegni L. 5.403.289.934.301
Q) iV 3 | Denaro e valori in cassa L. 1.071.527.659.(46

TOTALE L. 16.395.017.185.915

C) IV 1 - La voce Depositi bancari e postali, dalla elaborazione dei -
conti della contabilita generale, presenta, a sua volta, la seguente

suddivisione:

- Tesoreria dello Stato L. 3.313.089.923.268
- C/c postale centrale L. 3.622.146.428.541
- C/c postali presso le Filiali L. 2.639.285.819.465
- Banche c/c valutario L. 284.040.533.599
- Banche c¢/c attivo L. 61.636.887.695

: TOTALE L. 9.920.199.592.568

Vengono esaminate, separatamente, le singole voci di valori numerari
che compongono i suddetti raggruppamenti sulla scorta dei dati
emergenti dallo Stato patrimoniale e dal bilancio di verifica.

1.1 Rimanenza di Tesoreria - Contabilita Speciale Gestione di Bilancio.

Le giacenze di Tesoreria esistenti al 31.12.1995 nei conti di Contabilita
speciale, accesi alle singole Filiali dell’Ente Poste, ai conti “Entrate di
Bilancio” presso le Sezioni di Tesoreria Provinciale secondo quanto

risulta dalla somma dei singoli Mod. 56T unificati, redatti alla predetta
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data del 31.12.1995 e sottoposti all’esame del Collegio dei Revisori,
ammontano complessivamente a L. 1.250.679.034.335.

La verifica saltuaria, effettuata presso alcune Filiali, della
corrispondenza delle giacenze con i saldi risultanti dai Mod. VI B
Spec., evidenzia la conformita (Filiali di Catania, di Cagliari, di Firenze
e Messina i sald.i di libro di L. 4.222.639.806, L. 12.702.484.266,
20.633.351.520 e L. 9.241.165.411 corrispondono a quelli risultanti dal
Mod. 56 T unificati dalle relative Tesorerie) ovvero differenze da
riconciliare (Filiale di Roma: il saldo tesoreria di libro & di L.
348.845.115.709 mentre quello risultante dal Mod. 56 T unificato al
31.12.95 ascende a L. 336.213.660.174 con operazioni presumibilmente

contabilizzate successivamente).

La giacenza complessiva di L. 1.250.679.034.335 che deriva dal
funzionamento del conto n. 1701410 della contabilita civilistica,
concorre alla copertura dei debiti per spese di bilancio sostenute a
carico della Gestione Vaglia, non ancora rimborsate alla fine
dell'esercizio.

Sulle somme complessivamente risultanti non rimborsate, alla fine
dell’esercizio, si & trattato anche precedentemente.

1.2 Rimanenza di Tesoreria - Contabilita speciale - Gestioné Deposito. -

Le giacenze di Tesoreria dei conti di deposito presso le contabilita
speciali delle rispettive Sezioni di Tesoreria Provinciale dello Stato

ammontano complessivamente a L. 1.261.446.814.352.
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La verifica saltuaria dei singoli Mod. 56 T unificati redatti alla predetta
data del 31.12.95, dalle singole Sezioni di Tesoreria Provinciale ha
evidenziato la corrispondenza con i dati riscontrati con i saldi di
chiusura dei Mod. VI (corrisponde in L. 203.261.557.407 ii dato di libro
della Filiale di Roma e quello del predetto dato nel corrispondente
riepilogo dell’Area Centrale; corrisponde in L. 15.525.760.400 il dato di
libro della Filiale di Catania cor quello del riepilogo Centrale).

La suddetta giacenza complessiva incorpora valori di segno diverso
(vedasi i depositi di terzi, che devono avere la corrispondente posta
nel passivo e nei Conti d’ordine per oltre 50 miliardi e le rimanenze di
apertura di credito ai funzionari delegati che rappresentano invece
vera liquidita aziendale).

La giacenza esistente presso la Sezione di Tesoreria Provinciale dello
Stato di Roma dei due conti (Spese di Bilancio e Deposito) come detto,

ammonta, pertanto; a:

Spese di bilancio L. 1.250.679.034.335
Deposito L. 1.261.446.814.352
TOTALE L. 2.512.125.848.687

Il saldo’del conto 1701410 “Tesoreria dello Stato” quale emerge dal
bilancio contabile elaborato dall’Area Amministrazione e Finanza
ascende invece a L. 3.313.089.923.268 (periferia L.1.152.243.812.350.642;
centro L. 1.162.164.011.943.210).

La differenza di L. 800.964.174.581 & dovuta, secondo la

documentazione fornita, per la maggior parte a somme individuate



Camera dei Deputati — 137 — Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

come “in transito” per L. 800.276.859.177 e per la differenza per i
motivi sotto precisati.

La somma di L. 800.276.859.177 & il montante di trasferimenti operati
dalla Filiale di Roma (nota del 25.6.96 Area Amministrazione e
Finanza) ad altre Filiali. Nel riscontro a campione é risultato che dette
somme, sono state incamerate dalle rispettive Sezioni di Tesoreria
Provinciale nell’anno 1996.

La differenza di L. 687.215.404, ricavata dal seguente calcolo
(3.313.089.923.268 - 3.512.125.848.687 = 800.964.074.581; 800.964.074.581
- 800.276.859.177= 687.215.404) & dovuta, secondo le indicaziont fornite
dali’Area competente, alla rimanenza ulteriore di L. 800 milioni a
titolo di fondo di riserva, indicato, nel dettaglio della Nota integrativa
al Bilancio (pag. 45), e compreso nel conto di contabilita generale
1701410, detratti i prelievi coattivi effettuati, presso le Tesorerie
Provinciali dello Stato di Reggio Calabria e di Roma, dal Giudice
dell’Esecuzione.

Ii fondo di L. 800 milioni non essendo iscritto separatamente, ai sensi
dell’art. 2424 de] C.c., nel passivo patrimoniale tra le riserve, va
considerato come disponibilita liquida indistinta.

1.3 Giacenza nel ¢/c postale della Sede Centrale.

I1 suddetto conto corrente postale (n. 251009) é stato aperto per la
prima volta nel 1995 per convogliare tutti gli incassi dei proventi,
dell’Ente provvisoriamente registrati in entrata nei conti correnti

postali tenuti dalle singole Filiali e Sedi.
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Alla chiusura dell’'esercizio 1995, cosi come appare nello Stato
patrimoniale, la giacenza nel conto predetto & di L. 3.622.146.428.541
che corrisponde al ;aldo registrato nella contabile n. 915 pag. 1
rilasciata dal Bancoposta di Roma alla data del 30.12.1995.

Anche detto conto (n. 1701010 della CO.GE.) cosi come interamente i}
conto di Tesoreria dello Stato - Gestione Bilancio e, parzialmente, il
conto Tesoreria Gestione Depositi, contribuisce a coprire lo scoperto di
cassa con la Gestione Vaglia per le spese di bilancio.

1.4 Depositi postali in ¢/c presso le Filiali.

A detta voce contenuta nel dettaglio - Disponibilita liquide - a pagina
45 della Nota integraﬁva, é attribuito ['ammontare di L.
2.639.285.819.465.
Nella somma predetta sono compresi, secondo quanto appare nel
dettaglio elaborato dal sistema informativo:
- 1 saldi al 31.12.1995 di

conti correnti postali intestati alla

Sede Centrale e Sede Lazio L. 819.065.102.665

- i saldi al 31.12.1995 di

conti correnti postali intestati alle Filiali L. 1.565.836.542.138
TOTALE L. 2.384.901:644.803
Per pervenire all’'ammontare di L. 2.639.285.819.465 viene aggiunta a
detti saldi la posta classificata “Fondi in viaggio” che registra un saldo

di L. 254.384.174.662.
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Detta voce, individuata nel conto della CO.GE. con il n. 1703040, &
impropriamente inserita tra i depositi postali che sono invece accolti
nei conti di serie nn. 1701010 - 1701020 - 1701030.

In ogni caso, non sembra appropriata la collocazione di detta voce tra i
valori numerari certi accogliendo, invece, nel suo interno, come appare
dal documento prodotto, dati (accertamenti diritti su vaglia, rettifiche
competenze accessorie e accertamento ricavi) aventi natura di valori
numerari assimilati.

Dal dettaglio dei conti correnti postali, accesi presso la Sede Centrale al
31.12.95 per un totale di L. 812.576.605.452, e dalle relative copie di
conto, si evidenziano giacenze di importi ragguardevoli che avrebbero
dovuto, in prossimita della chiusura dell’esercizio, essere trasferiti al
c/c postale n. 251009 intestato all'Ente Poste - Area Centrale A.F..
Vedasi ad esempio il conto corrente n. 8146001 “CCSB - Distribuzione”
che, al 31.12.95, reca la giacenza di L. 200.584.281.058.

La riduzione del numero dei conti correnti e dei conseguenti
movimenti interni & raccomandabile.

1.5 Banche c/c valutario.

La suddetta voce attiva, deriva dal saldo del conto 1701200, acceso e

funzionante, secondo il bilancio di verificazione, solo presso le Aree

Centrali.

Il dettaglio di detta voce, fornito su richiesta del Collegio, evidenzia la

seguente composizione:

A) - Fondi in viaggio L. 100.000.000.000
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B) - Giacenze presso istituti bancari L: 60.704.128.715
C) - Residuo valute su ¢/c valutari UIC L. 123.336.404.884

L. 284.040.533.599

La voce fondi in viaggio deriva dal trasferimento di fondi
segnatamente dal c¢/c postale n. 440008 per far fronte alle esigenze
delle operazioni in oggetto.

B) La somma di L. 60.704.128.715 corrisponde ai saldi in divisa,
valutati al cambio del -31.12.95, di n. 5 istituti di credito come dalle
contabili degli istituti cassieri medesimi al 31.12.95. (vedasi seguente
dettaglio).

Dettaglio banche - C/C valutani

nno BdSictha BdNapoli BNL coMmIT CREDIT TOTALE CAMBIO | TOTALE LIT
al
95 OVISA 20129

ATS 999513.39 80564940 | 2029810712 109800208 | 1.304.05758 | 2456032057 | 15792} 3858765185204

BEC{ 333862100 150804300 6750658001 320877600 4597975001 1940411300] 53.820| 1.044329 36166

FRF 213143,78 947.880,63 37875514 79508853 93782650 | 327268458 3041 105942215412

DEM| 176827154 | 7.447375231{ 13839.14462| B96474458( 661848302} 3863801898 110549 4271394361326

JPY | 1301388200 822434400 21.487.51200 ! 1710427200 3775739.00 | €3.605.743,00 15,360 676984 304 64

Jap 54 80863 5219031 132.118.01 17.013.36 26 893 26 283029571 245822 695 748 949,57

NLG 106 667.27 42 864,65 393239,38 58.030,88 147.090.54 74865272 98173 735 465.751,13

ESP | 2273950300 | 1050204700 | 856521200 16480937001 594102200 ) 64.228.721.00 13,054 83844172393

usg 630 304,90 240N 37.757.14 §2.249.90 13974248 112248613 | 158472 1.778826 21953

CHF 519.483.76 81031737 [ 2002.758,07 684 593,26 84419508 | 486134755 | 137670 BEI261717209

CAD 543273 32,450 66 84 825 66 4388236 43.106,87 26353828 | 1.163.10 306 591.155, 47
TOTALI 60.704 133.271,82

C) 1 residuo sui c¢/c valutari UIC deriva dalla valorizzazione, al

cambio di fine anno, delle valute giacenti nei conti valutari accesi
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presso 'UIC, come da contabili del predetto Istituto, esaminate dal
Collegio.

Tutte le suddette operazioni (A, B e C) hanno formato oggetto di una
sola rilevazione nel conto 1701200 delle CO.GE., effettuata, solo a fine
esercizio, secondq le indicazioni pervenute al’Area A.F, dalla
Divisione Servizi Finanziari per la somma complessiva di L.
284.040.533.599.

Tutti i movimenti interessanti detto conto sono stati rilevati nel corso
dell’esercizio extra-contabilmente. Analogamente, extra-contabilmente,
é stata rilevata la quota dell’esercizio del “Fondo oscillazione cambi”
ammontante a L. 15.282.123.216 (Conto n. 2003010).

Dalla documentazione fornita dal competente ufficio risulta che I'Ente,
per le esigenze in valuta dispone di conti, in dieci monete forti, presso
I'UIC e di conti sempre in valuta, per le medesime monete,
contemporaneamente presso il Banco di Sicilia, il Banco di Napoli, la
Banca Nazionale del Lavoro, la Banca Commerciale Italiana ed il
Credito Italiano. L'esistenza di tanti punti di giacenza della stessa
valuta va giustificata attraverso l'analisi della convenienza e
I'opportunita.

Gli estratti di detti conti bancari come quelli di conto valitario presso
I'UIC sono intestati al 31.12.1993, ancora all'ex Amministrazione P.T.

ovvero al Ministero delle Poste e Telecomunicazioni (Banco di Napoli).
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1.6 Banche c/c attivo.

Trattasi di altre giacenze esistenti presso la Banca d'Italia - Conto di
Gestione intestato all’Ente. 1l saldo, secondo la contabile del predetto
Istituto al 29.12.95, ammonta a L. 61.636.887.695.

Secondo informazioni assunte presso la competente Area, il conto
farebbe da transito per finanziare altre operazioni di acquisto di
pagamento di valuta. Sulla necessitd del permanere di detto conto il
Collegio sollecita le valutazioni di merito degli organi dell’Ente.
L’ammontare notevole delle giacenze descritte ai punti precedenti
induce il Coliegio a raccomandare ogni iniziativa per limitare le
giacenze alle effettive esigenze funzionali dei servizi al fine anche di
contenere le spese connesse.

C) IV 2 Assegni circolari,

A detta voce, contenuta nel dettaglio delle disponibilita liquide dello
Stato patrimoniale (vedasi pagg. 45 - 46 della Nota integrativa) &
attribuito I'ammontare di L. 5.403.289.934.301.

Il conto acceso a detta voce nella CO.GE. (1702030) ha un saldo, che
deriva dai montanti dei conti periferici, di L. 5.756.911.209.698,
rettificato, in Sede Centrale, con un valore negativo di- L.

353.621.275.397.
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DI Collegio rileva la notevole entita di tale massa di titoli {che si
aggiunge a quella della cassa e valori).

Una parte preponderante di questi titoli di credito & dovuta alla
liquidita riferita al cosiddetto “canale bancario” per il movimento
fondi con le Agenzie (pag. 47 Nota integrativa).

Su tale movimentazione di fondi, sulla sua notevole entita e sulle
modalita di svolgimento del servizio, il Collegio ha piu volte
manifestato perplessita.

Ai fini dell’accertamento dell’esattezza dell’ammontare di tale voce
iscritta tra le poste attive dello Stato patrimoniale, il Collegic ha
esaminato a campione la situazione della Filiale di Roma, (conto di
gruppo n. 1702000) rilevando a fronte di un saldo contabile di L.
331.911.833.194 un saldo come sopra rettificato di L. 522.509.990.723.
Con riferimento alla separazione del valore numerario, cosiddetto
certo, tra la Cassa Contanti e gli Assegni circolari appare approssimato
Yammontare attribuito a ciascuno di detti gruppi.

Infatti, dai riscontri effettuati saltuariamente mentre & stato possibile
confermare la separazione dei suddetti valori a livello di sola Filiale,
non & stato possibile in alcuni casi separare il contante dalla massa
degli assegni, giacenti al 31.12.1995, presso le singole Agenzie delle
Filiali medesime.

Inoltre, dal confronto tra la situazione risuitante dai documenti
ufficiali di cassa Mod. 142 e quelli segnati nella CO.GE., e quindi nel

bilancio, emergono differenze notevoli in meno tra la prima e la
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- seconda situazione, dovute secondo quanto in piu sedi precisato, o
all'aggiunta dei versamenti cosiddetti “rossi” pervenuti in cassa a
gennajo 1996, ma contabilizzati a dicembre 1995, o dai versamenti
derivanti da sovvenzioni.

Cosi ad esempio, presso la Filiale di Catania I'importo del numerario
giacente presso la Cassa Provinciale era di L. 538.981.473 e di L.
13.111.776.243 presso le Agenzie, mentre gli assegni di L.
27.951.060.772 in Cassa Provinciale e di L. 1.715.433.292 nelle Agenzie.
Nella CO.GE. risulta invece per detta Filiale L. 46.757.063.120 in
monete e L. 39.744.483.283 in assegni.

A tal riguardo, giova anche richiamare la riserva contenuta nel
paragrafo “Risultati e commenti”, pag. 79, alla voce “Disponibilita
liquide” della Relazione della Societd “Reconta Ernst & Young”.

In merito al cosiddetto “canale bancario” di cui sopra & cenno, giova
richiamare le osservazioni formulate con la Relazione del Collegio sul
consuntivo del decorso esercizio, aggiornandone i dati.

In base ad una convenzione (dicembre 1992} tra 'ex Amministrazione
P.T. ed alcune Aziende di credito, si & instaurata, in via sperimentale,
una procedura innovativa in tema di movimento di numerario
limitatamente a circa 50 Filiali.

Le operazioni di ritiro del denaro incassato dagli Uffict Postali (ora

Agenzie) e di sovvenzione agli stessi coinvolgono le Agenzie, la Cassa

Provinciale e la Tesoreria Provinciale dello Stato.
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Con il “canale bancario” dette operazioni sono sostifuite in sostanza da
flussi di contante tra le Agenzie e gli Istituti di credito convenzionat;,
limitandosi l’intervénto della Cassa Provinciale al regolamento dei
saldi in stanza di compensazione presso Banca d'Italia-Tesoreria
Provinciale dello Stato.

Per il servizio svoltc viene riconosciuto agli Istituti di credito un
compenso pari alla valuta da sette a quattordici giorni lavorativi, con
esclusione dei giorni di consegna e di ritiro, calcolata sul numerario
movimentato.

La giacenza media giornaliera di assegni circolari (pari ai flussi di
contanti movimentati dalle banche) presso le Casse Provinciali che nel
1994 era stata valutata in 2.500 miliardi, dai dati del 1995 risulta
notevolmente aumentata.

Il Collegio durante I'esercizio 1995 ha piti volte segnalato I'urgenza di
dare soluzione a tale questione che riveste particolare importanza sotto
i profili: contabile, economico-finanziario e di Tesoreria, ed ora anche
fiscale.

1 bilancio dell’Ente non esprime alcun costo relativo al servizio svolto
dal sistema bancario.

Tale costo “grava” infatti totalmente sulla “Tesoreria dello Stato” alla
quale il numerario stesso viene a “costare” 7 giorni o 14 giorni
lavorativi di valuta, attraverso un sistema di assegni negoziati
giornalmente in stanza di compensazione, sia per le sovvenzioni che

per i depositi.

10, - Doc. XV, n. 38/
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Nel rinviare ancora alle competenti valutazioni e deliberazioni del
C.d.A. la scelta del sistema di trasporto valori, il Collegio evidenzia,
come gia segnalato in altra parte della presente Relazione,
I'improcrastinabile esigenza della stipula della convenzione con il
Ministero del tesoro attraverso la quale regolare la movimentazione
dei flussi in parola, la tempestivita e la correttezza delle connesse
rilevazioni contabili.

Si fa presente, inoltre, che il servizio tramite il “canale bancario” ha
dato adito a diversi inconvenienti operativi segnalati dai Direttori di
Filiale.

Va soggiunto, infine, che con il ricorso a tale procedura gravano sul
bilancio dell’Ente gli oneri relativi alle esistenti risorse materiali
(ammortamento e custodia dei mezzi di trasporto inutilizzati) ed al
personale gia addetto al servizio la cui riconversione non risulta
completamente realizzata.

C) 1V 3 Denaro e valori in cassa.

A detta voce, descritta nel dettaglio “Disponibilita liquide” (pag. 45
della Nota integrativa) con il solo termine “Cassa denaro” denominata
invece “Denaro e valori in cassa” nello “Stato patrimoniale” &
attribuito I'ammontare di L. 1.071.527.659.046.

Nel valore di cui sopra sono incorporati i saldi della chiusura dei conti
nn. 1703010 (cassa denaro), 1703020 (cassa valuta), 1703030 (cassa

valori) che, nel bilancio di verificazione di chiusura, risultano cosi

distinti:
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Cassa Denaro L. 973.882.344.989
Cassa Valuta L. 19.012.823.358
Cassa Valori L. 78.632.490.699

TOTALE L. 1.071.527.659.046

Esaminato il riepilogo del conto 1703010 “Cassa Denaro” contenente
per tutte le Filiali il saldo della CO.GE. delle Sedi periferiche, il saldo
rettificato dalla sub-Area “Bilancio”-“Bilancio” ed il saldo di Bilancio

finale dell’Ente, si riscontra quanto segue:

- saldo CO.GE. Filiale L. 1989.714.870.470
- rettifica L. 1.015.832.535.481
-saldo CO.GE. Ente L. 973.882.344.989

Per determinare il saldo effettivo di cassa di L. 973 miliardi I'Ente
ricorre al Mod. 142 compilato dalle singole Filiali, opportunamente
rettificato con le voci “versamenti” e “sovvenzioni”.

La mancata corrispondenza con il saldo della CO.GE. di L. 1.989
miliardi circa, viene rettificata, per differenza, in modo extra-contabile,
con una operazione di segno contrario di L. 1.015 miliardi.

Se il riscontro del denaro giacente in cassa e rappresentato in bilancio
non da tuogo ad incertezze, risulta per il Collegio non giustificata la
rettifica extra-contabile di tale ingente ammontare, in un conto che alla

fine dell’'esercizio deve esattamente riconciliarsi con la situazione di

fatto.



Camera dei Deputati — 148 — Senato della Repubblica

XIll LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Presso la Filiale di Roma il relativo conto di L. 1.142.626.702.212 viene
corretto con una registrazione di segno inverso di L. 1.097.300.865.312
per concordare con il saldo effettivo esistente presso detta Filiale di L.
45.325.436.900.

Tale circostanza conferma nel Collegio la convinzione che nel 1995 la
CO.GE. sia stata ancora lontana da un funzionamento regolare e che la
stessa, forse per il ritardo nella sua attuazione, per le obiettive
difficolta della creazione della nuova cultura contabile in tutti i livellj
del personale ad essa destinato dal centro alla periferia e per altre
valutazioni di carattere organizzativo, non incorpora, come gia detto,
per il momento, gli strumenti di autocontrollo attesi da ogni
contabilita.

Non pud, pertanto, senza rischi, abbandonarsi la vecchia contabilita di
sportello e di riscontro, se non dopo la verifca del compiuto
funzionamento in tutti gli uffici interessati della nuova realta contabile.
Le stesse osservazioni vengono formulate per le rettifiche apportate ai
conti 1703020 (cassa valuta) e 17030030 (cassa valori) delle contabilita
di Filiale.

D) Ratei e Risconti attivi L. 8.142.774.499

Detta categoria espone il suddetto saldo complessivo ripartito in:

- Ratei attivi L. 6.523 milioni ( saldo del conto n. 1801010)

- Risconti attivi L. 1.620 milioni ( saldo del conto n.1802010)
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I ratei attivi esprimono la quota, di competenza dell’esercizio, di
proventi maturati in ragione del tempo la cui manifestazione
finanziaria avverra nell’esercizio successivo.

In particolare, essi sono costituiti dagli interessi attivi sui citati buoni
fruttiferi postali di L. 50.000 milioni.

I risconti attivi, invece, rappresentano quote di costi e spese pagati
dalle unita periferiche nell’esercizio 1995, ma di competenza degli
esercizi futuri, soprattutto dovuti a fitti passivi e spese accessorie, per
L. 1.271 milioni.

9.1.2 Passivo

A) Patrimonio netto

Esso risulta cosi composto: L. 4.130.460.782.383

a) Fondo di dotazione L. 50.000.000.000

b) Attivita e passivita trasferite

dall’ex Amministrazione P.T. L. 4.822.143.137.820

¢} Riserve L. 762.000.000.000

d) Perdita esercizio 1994 L. {684.516.308.924)

e) Perdita esercizio 1995 L. {819.166.046.513)
TOTALE L. 4.130.460.782.383

Prima di passare all’esame delle singole componenti, si premette che il
bilancio 1994 civilistico, che riveste carattere sperimentale e pertanto
non documentazione ufficiale valida all’esterno ed in ordine al quaie il
Collegio dei Revisori ha formulato talune considerazioni con il
verbale n. 53/1995, assume ora notevole peso, atteso che i suoi risultati

sono rilevant ai fini del confronto con i risultati dell’esercizio 1995.
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Come si & sottolineato all’inizio della presente Relazione, la Situazione
patrimoniale al 31 dicembre 1993 dell'ex Amministrazione P.T.
rappresenta la base di partenza della gestione del nuovo Ente Poste.
Detta Situazione & stata correttamente ripresa in occasione del Conto
consuntivo 1994, redatto secondo lo schema adottato dall’ex
Amministrazione P.T. per il 1993, ed analogo a quello previsto dalla
Legge n. 468/1978 per il Conto del Patrimonio dello Stato.

Il Collegio dei revisori dei conti, nell'esaminare detto ultimo
documento non mancd di rilevare (Relazione sul Conto consuntivo
1994) la scarsa rappresentativita, in un’ottica d'impresa, dei dati
contenuti nel conto patrimoniale (peraltro composto di sei conti
separati) e l'insufficiente loro significativita anche ai fini fiscali.

Circa il risultato contabile dello Stato Patrimoniale 1994 (eccedenza
attiva di L. 2.417,9 miliardi) il Collegio dei revisori dei conti ebbe a
segnalare che esso rappresenta un puro saldo differenziale tra attivita
e passivita, emergente da partite da interpretare.

L’Ente si & posto ed ha affrontato il problema della valutazione, in
termini civilistici, “dei rapporti attivi e passivi, nonché dei diritti e dei
beni dell’ Amministrazione delle poste e delle telecomunicazioni, ivi
compresi quelli in corso di realizzazione e quelli per i quali sono stati
emessi ordini di acquisto, ad eccezione dei beni da destinare a sedi ed
uffici del Ministero”.

In carenza di specifica normativa, esso ha ritenuto di dover
riclassificare i dati  attivi e passivi rivenienti dalla Situazione

patrimoniale al 31 dicembre 1993 tenendo, tra I'altro, presente |'utilita
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funzionale dei beni nella disponibilita dell'Ente ai fini del
conseguimento cel reddito.

Nel nuovo documento contabile sono stati inseriti (esempio fondi) ed
eliminati (esempio residui di stanziamento) quei dati attivi o passivi
non presenti nel precedente bilancio - per la diversa natura
giuscontabilistica dei due documenti (pubblico e privato). Gli elementi
patrimoniali sono stati valutati sulla scorta dei “Principi Confabili”.

1 risultato della complessa operazione ha dato luogo allo Stato
patrimoniale al 1° gennaio 1994 dell’Ente Poste Italiane.

Qui di seguito, si confrontano le situazioni al 31 dicembre 1993, al 31

dicembre 1994 ed al 31 dicembre 1995 espresse in miliardi di lire:

Rendiconto Situazione Situazione Situazione
Patrimoniale al | Patrimoniale al | Patrimoniale al Patrimoniale al
31.12.1993 (1) 1.1.1994 () 31121994 ) 31.12.1993 (3)
ATTIVITA' 25.046,8 33.089,1 34.764,1 345.418,9
PASSIVITA’ 54.396,9 26.992,0 29.151.4 341.288,5
DIFFERENZA {-29.550.1 6.097.1 536127 41304

Nota 1 Da Rendiconto Generale dello Stato

Nota 2 Da riclassificazione
Nota 3 Da Contabilita Generale

a) Il passaggio, tra il disavanzo patrimoniale di L. 29.550,1 miliardi al
31 dicembre 1993 ad un avanzo di L. 6.097,1 miliardi al 1° gennaio
1994, deriva dalla riclassificazione dei dati patrimoniali “pubblici” in

dati patrimoniali “civilistici”, come segue, espressi in miliardi di lire:
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ATTIVITA’ Pubblico Civilistico Differenza
Immobilizzazioni
immateriali 0 1,3 + 1,3
Immobilizzaz. materiali
e rimanenze 10.089,2 6.773,7 -3.313,5
lmmobilizzazioni
finanziarie 0, 6.892,5 +6.892,5
Crediti
{residui attivi) 14.956,8 11.097,6 - 3.859,2
Disponibilita liquide 0.8 8.3N,5 +8.321,7
Ratei e risconti 0 1,5 + 15
TOTALE ATTIVITA’ 25.046.8 33.089.1 +80423
| PASSIVITA’
Fondi rischi 0 1.396,7 - 1.396,7
Debiti Tesoreria 8.290 14.840,3 - 6.550,3
Residui passivi e debiti 6.666,7 5.656,3 + 1.010,4
PASSIVITA’ :
FINANZIARIE E N N — —
Mutui 39.625,9 4.733,5 + 34.890,4
Fondi riserva 14,3 0 + 14,3
Anticipi e 195,8 - 1958
Ratei e risconti
assivi 0 167,4 - 1674
PASSIVITA’ i
PATRIMONIALI 39.640,2 | e R —
TOTALE '
PASSIVITA’ 54.596,9 26.992,0 +27.604,9
Differenza tra i
attivita e passivita - 29.35011 6.097.1 +35647.2

b) Ii Patrimonio netto di L. 6.097,1 miliardi all’1.1.1994 posto a
confronto con la consistenza negativa netta di L. 29.550,1 miliardi al 31
dicembre 1993 porta a rilevare che la riclassificazione ha determinato
un beneficio contabile di L. 35.647,2 miliardi, derivante dalla somma
algebrica delle partite sopra riportate, tra le quali si evidenzia quella di
L. 34.890,4 miliardi relativa ai mutui che, per effetto dell’art. 7, commi
3 e7della Legge n. 71/1994, sono posti a carico del bilancio dello Stato
e pertanto non pii presenti tra i debiti dell’Ente.

¢) I patrimonio netto di L. 6.097,1 miliardi al 1° gennaio 1994 per
effetto delle complessive operazioni della gestione 1994, rilevate con il

bilancio civilistico sperimentale, si riduce a L. 5.612,7 miliardi.
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E’ da segnalare che il bilancio pubblico espone, invece, al 31.12.1994,
una consistenza netta di L. 2.417,9 miliardi, con un miglioramento di
L. 31.968 miliardi rispetto al 1993.

L'importo di L. 5.612,7 miliardi deriva dalla somma algebrica tra il
patrimonio netto al 31 dicembre 1993 di L. 6.097,1 miliardi, la perdita
dell’esercizio di L. 684,5 miliardi e le riserve per L. 200 miliardi.

In ordine al bilancio 1994 (sperimentale) il Collegio ha formulato,
come sopra cennato, talune considerazioni, suggerimenti e
raccomandazioni con il verbale n. 53/1995 che qui di seguito si riporta
nelle parti salienti.

“It Cd.A., nella seduta dell’lIl aprile 1995, ha ritenuto opportuno far
redigere, extra-contabilmente, per 'esercizio 1994, anche il bilancio civilistico.
Per ottenere tale risultato, le unita A.F. della Sede centrale, delle Sedi e Filiali,
hanno rilevato, wmediante appositi prospetti, sulla base dei “fascicoli
contrattuali”, preventivamente classificati per capitolo di bilancio, gli elementi
necessari ripartendoli, secondo la loro provenienza, nella gestione in conto
competenza, nella gestione in conto residui “di contratto” e nella gestione in
conto residui “di stanziamento”.

I dati cosi raccolti, integrati degli altri elementi gia in possesso dell’Area
Centrale Amministrazione e Finanza, hanno consentito di redigere il
documento denominato “Bilancio Civilistico 1994” e composto dello Stato

patrimoniale, del Conto economico e della Nota integrativa.
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Sotto Il'aspetto formale, sia lo Stato patrimoniale che il Conto economico
risultano redatti in maniera conforme agli schemi imposti rispettivamente
dagli artt. 2424 e 2425 del Codice civile; si rileva che, mentre per lo Stato
patrimoniale appare rispettata, nell’esposizione dei singoli elementi costituenti
I'Attivo e il Passivo, la prescrizione di cui all’art. 2423 - ter, comma 5, del
Codice civile, secondo la quale per ogni singola voce deve essere indicato anche
Vimporto corrispondente dell’esercizio precedente, nel Conto Economico, i
componenti negativi e positivi sono stati indicati solo relativamente
all’esercizio 1994.

Anche la Nota integrativa appare redatta formalmente in maniera corretta e
conforme a quanto stabilito dall’art. 2427 del Codice civile.

i1 Collegio nel prendere atto di quanto innanzi premesso e nel constatare che il
documento elaborato extra-contabilmente é stato redatto, sotto l'aspetto
formale, in maniera conforme ai modelli prescritti dal Codice civile, fa
presente, per quanto di seguito esposto, di non essere in grado di verificare e di
esprimere alcun giudizio circa Uattendibilita dei dati esposti, con nferimentov
alla effettiva e reale situazione patrimoniale, economica e finanziaria dell’Ente
e circa l'uniformita, delle valutazioni e stime espresse, ai principi di redazione
e ai criteri di valutazione imposti dagli articoli 2423, 2423 - bis e 2426 del
Codice civile.

A parere del Collegio la metodologia di rilevazione adottata in periferia
presenta un alto rischio circa Uaffidabilita dei dati raccolti; dall’esame dei

relativi prospetti  si  desume la  mancanza  di  elementi di
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raccordo e di riferimento alle registrazioni e alle scritture contabili, tenute,
com'é noto, con il sistema finanziario pubblicistico.

Nella Relazione preliminare che accompagna il documento contabile si afferma
che i dati riepilogati per capiiolo, sia a livello di Sede, sin per l'intero Ente,
sono stati riscontrati con i dati del Conto consuntivo pubblico ed aggregati per
codice di spesa, onde ottenere gli importi delle somme da iscrivere nel Conto
economico nonché l'ammontare delle variazioni da registrare nello Stato
patrimoniale.

Nessun elemento viene, pero, fornito circa le modalita seguite nell'effettuare le
predette operazioni di verifica ed aggregazione né vengono indicati i livelli e i
gradi di responsabiliti cui ha fatto capo l'operazione. -

La documentazione esaminata non consente, tra altro, di stabilire se nella
determinazione degli elementi da assumere a base delle necessarie ed
indispensabili integrazioni per passare da un rendiconto di spese pagate e
proventi riscossi ad un conto economico espresso secondo criteri di
competenza, si sia tenuto debitamente conto della circostanza che i valori
relativi all’esercizio 1994 e agli esercizi precedenti sono stati contabilizzati
comprensivi di [VA.

Non si é in grado, inoltre, di valutare quale influenza possa avere aouto sulla
rappresentazione veritiera e corretta dello Stato patrimoniale e finanziario
dell’Ente la dichiarata mancata coincidenza tra il Bilancio pubblico e guello
civilistico in relazione agli anticipi eséguiti dai clienti sui cfc postali per i

servizi da rendere alla data del 31 dicembre 1994.
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D1 nessun documento dispone, infine, il Collegio per esprimere valutazioni
circa Ueffettiva consistenza fisico - tecnica degli elementi patrimoniali cosi
come indicati con riferimento alla data del 1° gennaio 1994.

Le osservazioni sin qui svolte non vogliono costituire censura per la complessa
elaborazione realizzata e per il prodotfo ottenuto che, pur non potendo
definirsi documento contabile, nel senso che si deve attribuire a tale termine,
tuttavia ha consentito all’Ente di confrontarsi con le problematiche connesse al
passaggio dal bilancio pubblico a quello privato. Le considerazioni svolte
possono rappresentare un contributo del Collegio nella ricerca delle soluzioni
pru idonee per realizzare, alla chiusurd dell’esercizio 1995, un bilancio che
esprima compiutamente e fedelmente la vealta patrimoniale, finanzigrin ed
economica dell’Ente, redatto sulla scorta delle scritture contabili correttamente
tenute e sulla base dei principi e dei criteri di valutazione indicati dagli
articoli 2423 - 2427 del Codice civile”.

Cio premesso, si passa al commento delle singole voci del passivo
patrimoniale.

Il Patrimonio netto al 31 dicembre 1995 si & ridotto, come sopra
indicato, a L. 4.130,4 miliardi per effetto essenzialmente della perdita
di esercizio di L. 819,1 miliardi e dell'importo di L. 1.225 miliardi
riferito a rettifiche che I'Ente ha ritenuto di apportare al.Patrimonio
netto inizialmente determinato in L. 6.097,1 (ivi compreso il fondc; di

dotazione di L. 50 miliardi) che si riduce quindi a L. 4.872,1.
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Il Collegio, nell'esaminare le singole componenti del patrimonio fara
riferimento, ove possibile, ai valori rivenienti dai conti consuntivi 1993
e 1994, richiamando fin d’ora i confronti e le considerazioni formulati
In particolare nel commento delia voce “Immobilizzazioni materiali”.

I valori finali di Patrimonio netto segnano numerose e significative
variazioni verificatesi, nel periodo di riferimento del bilancio in esame,
rispetto ai saldi iniziali del precedente esercizio.

A) I 1 L'importo di L. 50.000 milioni corrisponde al fondo di
dotazione di cui all’art. 7, comma 1 della legge n. 71/1994, che risulta
investito in buoni postali fruttiferi intestati a Poste Italiane “Ente

Pubblico economico” che sono cosi composti:

BPF serie a termine n. |01115 |emesso il 6.4.94 L. 10 miliardi
5 v n |01215 - Yoo L. 10 miliardi
" ! n. | 01315 ” - ” L. 10 miliardi

g n. | 01415 ” " B L. 10 miliardi
’ “ " n. |01515 i “ “ L. 10 miliardi

A) I 2 La dotazione patrimoniale di L. 4.822.143 milioni segna, come
sopra detto, una riduzione di L. 1.225.006 milioni rispetto all’importo
indicato nel bilancio sperimentale redatto per il 1994 in termini
civilistici.

Si rammenta che dal Conto consuntivo 19‘94 deli’Ente Poste,
predisposto secondo la impostazione metodologica e contabile dell’ex
Amministrazione P.T., la consistenza netta patrimoniale al 31dicembre
1994 ammontava a L. 2.417,9 miliardi, contro un’eccedenza passiva al

31 dicembre 1993 di L. 29.550 milioni. Giova ribadire, altresi, che la
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modifica del risultato patrimoniale, da eccedenza passiva al 31
dicembre 1993 a saldo attivo al 31 dicembre 1994, & da collegare
essenzialmente alle minori passivita finanziarie verso il Tesoro per L.
31.927 miliardi, in conseguenza del disposto dell’art. 7, commi 3 e 4
della citata legge n. 71," che considera trasferimenti definitivi le
anticipazioni concesse dallo Stato all'ex Amministrazione P.T. a
pareggio dei disavanzi di bilancio al 31 dicembre 1993, ponendo il
relativo onere a carico del Ministero del Tesoro.

La notevole minore consistenza di L. 1.225 miliardi della dotazione
patrimoniale rispetto a quella iniziale, come prima detto, di L. 6.097,71
miliardi, trova riferimento in una revisione dei valori patrimoniali,
effettuata nel corso del 1995, dalla quale & emerso quanto segue:

Rettifiche in aumento

- Fabbricati in corso L. . 90.366 milioni
- Fabbricati civili dall’A.5.5.T. L. 80282 * *
- Storno fondi amin.to fabbr. strumentali L. 927 * -
- Adeguamento Fondi amm.to macchine L. 38892 -~ ~
- Maggiori crediti L. %548 ~ ~
e e o L 15772 “ *
- Adeguamento fondo rischi (rendite vitalizie) L. 5700 * ~
- Insussistenza IC] L. 422 * "
- " " debito erario L. aNe "
- minori debiti confronti IPOST L. 12158 * ~
- “ - personale ’ L i 853 Lo

L. 343636 °
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Rettifiche in diminuzione

- Immobilizzazioni materiali L. 35124 milioni
- Svalutazione fabbricati L. KIVEY T
- Immobilizzo materiali in esercizio L. 559749 ~ ”
- " " incorso L. 72783 ~ ~
- Ammort.to impianti L. 40682 ~ “
- “ " fabbricati strumentali L. 30066 " *
- " " automezzi L. 7o
- Svalutazione rimanenze materiali L. 159 “ ~
- Fondo svalutazione crediti generico L. 50000 ~ *
- " * crediti pers.]e comandato L. 8236  “
- “ Rischi vertenze L. 728640 ~
- " " yerso Min. P.T. L. 302 -~ -
- Pensioni agosto/dicembre’93 L. 479110 ~ ~
- Debiti verso IPOST L. 3870 “ "
- Premio produzione L. 9875 “ K
- Debiti per accertamenti medici L. 1200 * ~
- Debiti verso IPOST L. 131443 *“ ~“
AUMENTI L. 1.368.642 ~ *“
DIMINUZIONI L 34363 ~ ~
Totalé adeguamenti passivi alla L.1.225006 “ *~
dotazione Patrimoniale iniziale ====ss== ===

In merito non pud non sottolinearsi che, nel normale svolgimento della
gestione economico-finanziaria delle imprese, gli accadimenti sopra
riportati avrebbero dovuto interessare anche essi il conto economico di
esercizio, con conseguente aggravio delle perdite.

1l Collegio evidenzia la straordinarieta e l'eccezionalita di tali rettifiche

nonché di quelle gia apportate sulla dotazione iniziale riveniente
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dall'ex Amministrazione P.T., riferite a periodi antecedenti al 1
gennaio 1994 che hanno determinato con la loro entita il nuovo assetto
economico - patrimoniale della gestione.

Il Collegio non ha mancato di svolgere - selezionando un campione di
operazioni rappresentativo della vastita sia delle operazioni interessate
che della documentazione nonche delle registrazioni contabili esistenti
- verifiche mirate riscontrando che talune rettifiche (immobili} seno
state effettuate a seguito di perizie svolte da societa di consulenza.
Tuttavia, pur considerando la straordinarieta e la complessita delle
operazioni interessate alla modifica da un bilancio pubblico in un
bilancio civilistico che racchiude la gestione di un Ente articolato in
oltre 118 unita centrali e periferiche dotate di autonomia gestionale, il
Collegio ritiene necessario segnalare che le talune variazioni apportate
rivestono un elevato grado di discrezionalita. Pertanto, all’atto della
trasformazione dell’Ente in Societa per azioni si deve provvedere
necessariamente ad una completa valutazione dei valori patrimoniali
al fine di determinare con la dovuta attendibilita 'ammontare dei
conferimenti apportati dall’Ente nella nuova Societa.

A) VII Altre Riserve L.762.000.000.000
La voce si & incrementata di L. 562.000 milioni in relazione
all'acquisizione di un’ulteriore quota di mutuo della Cassa DD.PP. il
cui onere di ammortamento & a carico del Tesoro.

Detta riserva di L. 762.000 milioni nonché I'importo di L. 963.000

milioni, facente parte della “Dotazione Patrimoniale per il complessivo
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importo di L. 1.725.000 milioni, risultano vincolati ad investimenti per
la realizzazione del Piano di sviluppo delle infrastrutture informatiche
e di telecomunicazione e prima informatizzazione dei servizi
finanziari.

Tali riserve trovano origine per L. 1.594.000 milioni, nei c.d.” residui di
stanziamento” di cui alle leggi n. 39/1982 e n. 887/1984 e per L.
131.000 milioni in altri residui propri esistenti nel bilancio finanziario.

A) VIII Perdita portata a nuovo L. 684.516.308.924

A) IX Perdita dell’esercizio L. 819.166.046.513

L’esercizio 1995 chiude con la suddetta perdita di L. 819.166 milioni
contro una perdita di L. 684.516 milioni dell’anno precedente.

Tali perdite causano un pari riduzione contabile del Patrimonio netto.
B) Fondo per rischi ed oneri L. 1.774.583.686.582

Risulta cosi composto:

- Fondo vertenze in corso L. 462.751 | milioru
- Fondo rischi oscillazione cambi L. 15.282 | milioni
- Fondo oneri per rendite vitalizie L. 618.000 | milioni
- Fondo rischi per debiti di gestione L. 494,705 | milioni
- Fondo trasformazione Ente L. 50.000 | milioni
- Altri rischi ed oneri L. 133.845 | milioni

TOTALE| L. 1.774.583 | milioni

Rispetto all’esercizio 1994 il Fondo segna un incremento netto di
313.130 milioni di lire.

Sul Conto economico hanno pesato accantonamenti complessivi per L.
263.285 milioni nella parte ordinaria e L. 27.812 miliardi negli oneri

straordinari; per L. 100.982 milioni & stata altresi rettificata la

11, - Doc. XV, a. 38/]
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“Dotazione patrimoniale iniziale” - peraltro, gii interessata ad
analoghi accantonamenti per L. 1.396.734 milioni.

- Il Fondo vertenze in corso di L. 462.751 milioni, nel corso dell’anno
1995, risulta utilizzato per L. 7.938 milioni. )
Esso & stato costituito per far fronte a passivita connesse al notevole
contenzioso con il pérsona]e e terzi e stimato sulla base di segnalazioni
dei diversi uffici dell’Ente.

In merito alla diversa tipologia dei rischi si rileva, da un
campionamento della documentazione sottostante, che i rischi per
vertenze in atto sono riferite per L. 322.360 milioni all’Area Patrimonio
e Lavori , per L. 33.294 milioni all’Area Approvvigionamenti, per L.
32.685 milion: al Personale ed Organizzazione, per L. 42.534 milioni
al’Area Logistica ed Assistenza Tecnica e per L. 13.586 milioni alla
Divisione Servizi Finanziari.

Vanno in questa sede richiamate le numerose raccomandazioni
formulate dal Collegio in ordine al massimo rispetto delle vigenti
norme contrattuali, alla trasparenza e completezza della
documentazione, nonché in ordine all'esigenza di ogni idonea
iniziativa volta a contenere l'esposizione.

I Collegio segnala la esigenza, nel corso del corrente esercizio, di un
monitoraggio delle singole partite al fine di stornare a conto
economico eventuali eccedenze, avendo cura di contabilizzare
correttamente le eventuali quote attive, di competenza degli esercizi

anteriori al 1° gennaio 1994, alla “Dotazione iniziale”.
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- I Fondo rischi oscillazioni cambi di L. 15.282 milioni & stato costituito
a fronte di un’accertata eccedenza positiva dei saldi dei conti valutari
presso Banche. I Collegio nel rilevare che I'accantonamento
dell’esercizio corrisponde all’ammontare del Fondo segnala la
esigenza, come gia detto, di valutare la congruita dei depositi in valuta
che appaiono di notevole importo.

- 11 Fondo oneri per rendite vitalizie di L. 618.000 milioni & costituito
per un presunto importo di riserva per le rendite vitalizie a favore dei
dipendenti e a carico dell’Ente per infortuni subiti sul lavoro.

Nel corso dell’esercizio & stato utilizzato I'importo di L. 25.000 milioni,
ed accantonato a carico del Conto economico una quota di L. 48.700
milioni mentre é stata stornata a favore della “Dotazione patrimoniale”
la somma di L. 5.700 milioni ritenuta esuberante rispetto alla stima
dell’esercizio precedente.

- 0 Fondo per debiti di gestione di L. 494.705 & connesso agli
ammanchi conseguenti alle numerose rapine di valori postali.
L’accantonamento di L. 95.176 milioni & pari all'ammontare dei valori
rapinati e degli addebiti al personale, tra i quali, da notizie assunte

dalla competente Area, risultano i seguenti:

a) |Danno per frodi L. 2.188 | milioni
b) |[truffe di terzi L. 2303~ ”
¢) |deficienze di cassa non liquidate L. 45 “ “
d) |furti e rapine L. 68.987( ~ ”
e) [indennizzi agli utenti L. 90 ~ "
TOTALE|L. 74.844| " ”

L'utilizzo del Fondo & ammontato a L. 23.822 milioni.
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- I Fondo rischi per trasformazione di L. 50.000 milioni & stato
costituito per la prima volta nell'esercizio 1995 per far fronte ad
eventuali oneri che dovessero emergere da errate interpretazioni o
tardive applicazioni di norme ivi comprese quelle fiscali per le quali
ultime il Collegio ha segnalato nei propri verbali la massima cautela.

Si ritiene di suggerire l'utilizzo di detto fondo al fine di eliminare le
incongruenze rilevate, anche dopo la presentazione del bilancio,
presso le unita periferiche in ordine alla non corretta osservanza del
principio della competenza, con particolare riguardo alla voce debiti
per fatture da ricevere.

- I Fondo per rischi ed oneri di L. 133.845 milioni risulta incrementato
rispetto al 1994 di L. 67.497 miliom'..

L’accantonamento a carico del Conto economico & ammontato a L.
27.832 milioni mentre a rettifica della “Dotazione iniziale” & stato
contabilizzato I'importo di L. 34.042 milioni a fronte di potenziali
passivita al 31 dicembre 1993 verso I'Istituto Superiore P.T..

Le voci iscritte nel Fondo in commento sono riferite a residui perenti
esistenti nella vecchia contabilita finanziaria quali probabili debiti (L.
35.000 milioni) e residui di stanziamento (L. 51.355 milioni), questi
ultimi concernenti i rapporti finanziari con la Direzione Generale
Radioelettrici e I'Istituto Superiore P.T. ancora da definire con il

Ministero P.T., portati per L. 94.042 milioni a rettifica della “Dotazione

patrimoniale”.
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Risultano, infine accantonate L. 46.686 milioni per eventuali rimborsi
da corrispondere al Ministero P.T. per canoni di concessione dei
Servizi di telecomunicazione ad uso pubblico introitati dall’Ente,
nonché L. 804 milioni per far fronte ad eventuali indennizzi e rimborsi
da corrispondere agli utenti per lo smarrimento di raccomandate, per
manomissioni di pacchi, per frodi subite nell’ambito del servizio di
Bancoposta. Nel corso dell’esercizio questo ultimo Fondo risulta
incrementato di L. 19 milioni per ulteriori accantonamenti e per L.83
milioni per effetto di riclassifica.

C) Trattamento di fine rapporto L. -

Giova precisare che I'art. 6 della legge n. 71/1994 pone la liquidazione
del trattamento di quiescenza del personale dell’Ente, con decorrenza
1° agosto 1994, a carico dell’Istituto Postelegrafonici; all’'Istituto
medesimo I’Ente corrisponde mensilmente contributi commisurati alle
retribuzioni erogate. Pertanto, non risulta in bilancio alcun
accantonamento al fondo TFR.

In merito si suggerisce 'opportunita di quantificare, comunque,
Fammontare dei diritti a tal titolo maturati al 31/12/1995 dal
personale dipendente dandone informativa nella Nota integrativa, al
fine anche di evidenziare in previsione della trasformazione dell’Ente
in S.p.A. con trasparenza i rapporti di credito-debito verso I'IPOST.

D) Debiti L. 335.498.538.358.199
I'aggregato segna un notevole divario rispetto all'ammontare

dell’esercizio 1994 (L. 27.524.750 milioni) per effetto, come gia detto,
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essenzialmente dell’inserimento, per la prima voita, in Bilancio di tutti
i debiti (e crediti) verso la Tesoreria dello Stato e verso la Cassa Vaglia.

D) 3 Debiti verso la Tesoreria dello Stato L. 271.801.304.952.318.

Questa posta il cui ammontare corrisponde al saldo del conto di
CO.GE. n. 22204020, evidenzia i debiti verso la Tesoreria per le
anticipazioni effettuate per il pagamento delle pensioni e di altri titoli
e per le spese della gestione propria dell’Ente Poste.

Nel decorso esercizio detta voce includeva solo i debiti derivanti dalle
spese di bilancio e non ancora rimborsate (L. 14.359.576.000.000).

La determinazione per il 1995 delia parte di questa esposizione (L.
9.553.486.160.299) dovuta alle spese di bilancio non ancora rimborsate
dovra ora svolgersi come gia descritto, fuori daila CO.GE. e dal
bilancio, sulla base delle scritture e dei conti della Gestione Cassa
Vaglia, la cui aggiornata e completa tenuta, appare percio
indispensabile.

Si ripete, anche a proposito della rappresentazione dei debiti finanziari
connessi alla gestione per conto terzi, 'osservazione, precedentemente
formulata con riferimento ai crediti, sulla opportunita di attivare il
Sistema dei terzi per separare detti movimenti da quelli propri
dell’Ente, con cio tenendo anche conto degli obblighi di separazione
contabile, introdotti dagli artt. 11 e 12 del Contratto di programma.
Inoltre, non puo ignorarsi che il debito per la gestione di bilancio di L.
9.553 miliardi, ancorché pitt modesto rispetto al passato esercizio,

appare ingiustificato fino alia saturazione delle disponibilita liquide di
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stretta pertinenza dell’Ente che, secondo quanto precisato nella Nota
integrativa e nel Conto Consuntivo finanziario, al 31/12/95,
ammontano a. L. 5.808 miliardi.

11 Collegio evidenzia che, come emerge da un elaborato redatto
precedentemente per il bilancio 1994 ed aggiornato con i dati del 1995,
le differenze fra il debito effettivo risultante dal gestore della Cassa
Vaglia e le disponibilita a vario titolo (Tesoreria Provinciale, ¢/c
postale étc) misurano il virtuale ricorso all’'operazione a breve, per gli

anni a fianco indicati, per coprire le esigenze di bilancio, in miliardi di

lire.
Anni Debito Dispornibilita Esposizione effettiva
cassa vaglia liquide non coperta

1983 7.858 17111 3.147
1989 6.059 24561 3.603
1990 7.958 3.074 1 4.884
1991 8.739 3.252 1 5.487
1992 9.3% 3164 1 6.230
1993 14.840 6.5511) 8.289
1994 14.359 7.734 2) 6.605
1995 9.553 5.808 3.745

NOTA 1 - I dati non comprendono le giacenze dei c.c.p. interessanti i proventi di bilancio.
NOTA 2 - L'importo & pari alla somma delle giacenze presso la Tesoreria dello Stato di £ 3.178 miliardi e

quelle presso il c.c.p. di £4.576 miliardi.

D) 4 Debiti verso altri Finanziatori L. 7.181.013.672.455

La parte rappresentata nello Stato patrimoniale, deriva dalla somma
dei saldi dei conti 2204010 e 2204070 rispettivamente aventi ad oggetto
“Prestiti dalla Cassa Depositi e Prestiti” per L. 7.180.118.270.321 e

“Prestiti dalla CREDIOP” per L. 895.402.134.
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Gli importi suddetti rappresentano quanto dovuto agli Istituti sopra
segnati per le rate dei mutui scadenti nei vari anni di cui al pianc di
ammortamento in atto.

Poiché per parte di dette somme (L. 7.020.004.298.396) & previsto il
rimborso da parte del Tesoro, nella parte dell’Attivo patrimoniale
("Immobilizzazione Finanziarie”) @ segnato, (pag. 32 Nota integrativa),
quale saldo del conto n. 1302030 (crediti verso controllanti)
I'ammontare di L. 7.391.579.697.002.

La differenza di L. 210.566.024.549 & dovuta alla differenza tra i
rimborsi avvenuti nel 1996 per L. 371.575.398.608 ed i debiti a carico
dell’Ente per L. 161.009.374.059.

Circa le quote di interessi, non coperte dal Tesoro, come da piano di
ammortamento, I'Ente dovra accollarsi sino alla scadenza I'onere, a
tale titolo. Pur prendendo atto che dette quote sono regolarmente
registrate nel Conto economico per la parte di pertinenza
dell’esercizio, si ripete‘ la raccomandazione formulata nel decorso
esercizio sulla esigenza di rappresentare nella Nota Integrativa I'intero
ammontare degli interessi a carico dell'Ente previsti dai piani di
ammortamento, cio in relazione anche alla completa rappresentazione
della situazione debitoria dell’Ente nella fase della trasformazione in
Societa per azioni.

D) 5 Acconti L. 180.916.291.330
Questa voce accoglie, secondo la Nota integrativa, i saldi dei conti

“francatura meccanica”, “spedizioni in abbonamento”, “Servizi



Camera dei Deputati — 169 — Senato della Repubblica

X1I1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Telegrafici” ed altri servizi.
La voce in esame va correlata con la voce “Disponibilita liquide” alla
fine dell’esercizio di cui si tratta.

D) 6 Debiti verso Fornitori L. 1.610.114.761.804

Notevole appare l'entita di detta voce che risulta dal movimento dei
conti di CO.GE. D: 6 - 2206 e 2901.

I suddetti conti accolgono, principalmente, i sottoconti verso i fornitori
.e debiti per fatture da ricevere.

Sulla necessita di seguire detta voce passiva, che rappresenta un
notevole valore rispetto all'entita dei beni e servizi acquisiti, si fa viva
raccomandazione.

D) 10 Debiti verso Controllanti L..1.353.110.160.880

Tale voce corrispondente alla somma di L. 479.110 milioni dovuta al
Ministero del Tesoro a titolo di rimborso per le pensioni da esso pagate
ad ex dipendenti dell’Ente nel periode 1.8.1993 - 31.12.1993 e dalle
pensioni erogate sempre dal Tesoro per L. 874.000 milioni nel periodo
dal 1.1.1994 al 31.7.1994, data dalla quale ricorre il nuovo sistema
previdenziale in capo all'T[POST.

D) 11 Debiti tributari L. 246.398.188.658

Detto raggruppamento, per la maggior parte & costituito’da ritenute

erariali praticate ai dipendenti a tutto il 31 dicembre 1995 e non ancora

versate.
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Il versamento, com’ & noto, deve essere effettuato nei limiti temporali
previsti dalla vigente normativa.

D) 12 Debiti verso Istituti di previdenza ed assistenza

L. 851.227.530.536
Detto raggruppamento accoglie i debiti per contributi previdenziali ed
assistenziali dovuti all'IPOST, alllINPS ed al Servizio sanitario
nazionale.
Il versamento di detta somma deve essere disposto insieme a quelli
trattenuti ai dipendenti, nei termini previsti dalle vigenti disposizioni.
D) 13 Altri debiti L. 3.089.801.306.763
I notevole ammontare di detta voce, & ricavato prevalentemente
dall’aggiornamento delle contabilita con le operazioni di rettifica di
fine esercizio, e quindi a caicolo.
La predetta voce accoglie, tra I'altro:
a) 'ammontare dei depositi cauzionali per L. 18.614 milioni;
b) le somme disponibili su c/c di terzi per L. 1.779.439 milioni (pag. 64
Nota integrativa) che si riferiscono ai versamenti sui conti correnti
dell’Ente per la riscossione di imposte e tasse per conto di Ministeri ed
Enti;
c) ritenute erariali per L. 69.629 milioni, senza altra indicazione. Si
osserva che in altra parte del passivo, come gia detto, esiste altro

raggruppamento “Debiti tributari”, contenente ritenute IRPEF, ICI ed
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altro nel quale piu propriamente avrebbe dovuto essere coliocata
anche detta partita atteso che 'informazione contenuta nella Nota
integrativa, essa non sembra avere diverso contenuto.

La voce altri debiti per L. 376.392 milioni comprende il debito nei
confronti dell'TPOST per L. 161.434 milioni per la copertura dei
disavanzi di gestione “case albergo”. Come precisato in altra parte
della Relazione, il costo del predetto servizio dovrebbe essere iscritto
tra i gli oneri sostenuti per le provvidenze a favore del personale.

Su tale posta passiva, espressione di una gestione deficitaria, il
Collegio richiama l'attenzione degli Amministratori al fine di
ricondurre I'attivita nei limiti della piu stretta economia.

Della ripetuta somma di L. 3.089.801 milioni fa parte, inoltre, il
raggruppamento dei  debiti verso il personale, registrato al 31
dicembre 1995, in L. 845.727 milioni, costituito: da L. 142.093 milioni
quale corrispettivo delle ferie maturate e non godute; da L. 572.748
milioni per “premio di esercizio” non erogato e da L. 120.301 milioni
quali competenze accessorie pagate nel 1996, di pertinenza del
1995.

Circa il debito per ferie maturate e non godute si rinvia alle
considerazioni svolte in altra parte della presente Relazione.

D) 14 Gestione vaglia e risparmi L. 53.184.651.493.455

Sotto la voce del gruppo Gestione Vaglia e Risparmi sono stat
registrati le seguenti poste:

- Debito per i saldi di ¢/¢ nei confronti
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dei correntisti L. 51.975.345 milioni
- Debiti verso emittenti per vaglia interni L. 213.693 “ ”
- Gestione risparmi L. 995613 “ *

L. 53.184.651 ~ ~
Le suddette voci unitamente a quella registrata nei conti d’ordine, a
titolo di librett po.stali e buoni postali fruttiferi, per L.
197.628.484.000.000 non trovano al momento riferimento diretto nel
conto finanziario della Cassa Vaglia, prodotte in via provvisoria al
31.12.1995, per le considerazioni gid svolte circa il ritardo
dell’aggiornamento delle relative scritture.
Tuttavia, dal bilancio della Cassa DD.PP. al 31 dicembre 1995,
“Passivita - Gestione propria” si rilevano i seguenti valori:
- C/C con I'Ente “Poste [taliane”

servizio ¢/c¢ postali L. 48.220.020.000.003

(La suddetta giacenza - passivita per la Cassa DD.PP. -

deve essere raffromtata con quella emergente nel

bilancio dell’EPI in L. 51.975.345 miliardi).

- Depositanti a risparmio L. 45.264.879.087.080

- Portatori di buoni postali fruttiferi L. 151.755.555.773.486

L. 197.020.434.860.566
(La suddetta somma trova riconciliazione con quella esposta nei conti
d’ordine di L. 197.628.484 milioni ove si consideri la somma di L.
608.049.539.281 per i debiti accertati e non contabilizzati sia nei buoni

fruttiferi che nei libretti di risparmio da parte dell’EPI).
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Nel bilancio detti dati sono riportati sulla base delle segnalazioni
all'uopo  fornite  dall’Area  Servizi  Finanziari (nota n.
DSF/GFF/59B/DIR del 13.4.1996).

E} 23 Ratei e risconti passivi L. 15.365.376.991

I ratei passivi rappresentano quote di costo di competenza
dell’esercizio, ma pagabili in esercizi successivi; i risconti passivi
rappresentano quote di ricavo gia acquisite ma di competenza degli
esercizi successivi, essi sono cosi costituiti:

- Ratei passivi V L. 9.228 milioni

- Risconti passivi L. 6.137 milioni

L. 15.365 miliopi

La notevole diminuzione, rispetto all’esercizio precedente, & dovuta

alla voce carte valori (risconti passivi es. 1994: L. 158.914 milioni) per
la quale dall’esercizio 1995 é in atto una nuova operazione contabile
che registra le giacenze di carte valori presso le Agenzie a decremento

dei proventi gia registrati per intero sul totale dei valori assegnati.

Conti d’ordine L. 198.171.384.414.970

1l divario con limporto dell’esercizio 1994 (L. 1.406.640 milioni) &
connesso al fatto che per la prima volta viene inserito, per un importo
di L. 197.628.484 milioni, il movimento della gestione dél risparmio
per conto della Cassa Depositi e Prestiti.
Essi si compendiano nelle seguenti voci.

- Impegni di acquisto L. 542.900 milioni

- Libretti deposito e B.P.C. L. 197.628.484 milioni
TOTALE L. 198.171.384 milioni
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Le vigenti norme prescrivono la descrizione analitica dei conti
d’ordine; nel conto in esame, tuttavia, non appaiono riportate le
cauzioni fidejussorie prestate dalle imprese appaltatrici.

Nel saldo dei “risparmi” risultano compresi gli interessi maturati al 31
dicembre 1995 a favore dei risparmiatori, a carico dei quali la Cassa
Depositi e Prestiti, quale sostituto d’imposta, applica la prescritta
ritenuta fiscale.

La voce dell'importo di L. 1 richiama I'uso di beni demaniali (i 95 beni
immobili strumentali) da parte all’Ente.

L'importo di L. 542.900 milioni rappresenta gli impegni per acquisto di
beni e servizi e per investimenti quantificati sulla base degli impegni

registrati nella contabilita finanziaria (residui passivi).

9.2 Conto economico
- Dall’esame delle voci del conto economico emerge quanto segue:

A) Valore della produzione L. 12.000.215.407.459

Nella seguente tabella vengono riportati i complessivi ricavi (o entrate
correnti) relativi agli esercizi 1993, 1994 (anche riclassificato) e 1995,

espressi in milioni di lire:

1993 1994 Riclassificato 1995
1994
RICAV] 11.060.000 12.493.049 12.091.243 12.000.215

L'aggregato risulta cosi composto:

1 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni L. 11.478.461.548.567

2 - Altri ricavi e proventi L. _ 521.753.858.892
TOTALE L. 12.000.215.407 459
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L. 11.478.461 milioni

1) Vendita delle prestazioni e dei servizi

Detto aggregato & cosi composto:

DESCRIZICNE SALDO AL SALDO AL VARIAZIONI
31.12.94 31.12.95 +/(-)
a) SERVIZI POSTALL 5.539.641 6.157.376 617.735
- CARTE VALORI 1.468.395 1.475.628 7.233
- FRANCATURA MECCANICA 2.112.243 2177.233 64.992
- POSTA ELETTRONICA 213.812 256.668 42.85%6
- SPEDIZICNE IN ABBONAM. 568.185 505.110 (63.075)
- SPEDIZION! SENZA AFFRANC 469.283 454.992 (14.291)
- ALTRI SERVIZI POSTALI 261.545 352.801 91.256
- FRANCATURA PER C/AMM,
DELLO STATO 416,178 305.100 (141.078)
- COMPENSAZION! FINANZIARIE
DALLO STATO 0 629.842 629.842
b) [ SERVIZI Di BANCOPOSTA +4.757.914 4.998.190 240.276
- SERVIZI DI CIC 1.796.565 1.912.141 115.576
- REMUNERAZIONE DA CASSA
DD.PP. PER SERV. ARISP. 1.764.198 1.836.574 72.376
- COMPENS! ACCETTAZIONE E
PAGAMENTO 622,379 703.032 80.653
- REMUNERAZIONE SERVIZI
DELEGATI 428.751 375.679 {53.072)
- ALTR! SERVIZ! BANCOPQSTA 146.021 170.764 24.743
¢) | SERVIZI DI TELECOMUNICAZ : 430.494 335.053 {95.441)
- SERVIZIO TELEX E FAX 147.874 118.895 (28.979)
- SERVIZIO TELEGRAMM| 114.090 104.791 (9.299)
- COMPENS) DA CORRISPONDENT! 95.334 79.869 (15.465)
- CANONI E CONCESSIONI 70.238 31.498 (38.740)
- ALTRI SERVIZI E COMPENS. 2,958 0 (2.958)
ABBUONI NE! RIMBORS|
d) | SUPROVENTL (13.461) (12.158) 1.306
TOTALE RICAVI 10.714.585 11.478.461 763.876

Dal raffronto dei suddetti ricavi con quelli del 1994 (riclassificati),

emergono maggiori proventi per L. 763.876 milioni, con un

incremento percentuale del 7,12%.

I ricavi, apaliticamente espressi nello schema sopra esposto, vengono

di seguito raffrontati con i dati degli anni precedenti, in possesso del

Collegio, al fine di favorire una migliore lettura dei risultati.
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1993 (b | % [ 1994 @] % [ Rassific | % | 186 [ %
1994 1

a} Provent Serv Posl 5633 5093 5T 4867 5540| 5170 6157 ] 5364
b} Provenh
Serv. Banc 15081 5173 47741 4142 47581 4441 4998 | 4354
c) Servizi di Telec 6151 556 462F 392 4230 4 ] 292
d) Servizi
Post.e Telec. 1279] 1% 543 478 - — -— —
e} Geshone Case Ec 241 022 26| 023 - — . —
f) Abbuon e Rimb — — - — - 13 012 - 12]- 010
JOTALE 11.060 100 11825 1005 16715 100% 11478 100%
Nota n.1 dati ricavali dal conto consuntivo pubblico (entrate corr.) 1993
Notan2 " * o .o " " 1994
a) Servizi Postali L. 6.157.376 milioni

I proventi per i servizi postali segnano rispetto all'importo di
L.5.539.641 milioni del 1994 (riclassificato) un incremento complessivo
di L. 617.735 milior, pari al 10,03%.

- In merito si osserva quanto segue:

le principali voci che compongono i ricavi del Servizio sono la vendita
di “carte valori” (L. 1.475.628 milioni) e la “francatura meccanica” (L.
2.177.235 milioni).

I proventi di L. 1.475.628 milioni sono stati contabilizzati in un primo
momento secondo la procedura utilizzata negli esercizi precedenti,
ove i ricavi corrispondevanoc all’assegnazione dei valori alle Agenzie,
ancorché non effettivamente venduti.

In tal caso il ricavo non era costituito dall'incasso della vendita dei
valori ma dal trasferimento dell’'importo facciale dei valori stessi dalla
“Cassa Vaglia” al ¢/c postale dei proventi.

A fine anno, per ripristinare la corretta competenza economica, sono
state defalcate le somme relative alle giacenze presenti pressb le
Agenzie. In tal modo i ricavi corrispondono al venduto.

Per quanto riguarda, inoltre, la “francatura meccanica” di L. 2.177.235

milioni, si rileva che i relativi proventi derivano dal corrispettivo
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~ pagato per le spedizioni della corrispondenza e pacchi mediante
I'applicazione di impronte in sostituzione di francobolli: I'esatta
rilevazione dei ricavi, nella fattispecie, trattandosi di servizio svolto
con anticipazioni {nel caso dei privati) o a creditc (Amministrazioni
ed Enti pubblici), e effettuata tenendo presente la competenza
dell’esercizio in relazione alle contabilita mensili presentate dai clienti
e controllate dalle Agenzie.
I traffico per i servizi postali nell’anno 1995 di contro segna una
diminuzione di 146.259.000 pezzi, pari al 2,27% (n. 6.429.329.000 pezzi
nel 1994 e n. 6.283.070.000 pezzi nel 1995).
Nel delineato contesto, si evidenzia |' incidenza positiva della
manovra tariffaria 1995 (Delibere del C.d.A. nn.38 e 39 del 1995) che,
congiuntamente alle compensazioni finanziarie vantate verso lo Stato,
ai sensi dell’art. 6 del Contratto di Programma, giustificano
Yincremento di L. 617.735 milioni.
Circa la realizzazione delle compensazioni in parola di L.629.842
milioni si rinvia alle considerazioni formulate dal Collegio in merito
al corrispondente credito di pari importo.
Per quanto concerne la qualita del servizio erogato, sebbene vada dato
atto dell’avvio di iniziative migliorative va perd evidenziata
I'inderogabile necessita che 'Ente rispetti gli impegni assunti con il
Contratto di Programma e con la Carta della Qualita.
Da verifiche effettuate dal Collegio, & emerso come in talune realta
locali si siano raggiunti livelli di qualita e di prestazioni al di sotto

degli obiettivi prefissati; alcune di queste verifiche sono state

12. - Doc. XV, n. 38/1
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effettuate nel corso del 1996, ma le risultanze sembrano valide anche
in relazione all’anno 1995.

Dall'esame dei dati forniti dalla Divisione Servizi Postali e
Comunicazione Elettronica, che presentano nel complesso un
miglioramento dei tempi di recapito della corrispondenza nazionale,
si evince quanto segue:

- s5i sono registrati risultati insoddisfacenti, nel recapito in ambito
urbano, nelle citt2 di Roma, Milano, Napoli, Latina e Cosenza.

- Il grande peso percentuale, in termini di traffico, delle citta di Roma
e Milano attenua il risultato positivo globalmente ottenuto.

- Relativamente al recapito della corrispondenza in ambito nazionale,
sono risultati elementi di criticita, in particolare sulle tratte pit
importanti (Milano/Roma, Milano/Bologna, Milano/Firenze).

Il Collegio rammenta che la campionatura utilizzata nell’ambito del
territorio nazionale non apparirebbe rappresentativa dell’universo.

Si rende necessario, pertanto, avuto anche riguardo agli adempimenti
ancor piu impegnativi, previsti dalla Carta della Qualita a partire dal
1° gennaio 1997, porre in essere in tali settori ulteriori iniziative al fine
di concreti solleciti miglioramenti dei servizi estesi a tutto il territorio.
Va, inoltre, soggiunto che ii rispetto dei valori standard, previsti dalla
predetta Carta, costituisce per I'Ente Poste premessa indefettibile ai
fini della certificazione del proprio sistema di qualita nel settore del
servizio pubblico postale (norme ISO 9000).

Sono da menzionare i servizi ad alto valore aggiunto erogati dall’Ente

Poste, quali la Posta celere e la Posta elettronica, per i quali si sono
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avuti incrementi di ricavi rispettivamente di circa L. 11.500 milioni e
di L. 43.000 milioni (pag. 25 Relazione Amministratori), derivanti
anche da un aumento di traffico in tali settori.

b) - Servizi Finanziari L. 4.998.190 milioni

Lintroito di L. 4.998.190 milioni, rispetto a quello di L. 4.757.914
milioni del 1994 (riclassificato), segna un conseguente incremento dei
ricavi di L. 240.276 milioni, pari al 5,05%.

Alla composizione del predetto incremento di L. 240.276 milioni
CONCoOITONO essenziaimente i servizi di conto corrente e di risparmio
postale, per effetto dei maggiori compensi della Cassa Depositi e
Prestiti (+ 188 miliardi), nonché delle operazioni di accettazione e
pagamento (+ 80 miliardi) nell’ambito del servizio c.c.p..

Anche in ordine alla realizzazione dell'introito del compenso della
Cassa DD.PP. si rinvia alle considerazioni formulate dal Collegio in
altra parte della presente Relazione.

In calo rispetto all'anno precedente (- L. 53 miliardi) si presentano,
invece, i ricavi per la remunerazione dei servizi delegati riconosciuta
all'Ente per il pagamento delle pensioni INPS, di altri Ministeri e dei
titoli di spesa delle Amministrazioni pubbliche.

Complessivamente, il servizio ha registrato, come si evince anche
dalla Relazione degli Amministratori, iniziative volte all'integrazione
della Posta con il -settore bancario, nell’ottica di potenziare e
diversificare la gamma dei prodotti finanziari da collocare attraverso

la rete di vendita delle Agenzie.
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Tuttavia, si fa presente che dette ultime iniziative, dal punto di vista
economico-finanziario, rappresentano ancora una modesta
componente di ricavo rispetto alla principale voce di complessive L.
3.748.715 milioni rivenienti dalla Cassa Depositi e Prestiti per i servizi
di conti correnti e di risparmibo.

La conoscenza del costo di ogni singolo prodotto da realizzare
attraverso strumenti contabili appare necessaria non solo per Ia
politica di budget ma anche per verificare la remunerativita delle
tariffe rispetto ai costi.

Nell’occasione si evidenzia, ancora una volta, la necessita dell’
impostazione della contabilita analitica, tale da consentire
I'imputazione dei ricavi, dei costi e del capitale impiegato per ciascun
servizio erogato dall’Ente.

Il Collegio ritiene necessaria, quanto prima, l'adozione di tale
approccio metodologico ed operativo per la rilevazione dei fatti
gestionali dell'Ente, onde poter conseguire in tempi brevi il
superamento della elaborazione extra contabile, ora applicata, per la
determinazione dei costi, come peraliro richiesto
dall’Amministrazione Vigilante.

Va infine evidenziato che il miglioramento economico ottenuto nel
1995 per la vendita di prodotti finanziari & stato, al pari dei servizi
postali, determinato anche dal positivo effetto della manovra tariffaria
1995.

¢) Servizi di Telecomunicazione L. 335.053 milioni
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Per detti Servizi si rileva anche per I'anno 1995 il calo generalizzato
dei ricavi in tutte le categorie che compongono il servizio stesso, che
passano infatti da L. 430.494 milioni del 1994 (riclassificato) a 335.053
milioni di lire, con una riduzione di L. 95.441 milioni, pari al 22%.

In merito si rileva, come peraltro gia evidenziato in occasione
dell’esame del Consuntivo 1994, che il servizio, nel complesso, risente
di una crisi, dovuta alla obsolescenza delle reti e all’esistenza di
servizi alternativi di comunicazione tecnologicamente pit avanzati.

Si ribadisce, pertanto, la necessita di porre in essere ogni urgente
idonea iniziativa di riconversione sia delle strutture che del personale
addetto.

d) La voce Abbuoni e Rimborsi su Proventi esprime le rettifiche degli
introiti del servizio postale di L. 12.158 milioni per rimborsi agli utenti
dovuti a ritardata consegna di postacelere, errata tassazione, errate
affrancature e “scatti a vuoto” presso le Agenzie ed i privati.

In considerazione del non trascurabile ammontare delle rettifiche si
segnala la esigenza di un mirato intervento teso ad eliminare al
massimo le cause dei disservizi.

2) Altri Ricavi e Proventi L. 521.754 milioni

L’aggregato & cosi composto:

DESCRIZIONE SALDO AL SALDO AL VARIAZION
31.12.94 31.12.95 ()

a) Contnbuti in cleserc. 986.808 237.525 {749.284)

b} Spese di personale addebitale a terzi 135576 134,112 {1.464

¢) Canoni, fitti, concessioni e

recupero di spese per la gestione degli

alloggi di servizio 35.848 57.150 21.302

d) Economie 98.364 0 (98.362)

e} Altri 120.063 92.967 (27.096)
TOTALE 1.376.658 521.754 (854.904)
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a) La differenza negativa di L. 749.284 milioni, riscontrata nella voce
contributi in conto esercizio, rispetto al saldo 1994, & imputabile quasi
totalmente ai minori contributi dello Stato; soprattutto & diminuito
quello di cui alla legge n. 71/94 che da 968.000 milioni di lire &
passato, per effetto della medesima legge n. 71 a 167.810 milioni di
lire (L. 173.000 milioni meno 5% per effetto della Legge 41/95).

b) I ricavi della voce in esame di L. 134.112 milioni corrispondono a
rimborsi di spese di personale dell’Ente comandato presso terzi. Detta
posta va correlata per pari importo al costo del personale.

c) La voce dei proventi derivanti dai canoni d’affitto di L. 57.150
milioni é inserita nei saldi di contabilita generale dei conti 5031, 5032 e
5040 accesi oltre che ai canoni anche a valori di segno contrario
(recupero di spese, etc.).

Per un corretto esame della gestione delle abitazioni ad uso civile, si
pongono a raffronto i proventi per canoni registrati nel 1995 con quelli

precedenti, espressi in milioni di lire:

CAPITOLI 199 1992 1993 1994 1995

341 1.171 1.093 1.349 1.371 1.4%6

342 17.053 19.146 22.686 24,987 28.763
TOTALE 18.224 20.239 24.035 26.358 30.259,

(1) Dati fomiti dall’ Area competente.

A fronte di detta rendita, nel Conto economico, sono registrati nel
1995 costi di manutenzione per L. 15.838 milioni (conto 4002020) e per
L. 1.062 milioni {conto 402030).

Tanto evidenziato, il Collegio ribadisce quanto gia espresso nella

relazione sul Conto Consuntivo 1994 “richiamando I'attenzione degli
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organi responsabili sulla necessita di dare contenuti aziendalistici
anche a questo settore”, segnalando altresi, per una valutazione
compiuta di questo segmento, che a detti costi occorre sommare altri
oneri quali quelli fiscali e generali di amministrazione.

d) La voce “economie” nell’'esercizio in esame non presenta alcun
importo. Nell'esercizio 1994 il saldo era di L. 98.362 milioni e si
riferiva ad economie di bilancio finanziario.

e) L’aggregato “altri” di L. 92.967 milioni (es. 1994: L. 120.063 milioni)
comprende L. 42.783 milioni per vendita di materiale filatelico. La
differenza é da attribuire a proventi minori nonché a rimborsi di costi
sostenuti dall’Ente per conto di Amministrazioni statali.

B) Costi della Produzione L. 12;593.1?5.641.545
L’aggregato si pone a confronto con i dati degli esercizi 1993, 1994

(riclassificato) - cifre espresse in milioni di lire.

1993 1994 1994 1995
Riclassificato
COSTI 15.630.000 12.733.000 12.629.281 12.593.176

In ordine ai sopra indicati costi, che risultano superiori di L. 592.960
milioni rispetto ai corrispondenti ricavi, si pone in particolare
evidenza che per essi, costituiti in misura preponderante da spese ed
oneri diretti ed indiretti per il trattamento economico del personale
dipendente, non si & resa possibile una ripartizione in funzione delle
singole tipologie dei servizi prodotti cui afferiscono, per mancanza di

una contabilita analitica.
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Tale carenza non consente di poter esprimere valutazioni circa il

rapporto esistente tra la redditivita di ciascuna categoria dei servizi

prodotti dall’Ente e 'ammontare dei ricavi conseguiti.

Si riporta nella seguente tabella (cifre espresse in milioni di lire) la

ripartizione delle spese sostenute, con il relativo raffronto con

I'esercizio 1994 riclassificato, al fine di consentire valutazioni e

commenti.

a)
b)

<)
d)

g)
h)

vOCl SALDO AL SALDO AL VARIAZIONI
31.12.1894 31.12.1995

ACQUISIZIONE MATERIALI DI SCORTA,
RICAMBIO E CCNSUMO 406.205 263.048 - 143.157
ACQUISIZIONE DI SERVIZI 1.223.314 1.420.130 +196.816
GODIMENTO D) BENI DI TERZI 265.182 209.475 - 55.707
RETRIBUZIONE ED ONER! PREVIDENZIAL]
ED ASSISTENZIALI AL PERSONALE 10.118.683 9.562.908 - 335.775
AMMORTAMENTI £ SVALUTAZIONI 427.343 536,961 + 109.618
VARIAZIONI DELLE RIMANENZE DI
MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, Di
CONSUMO E MERCI 10629 - 5.487 - 16.116
ACCANTONAMENTI FONDI PER RISCH!
ED ONERI 66.609 231.525| + 1614916
ONERI DIVERS! DI GESTIONE 111.316 374.616] + 263.300

TOTALE| 12.629.281 12.593.176 - 36.105

Pur non essendo possibile effettuare un raffronto dei dati 1995 con i

Rendiconti finanziari degli esercizi 1993 e 1994, in quanto le voci di

spesa sono diversamente aggregate, si riportano qui di seguito taluni

dati, peraltro contenuti nella Relazione di questo Collegio sul conto

consuntivo 1994, in miliardi.

VOCI CONSUNTIVO
1553 1993
CTG.1 _ PERSONALE IN ,
SERVIZIO 8.554 9.842
CTG1l PERSONALEIN
QUIESCENZA 1.770 2137
CTG Il ACQ. BENI E SERVIZI 2.049 2.288
CAT.IV__TRASFERIMENTI 33 150
CAT.V_INTERESSI 243 260
CAT. VI POSTE CORRETTIVE
ENTR. 18 13
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CAT. VIl AMM.TI E MIGLIORIE — 887

CAT. VIl SOMME NON
ATTRIBUIBILI 16 73
TOTALE 12.733 15.630

Si osserva che la diminuzione dei costi di produzione di circa 36
miliardi & dovuta al minor onere sostenuto per il personale (L. 555
miliardi), connesso, essenzialmente, alla cessazione dal servizio di
circa 21.000 unita.

Pertanto, ad esclusione di tale voce, si evidenzia un considerevole
aumento dei restanti costi di gestione (circa L. 519 miliardi).

Di seguito si esaminano analiticamente gli aggregati di spesa sopra
evidenziati.

a) Materie prime, sussidiarie di consumo e di merci

L. 263.048 milioni
La voce in esame segna una diminuzione rispetto al 1994 (L.406.205
milioni) di 1.143.157 milioni, interamente imputabile alle spese di
manutenzione e di pulizia (L.214.636 milioni), classificate
nell’esercizio in esame tra i costi per l'acqui;r,izione di servizi.

L'aggregato é cosi composto:

DESCRIZIONE SALDO | SALDO |VARIAZIONI
AL AL +/(-)
31/12/94 | 31/12/95 |
CARBURANTI LUBRIFICANTI E
COMBUSTIBILI 103.068 76.927 (26.141)
MODULI, STAMPATI E REGISTRI 43501 70.161 36.660
STAMPA FRANCOBOLLI E CARTE 35.000 70.192 25.192
VALORI
MATERIAL! DI CONSUMO ED 0 15.768 15.768
INDUMENTI
VARI 214.636 0 (214.636)
TOTALE| 406205|  263.048 (143.157)
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Tale carenza non consente di poter esprimere valutazioni circa il

rapporto esistente tra la redditivita di ciascuna categoria dei servizi

prodotti dall’Ente e 'ammontare dei ricavi conseguiti.

Si riporta nella seguente tabella (cifre espresse in milioni di lire) la

ripartizione delle spese sostenute, con il relativo raffronto con

Yesercizio 1994 riclassificato, al fine di consentire valutazioni e

g
h)

commenti.
VOCiH SALDO AL SALDO AL VARIAZIONI
31.12.1894 31.42.1995

ACQUISIZIONE MATERIALI DI SCORTA,
RICAMBIO E CONSUMO 406.205 263.048 - 143.157
ACQUISIZIONE DI SERVIZ] 1.223.314 1.420.130 + 196.816
GODIMENTO DI BENI DI TERZI 263.182 209.475 - 53.707
RETRIBUZIONE ED ONERI PREVIDENZIALI
ED ASSISTENZIALI AL PERSONALE 10.118.683 9.562.908 - 555.775
AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 427.343 536.961 + 109.618
VARIAZIONI DELLE RIMANENZE DI
MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, Oi
CONSUMO E MERCI 10.629 - 5.487 - 16116
ACCANTONAMENT! FONDI PER RISCHI
ED ONERI 66.609 231.525] +1614.916
ONERI DIVERSI D) GESTIONE 111.316 374616 + 263.300

TOTALE | 12.629.281 12593176 - 36.105

Pur non essendo possibile effettuare un raffronto dei dati 1995 con i

Rendiconti finanziari degli esercizi 1993 e 1994, in quanto le voci di

spesa sono diversamente aggregate, si riportano qui di seguito taluni

dati, peraltro contenuti nella Relazione di questo Collegio sul conto

consuntivo 1994, in miliardi.

VOCI CONSUNTIVO
1994 1993
CTG.1  PERSONALE IN . _
SERVIZIO 8.554 9.842
CTGIl  PERSONALE IN
QUIESCENZA 1.770 2137
CTG Il ACQ. BENI E SERVIZI 2.049 2288
CAT.IV TRASFERIMENTI 83 150
CAT.V INTERESSI 243 260
CAT. VI POSTE CORRETTIVE
ENTR. 18 13
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CAT. VIL AMM.TI E MIGLIORIE 857
CAT. Vill SOMME NON

ATTRIBUIBIL! 16 73
TOTALE 12733 15.650

Si osserva che la diminuzione dei costi di produzione di circa 36
miliardi & dovuta al minor onere sostenuto per il personale (L. 555
miliardi), connesso, essenzialmente, alla cessazione dal servizio di
circa 21.000 unita.

Pertanto, ad esclusione di tale voce, si evidenzia un considerevole
aumento dei restanti costi di gestione (circa L. 519 miliardi).

Di seguito si esaminano analiticamente gli aggregati di spesa sopra
evidenziati.

a) Materie prime, sussidiarie di consumo e di merci

L. 263.048 milioni
La voce in esame segna una diminuzione rispetto al 1994 (L.406.205
milioni) di L.143.157 milioni, interamente imputabile alle spese di
manutenzione e di pulizia (L.214.636 milioni), classificate
nell’esercizio in esame tra i costi per I'acquisizione di servizi.

L’aggregato & cosi composto:

DESCRIZIONE SALDO SALDO | VARIAZIONI
AL AL +/(-)
31/12/94 | 31/12/95 )

CARBURANT! LUBRIFICANTI E

COMBUSTIBILI 103.068 76.927 {26.141)
MODULI, STAMFPATI E REGISTRI 43.501 70.161 26.660
STAMPA FRANCOBOLLI E CARTE 45.000 70.192 25.192

VALORI
MATERIALI Dl CONSUMO ED 0 45.768 45.768

INDUMENTI
VARI 214.636 0 (214.636)

TOTALE 406.205 263.048 {143.157)
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b) Acquisizione di servizi L. 1.420.130 milioni

Tale voce, rispetto a L. 1.223.314 milioni dell’esercizio 1994, segna un
aumento di spesa di L. 196.816 milioni.

Si rileva la crescita delle spese di manutenzione ordinaria (da 73 a 331
miliardi di lire) da collegarsi alla necessita di manutenere impianti ed
apparecchiature obsolete in relazione alla mancata realizzazione di un
piano d’investimenti per il rinnovo delle strutture e al modesto
importo speso nell’esercizio precedente.

Inoltre, relativamente all'intera contrattualistica posta in essere per
I'acquisizione di servizi (trasporti postali, pulizia, ecc.), il Collegio
richiama le osservazioni formulate nei verbali che hanno riguardato la
materia. In particolare & stato rilevato il frequente ricorso alla
trattativa privata, spesso nella forma delle c.d. obbligazioni
provvisorie, in luogo di apposite gare pubbliche nonché la non
osservanza della normativa comunitaria.

L’aver privilegiato il sistema della trattativa privata, inoltre, pud aver
determinato un maggior esborso per I'Ente e/o I’acc}uisizione di un
bene o servizio di qualita inferiore rispetto a quella che una sana
concorrenza avrebbe potuto offrire.

Va raccomandato il massimo contenimento di ogni elemento di costo

non connesso alla proficuita della gestione nonché l'adozione di

efficaci rimedi per una razionalizzazione del settore.

¢) Per godimento di beni di terzi L. 209.475 milioni
I costi per la categoria di spesa in parola hanno segnato una riduzione

di L. 55.708 milioni rispetto al 1994 (L. 265.182 milioni).
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La diminuzione ha in pratica interessato il noleggio di veicoli e
I'affitto di immobili con relative spese accessorie.

d) Per il personale. L. 9.562.908 milioni
La principale voce dei costi della produzione concerne il trattamento
economico del personale dirigente e non dirigente, per il quale
risultano sostenuti oneri per competenze fisse e variabili di L.
7.248.797 milioni, cui va aggiunto I'importo di L. 2.250.485 milioni per
contributi previdenziali ed assistenziali e di L. 63.626 milioni per altri
costi.

La complessiva somma di L. 9.562.908 milioni (esercizio 1994: L.
10.119.683 milioni) ha assorbito circa il 76% dei costi di produzione (L.
12.593.176 milioni) che passa al 79,32% se si escludono gli
ammortamenti e le svalutazioni, con una riduzione di L. 555.775
milioni rispetto agli oneri del 1994.

In merito a tale costo il Collegio ha proceduto alla verifica attraverso
la riconciliazione dei saldi dei conti emergenti dal bilancio di verifica
al 31/12/95.

Dalt’esame si & riscontrato che il costo del personale in complesso
trova concordanza con la somma dei pertinenti saldi dei conti di
contabilita generale.

St deve, pero, rilevare che alcuni saldi dei conti non paiono in
armonia con i dati acquisiti durante I'esercizio nell’ambito dell’attivita
di controllo.

La presenza di una contabilita analitica, anche in questo caso, avrebbe

consentito la compiuta conoscenza dell'imputazione dei predetti
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elementi retributivi ai singoli centri di costo ed altresi un controllo ai

fini degli opportuni interventi direzionali.

Si ritiene utile rappresentare, qui di seguito, I'andamento del costo

sostenuto per il

personale negli ultimi anni,

rapportato alla

consistenza di personale in servizio, elaborato sulla base di notizie e

dati forniti dall’Ente, precisando che sino al 1993 i dati rappresentano

gli impegni di competenza e dal 1994, rappresentano i “costi” di

competenza economica.

1990 1991 1992 1993 1994 1995
:r\sncelz’:oms W 237158 (1) 22092411y 226673(1) 224 000(2) 216009 (2) j 158 S64(1) { 191.389(2}
ﬂ:m MRLARD: D1 9813 10.327 10671 11.539 10324 9563 =zE=ass
DI CUt QUIESCERZA {1.285) {1301} {(1.674) {2137 {1770} 1489 ==zz==z
MEDIA DI SPESA
PRO - CAPITE
IN MLIONE Dt LIRE 41.377 44.915 $7.076 51.513 47.795 50.715 49.966

(1} Presenze al 31 dicembre
(2) Presenze medie annue

L’analisi delle singole voci retributive porta a rilevare la

seguente

composizione di impegni/costi ( in miliardi di lire):

VOCI RETRIBUTIVE 1994 1965
- STIPENDI PERSONALE RUOLO 5.901 5.802
- STIPENDI PERSONALE NON DI RUOLO 185 238
- PREMIO INDUSTRIALE 601 ====
- PREMIO DI PRODUZIONE 4 405 (pRODUTTIVITA
- COMP. LAVORO STRAORDINARIO 220 153
- COMP. ORARI INTENSIFICAZIONE 151 ====
- COMP. INCENTIVAZIONE 557 443
- ONERI PREVIDENZIALI 668 712
- ONERI] QUIESCENZA 1.770 1.560 . ,
- INDENNITA’ VARIE 266 250 !
TOTALI| 10.323 9.563 =

Si evidenzia che nel conto 4021030 - competenze fisse personale -

risulta registrata la somma di L. 142.093 milioni per ferie maturate e

non godute.
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La partita trova corrispondenza nella voce “Altri Debiti” commentata
in altra parte della presente Relazione.

Analoga posta per L. 144.865 milioni riferita all’esercizio 1994 risulta
stornata per intero nel 1995.

Il Collegio in merito a detta voce di costo pur prendendo atto
attraverso la suddetta operazione di storno che nessuna
monetizzazione di ferie é stata effettuata richiama comunque 'art. 14,
comma 5 del vigente C.C.N.L. del personale dipendente in base al
quale “non & ammessa rinuncia espressa o tacita alle ferie, e la
sostituzione di esse con compenso alcuno”.

1l diritto irrinunciabile alle ferie € stabilito peraltro dall’art. 36, ultimo
comma, della Costituzione noncheé dall’art. 2109 del Codice civile.
Dalle verifiche effettuate dal Collegio presso le strutture periferiche
dell’Ente, sono emerse realtd contrastanti, atteso che in talune risulta
personale applicato in esubero rispetto al fabbisogno, mentre in altre
si & in presenza di una consistente carenza.

Nel delineato contesto, & evidente come ancora oggi si assista ad una
scarsa razionalizzazione della distribuzione delle risorse lavorative,
specialmente tra Nord e Sud, cui si fa fronte, molto frequentemente,
con il ricorso a personale straordinario e con il conferimento di
mansioni superiori, con conseguente aggravio di costi a carico
dell’Ente.

Sulla problematica, non sembra a questo Collegio che siano stati posti

in essere efficaci rimedi nel corso dell’esercizio 1995.
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Sembrerebbe in sostanza delinearsi un quadro dove la
razionalizzazione dei processi e della distribuzione delle risorse
lavorative ed il recupero della produttivita individuale, ovvero gli
elementi costituenti il fulcro del Contratto di Programma, abbiano
segnato delle difficolta realizzative.

Nell’occasione, il Collegio evidenzia, la mancata definizione di carichi
di lavoro individuali, il cui costante monitoraggio avrebbe certamente
facilitato I’adozione di efficaci provvedimenti tesi ad una gestione piii
efficiente e ad una produttivita lavorativa in costante crescita.
Pertanto, si appalesano necessari urgenti interventi al fine di evitare il
non raggiungimento degli impegni assunti con il Contratto di
Programma, con particolare riguardo alla reale capacita di far fronte
alle proprie incombenze istituzionali con un contingente di personale
di minori dimensioni.

Una menzione va fatta sulla questione del conferimento di mansioni
superiori, peraltro, ripetutamente affrontata dal Collegio nei propri
verbali, sia in relazione ai maggiori costi cui 'Ente si espone, che ai
relativi criteri di attribuzione, rilevando la necessita dell’utilizzo di
definiti e trasparenti criteri di accesso alle Aree di classificazione
superiori.

Il ricorso all’attribuzione di mansioni superiori ha generato, altresi, it
rischio di vedere consolidate le connesse qualifiche, -ove
I'espletamento di dette mansioni sia superiore al periodo indicato

dall’'art. 37 del C.CN.L. del 26 novembre 1994; tale ultima
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osservazione & difatti avvalorata dal consistente contenzioso esistente
attualmente in materia.

Analoga considerazione va formulata per il personale con contratto a
termine per il quale il relativo costo ascende a L. 312 miliardi.
D’altronde il conferimento di mansioni superiori oltre ad essere
spesso causato dalla scarsa distribuzione di risorse lavorative, &
risultato altresi, in taluni casi, di misura maggiore rispetto alla relativa

carenza di personale.

e) Ammortamenti e svalutazioni 1. 536.961 milioni
L’aggregato segna, rispetto al 1994, un aumento di spesa di L. 109.618
milioni.

In ordine a tali costi si rinvia al commento dei relativi fondi.

f) Variazioni delle rimanenze di materie prime L. 5.487 milioni

La variazione negativa delle rimanenze, determina una riduzione dei
costi di pari importo.

Si pone in particolare evidenza che il predetto saldo risulta di tale
entita in considerazione del fatto che, una parte della variazione della
consistenza delle rimanenze alla fine dell’esercizio precedente (15.996
milioni) & stata imputata, come gia detto in altra parte della presente
Relazione, a riduzione della “Dotazione patrimoniale iniziale” e
pertanto non trova collocazione nel conto economico.

g) Accantonamenti per rischi ed oneri L. 231.525 milioni

L’accantonamento risulta superiore di L. 164.916 milioni rispetto
all’esercizio 1994 (L. 66.609 milioni) ed & determinato principalmente

dagli accantonamenti al fondo per rendite vitalizie (L.48.700 milioni),

13. - Doc. XV, n. 38/1
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a quello per i residui di gestione “rapine” (L. 49.852 milioni) ed a
quello per la trasformazione in atto (L. 50.000 milioni), di cui si &
trattato in occasione dell’esame del corrispondente Fondo rischi.

h) Oneri diversi di gestione L. 374.615 milioni

L'onere & stato superiore di L. 263.300 milioni rispetto all’anno 1994
(L.111.315 milioni).

Tale crescita & dovuta all'importo dell’ IVA indetraibile quantificata in
L.317.041 milioni, pari al 97% dellIVA risultante a credito dalla
dichiarazione annuale divenuta indetraibile ai sensi dell’art. 19,
comma 3 del D.P.R. 633/1972.

C) Proventi ed oneri finanziari L. 283.521.910.812
Questo importo complessivo deriva dalla somma algebrica della voce
proventi finanziari per L. 22.177 milioni (utili su cambi ed interessi
attivi) e della voce interessi ed oneri finanziari per L. 305.699 mitioni
quale saldo dei conti 4101 e 4111, ove sono evidenziati gli interessi
passivi sui mutui e le perdite sui cambi.

Come gia detto, il Conto economico non esprime costi relativi al
servizio svolto dal sistema bancario.

Sul costo del ricorso alla liquidita a breve, non sostenuto, si rinvia alle
osservazioni contenute in altra parte della presente Relazione.

In tale contesto, come gia evidenziato, va sottolineata la problematica
concernente lutilizzo di mezzi di terzi (canale bancario) per il
trasporto dei valori da e per le agenzie.

E) Proventi ed oneri straordinari 1. 57.316.0980385
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L'aggregato presenta, rispetto al precedente esercizio 1994, una
variazione in meno di L. 36.581 milioni.

Si precisa, inoltre, che I'aggregato in esame & stato alimentate da
sopravvenienze ed insussistenze sia attive che passive, imputabili
all’esercizio 1994 di competenza dell’Ente, mentre le analoghe
componenti straordinarie, riferibili a fatti di gestione inerenti periodi
antecedenti alla data 1.1.1994 di competenza dell’ex Amministrazione
P.T., sono state portate, come gia detto, ad incremento e decremento
della “Dotazione patrimoniale”.

La voce & costituita dalla somma algebrica di proventi straordinari per
L. 396.991 milioni ed oneri straordinari per L. 339.675 milioni.

I proventi straordinari sono derivati in massima parte (L. 170.232
milioni) da sopravvenienze attive conseguenti allo storno, dal conto
fatture da ricevere, delle somme fatte affluire in esso, alla chiusura
dell’esercizio precedente, per 'IVA dovuta sulle fatture relative a costi
di competenza del 1994 ricevute e registrate nel 1995.

La sopravvenienza si & verificata in conseguenza del diverso regime
cui & stato assoggettato I'Ente negli anni 1994 e 1995 agli effetti
dell' TVA.

La parte restante & costituita da riaccertamenti di crediti maturati nel
1994 non contabilizzati in detto esercizio, nonché da note di credito
ricevute a storno parziale di costi contabilizzati nel 1994.

Nella voce in commento si registra una variazione complessiva, irn

aumento rispetto all’esercizio precedente, di L. 231.094 milioni.
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Gli oneri straordinari complessivamente ammontant a L. 396.991
milioni sono costituiti sinteticamente da:

- rettifiche contabili conseguenti ad accertamento di debiti non .
contabilizzati nel precedente esercizio, nonché per eliminazione di
crediti risultati insussistenti.

Queste rettifiche complessivamente sono state di L. 330.709 milioni.

La notevole entita di esse trova giustificazione

- nella complessa problematica connessa alla trasformazione (riflessi
fiscali competenza economica e riclassificazione elementi
patrimoniali, eccetera);

- nelle minusvalenze subite per la cessione di beni patrimoniali di L.
94 milioni;

- nelle sopravvenienze passive subite per soccombenza nel
contenzioso, per rimborsi corrisposti agli utenti per frodi subite e per
esecuzione di sentenze della Corte dei Conti di L. 8.872 milioni.

[l Collegio osserva che in relazione a tale ultima componente
straordinaria passiva del Conto Economico nessuna notizia viene
fornita circa l'eventuale recupero di una parte dei predetti oneri
anticipati dall’Ente, ma a carico dei terzi responsabili.

Si raccomanda, comunque, un attento riesame delle sentenze che
hanno originato gli oneri in argomento per il recupero di quanto
spettante.

5) Perdita dell’esercizio L. 819.166 milioni
Dalla contrapposizione tra tutte le componenti positive e negative del

Conto economico, scaturisce una perdita netta di esercizio di L.
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819.166 milioni che sommata a quella del precedente esercizio chiuso
extracontabilmente al 31 dicembre 1994, di L. 684.516 milioni,
comporta un decremento contabile della “Dotazione patrimoniale” di
complessive L. 1.503.682 milioni.

Nella Relazione sull’andamento della gestione non risulta espresso

alcun suggerimento in ordine al ripiano delle perdite stesse.

9.3 Rendiconto finanziario

In relazione al Rendiconto finanziario riportato nella parte finale della
Nota integrativa si chiarisce che esso ha natura e significato diverso
dal Rendiconto Finanziario previsto dall’art. 29, 3° comma, del
Regolamento di amministrazione e contabilita.

Questo ultimo esprime la sintesi della Contabilita Finanziaria da
tenere in parallelo, secondo il sistema normativo previgente, cui era
improntata la gestione dell’ex Amministrazione P.T..

I primo ha lo scopo, invece, di rappresentare esclusivamente
Fandamento di flussi monetari ed evidenzia la disponibilita
monetaria alla fine dell’esercizio, partendo dalla liquidita presente sul
conto corrente presso la Tesoreria dello Stato e nei depositi postali in
conto corrente alla data dell’1.1.1995.

La disponibilita monetaria, alla fine dell’esercizio, risulta ;essere di L.

5.808.009 milioni cosi composta, secondo I'articolazione proposta

dall’Ente:

Saldo Tesoreria conto entrate 2.050.843 milioni

C/C Postali centrali n. 251009 3.622.146 milioni
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Altri C/C Postali 137.476 milioni
Partite viaggianti 2.455 milioni
TOTALE 5.808.009 milioni

10) Conto consuntivo finanziario 1995

Unitamente al Bilancio dell’esercizio, che costituisce documento
ufficiale della rappresentazione dei risultati della gestione 1995, I’Ente
ha predisposto il conto consuntivo, per il medesimo esercizio, redatto
sulla base della tradizionale contabilita pubblica.

Esso espone i seguenti dati:

Rendiconto Finanziario
(in termini di competenza)

Entrate accertate Usdite impegnate
1)

- correnti L. 12.703.321.093.693 L. 12.660.432.970.808
- in ¢/ capitale L. 1.072.200.880 L. ———
- acc. e restit. prestiti L. — L. _381.749.867.326

L. 12.704.393.294.573 L. 13.042.182.838.134
Disavanzo finanziario
di competenza L. 337.789.543.561 L.

L. 13.042.182.838.134 L.13.042.182.838.134

1) compreso contributo Stato L. 168 miliardi

Detto disavanzo é determinato dalla somma algebrica del saldo
negativo delle partite correnti di L. 42.888.122.885 del saldo. attivo di L.
1.072.200.880 delle operazioni in conto capitale e dal saldo positivo

dell’accensione e restituzione di prestiti di L. 381.749.867.326.

Rendiconto finanziario
{in termini di cassa)

- Riscossioni in ¢/competenza L. 8.352.721.852.421
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- Riscossioni in c/residuj L. 8.059.208.250.373 L. 16.411.930.102.794

- Pagamenti in ¢/competenza L. 11.822.989.987.251

- Pagamenti in c/residui L. 1.729.130.636.973 L.13.552.140.624.224
Avanzo di cassa dell’esercizio 1995 L. 2.859.789.478.570
Disavanzo di cassa al 1°.1.1995 L. 6.605.265.881.853
Disavanzo di cassa al 31.12.1995 L. 3.745.476.403.283

Detto saldo negativo concorre a determinare, come avanti riportata, la
Situazione amministrativa al 31 dicembre 1995.

Rispetto al totale degli accertamenti di complessive lire 12.704 miliardi
risultano riscossioni per lire 8.353 miliardi (65,74%) con un incremento
quindi dei residui attivi di lire 4.352 miliardi. Mentre a fronte di
impegni complessivi di 13.042 miliardi risultano pagamenti per 11.823
miliardi (90,64%) con un incremento dei residui passivi di lire 1.580

miliardi.

Situazione Amministrativa

- RESIDUI ATTIVI L 8.293.921.246.860
- RESIDUI PASSIV] L. 6.090.387.487.993
- Disavanzo di cassa

) Debito Cassa Vaglia L. 9.553.486.160.299

b) Disponibilit liquide - L. 5.808.009.757.016 L. 3745.476.403.283
L. 9.835.863.891.276
Disavanzo di amministrazione al 31/12/1995 L. 1.541.942 644 416

Tale risultato & pari alla somma del disavanzo di amministrazione al
31 dicembre 1994 riaccertato, per variazioni nei residui, in
1.12.041.153.100.855 e di quello finanziario di competenza di L.

337.789.543.561.
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L’Ente per il bilancio in rassegna non ha predisposto come per gli anni
precedenti, la situazione patrimoniale che di norma correda il
rendiconto finanziario.

La redazione di detto documento contabile, nel bilancio pubblico
necessita tra l'altro, per registrare gli effetti del bilancio finanziario

sulla consistenza patrimoniale.

La realizzazione della Situazione patrimoniale si appalesa necessaria
inoltre, per consentire i raffronti dei valori nel tempo, atteso che essi,
rispetto a quelli di cui al bilancio civilistico esaminato in altra parte
della presente Relazione, non hanno subitoc il processo di
riclassificazione e di revisione.

In merito alla gestione 1995 si rileva un lieve peggioramento della
situazione finanziaria connesso al disavanzo finanziario di competenza
di L. 337.790 milioni compensato in parte dalle diminuzioni per L.
200.049 milioni di residui passivi ritenuti insussistenti.

La gestione dei residui a fine esercizio segna partite attive e passive,
rispettivamente di L. 8.293.921 milioni e L. 6.090.387 milioni.

In merito a detta gestione il Collegio ha piut volte raccomandato una
scrupolosa revisione delle singole partite al fine di eliminare quelle
prive di titolo giuridico per essere mantenute nelle scritture contabili.
L’Ente nel corso del 1995 ha provveduto alla sopracitata eliminazione

di residui passivi per L. 200.049 milioni, menire alcuna variazione &

stata contabilizzata nelle voci dell’attivo.
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I bilancio in esame, poi, non contempla le partite che nel bilancio
civilistico sono state registrate tra i debiti (erariali, previdenziali ed
altri) e posti a carico della c.d. “Dotazione patrimoniale”. .
Talune partite risultano “non incluse nei residui passivi” in quanto
“gli stanziamenti dei capitoli di competenza non avevano la sufficiente
capienza”.

Inoltre, va sottolineato che I'eventuale riconoscimento da parte del
Tesoro della richiesta di ristoro dei maggiori residui passivi accertati
nel 1994 a carico dell’esercizio 1993, deve essere imputata, nel bilancio
civilistico, in conto “Dotazione patrimoniale”.

In ordine, infine, alla composizione dei residui passivi di L.
6.090.387.487.993 si rileva che I'importo di L. 3.286.448.241.571 trova
riferimento in spese in conto capitale di cui L. 2.076.842.631.937 per
residui di stanziamento.

Nel bilancio civilistico risulta contabilizzata, con vincolo di
destinazione per investimenti, l'importo complessivo di L. 1.725.000
milioni.

Anche per tale settore si appalesa necessario armonizzare le scritture
tra i due sistemi contabili provvedendo alla revisione delle partite

della gestione dei residui al fine di eliminare quelle-a cui non

corrisponde impegno formale (debito).
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It Collegio, nel concludere la presente Relazione ritiene di aver assolto
i compiti previsti dalle disposizioni contenute nel Codice civile.

Il Collegio medesimo, nel rispetto dei compiti istituzionali, ha ritenuto
altresi di approfondire le problematiche operative-gestionali,
formulando osservazioni, raccomandazioni, riserve e suggerimenti.

Per cid che concerne i principali aspetti del bilancio si espongono le

seguenti conclusioni:
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11) Conclusioni

1) Si premette che per l'esercizio 1994, I'Ente Poste ha redatto il primo
bilancio della sua gestione seguendo gli schemi dell'ex
Amministrazione P.T., come noto, basati sulla contabilita finanziaria
pubblica.

Detto bilancio, redatto in termini di competenza e di CaSSE.i, espone:

a) un disavanzo di amministrazione di L. 1.404 miliardi, di cui L. 524
miliardi quale risultato negativo finanziario di competenza e L. 880
miliardi quale maggiore riaccertamento di disavanzo relativo
all’esercizio 1993;

b) un debito verso la Cassa Vaglia di L. 6.605.265 milioni;

c) una consistenza netta patrimoniale di L. 2.417.915 milioni.

1.1 Detto bilancio non risulta, alla data della presente Relazione,
ancora approvato dal Ministero delle Poste e delle Telecomunicazioni.
2} A seguito dell’approvazione del Regolamento di amministrazione e
contabilit:x (decreto ministeriale 16 gennaio 1995), I'Ente, in
ottemperanza all’art. 25, ha predisposto per il medesimo esercizio
1994, ancorche in via sperimentale, un bilancio redatto con criteri
civilistici, utilizzando, un’apposita metodologia per la riclassificazione
delle singole componenti del bilancio finanziario pubblico indirizzata
all’osservanza ed all’applicazione dei “Principi contabili” ed un piano
dei conti appositamente costruito.

Tale bilancio, dopo le complesse operazioni, presenta una perdita di

gestione di L. 684.516 milioni ed un patrimonio netto di L. 5.612.632

milioni.
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La predisposizione del bilancio in parola ha rappresentato una delle
principali innovazioni del 1995 portate a compimento dall’Ente in
relazione alle prescrizioni della legge di trasformazione, che infath
impone, tra l'altro, la redazione del bilancio secondo i principi
desumibili dagli articoli 2423 bis e seguenti del codice civile.

La straordinarieta delle operazioni di variazione dei valori
patrimoniali e della loro nuova classificazione, che hanno
caratterizzato la nuova impostazione dei bilanci, non pud limitarsi a
mere considerazioni di ordine contabile espositivo.

In questa sede, pur prendendo atto della nuova rappresentazione
contabile e dell’applicazione dei “Principi contabili”, va affermata la
intangibilita giuridica dei valori dei singoli cespiti immobiliari e
mobiliari  (risultanti nella situazione patrimoniale dell'ex
Amministrazione P.T. al 31 dicembre 1993), in dotazicne all’Ente ai
sensi dell’art. 7, comma 5 della legge n. 71/1994, e la limitatezza della
determinazione dei nuovi valori economici da considerare come
processo di conoscenza della nuova realta della gestione senza la
quale, invero, non & dato di apprezzare correttamente gli andamenti
ed i risultati della medesima nonche J'efficienza dell'organizzazione.
Particolare attenzione & stata posta dal Collegio con riferimento ai
criteri di valutazione adottati non solo alle “quantita economiche
assolute” (cassa, debiti e crediti certi, quantita fisiche di materia ...)
non suscettibili di apprezzamenti, ma soprattutto alle quantita
economiche stimate e periziate, data la vastita dei cespiti anche per via

statistica, che non hanno, né possono avere, una sola espressione
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monetaria, costituendo spesso quantita astratte che trovano definizione
e significato solo nel sistema di valori cui esse partecipano.

In carenza di specifica norma legislativa in materia, i criteri di
valutazione degli elementi patrimoniali di bilancio adottati dall’Ente,
sulla base di consulenze esterne, possono in linea di massima ritenersi
validi alla stregua del rispetto del principio della continuita aziendale
e considerato che prudenzialmente, le plusvalenze da rivalutazione
non sono state contabilizzate e pertanto non portate ad incremento dei
relativi valori espress;i in bilancio.

Si sottolinea, comunque, obbligo oltre che la necessita di una
completa e razionale valutazione dei cespiti all'atto della
trasformazione dell’Ente in Societa per azioni al fine di ottenere con la
massima attendibilita I'ammontare dei conferimenti nonché I'esigenza
che, nel corso del 1996, continui l'opera di ricognizione e di
classificazione dei beni al fine di poter provvedere ad eventuali
modifiche per la determinazione puntuale del valore complessivo del
patrimornio.

3) 1l bilancio di esercizio 1995, che costituisce il documento ufficiale
della rappresentazione dei risultati della gestione, chiude, come
rilevato, con una perdita di L. 819.166.046.513 ed un patrimonio netto
di L. 4.130.460.782.383.

Nel richiamare le considerazioni ed osservazioni in precedenza
formulate in ordine alle singole componenti di patrimonio e di
reddito, si evidenzia che anche |'esercizio 1995 & stato interessato da

operazioni di revisione delle singole poste dello Stato Patrimoniale in
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prosieguo alle operazioni, iniziate nell’esercizio precedente, di
riclassificazione delle voci ed alla rivisitazione dei valori che hanno
comportato la determinazione di un’ulteriore diminuzione di L.
1.225.006 milioni della “Dotazione Patrimoniale” al 1° gennaio 1994 (L.
6.097.149 milioni) che conseguentemente, al 31 dicembre 1995, risulta
ridotta a L. 4.872.143 milioni.

Detta diminuzione deriva dalla somma algebrica delle rettifiche
incrementative e decrementative a seguito di perizie effettuate da
societa specializzate, di svalutazioni, di maggiori debiti e crediti,
dell’adeguamento fondi e di altre modifiche.

In merito alla consistenza patrimoniale giova notare che ad oggi non
risulta emanato il decreto del Ministro delle Poste e delle
Telecomunicazioni, sentito il Ministro delle Finanze, finalizzato alla
individuazione dei beni da destinare a sedi ed uffici del Ministero
delle Poste e delle Telecomlirlicaziom, per cui lo Stato Patrimoniale &
suscettibile di decremento in funzione dei cespiti destinati al predetto
Ministero, ai sensi del richiamato art. 7, comma 5 della legge n.
71/1994.

La revisione e la riclassificazione dei valori delle componenti di
reddito e patrimoniali della gestione dell’Ente hanno -interessato,
altresi, la situazione al 31 dicembre 1994, comportando 'iscrizione, nel
conto economico 1995, di proventi ed oneri straordinari
(soppravvenienze ed insussistenze attive e passive) rispettivamente

per L. 396.991 milioni ed oneri per L. 339.675 milioni, con un beneficio
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al ;:onto economico medesimo, per fatti estranei all’ordinaria attivita,
dell’'importo di L. 57.316 milioni.

1 Conto economico espone, come detto, una perdita di esercizio di L.
819.166 milioni, attribuita per L. 592.960 milioni al divario tra costi e
ricavi di produzione, per L. 283.522 milioni alla differenza tra oneri e
proventi finanziari e per L. 57.316 milioni al citato saldo positivo fra
proventi ed oneri straordinari.

Il raffronto detta perdita e quella dell’esercizio precedente di L.
684.516 milioni non rappresenta un indice significativo
dell'andamento della gestione 1995 né consente apprezzamenti validi
per la gestione futura avuto riguardo alle problematiche sopra
evidenziate in ordine alla mutata struttura del bilancio.

Come pure non & dato poter valutare la gestione trascorsa in funzione
della mera combinazione dei fattori produttivi impiegati, in carenza
di prospettive di esercizio e programmi di attivita estesi nel tempo.
Infatti, 'esercizio trascorso appare ancora caratterizzato dal difficile
avvio della realizzazione delle iniziative tese al raggiungimento del
risanamento economico nel triennio 1994/1996 in presenza, invero, di
insufficiente elasticita dell’azienda.

Anche le iniziative in tema di servizi postali e finanziari'che hanno
riscosso il consenso degli utenti si collocano in un contesto di generale
difficolta - per la complessa organizzazione, sia per dimensione che
per struttura - a registrare significativi segnali di inversione di

tendenza.
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In tema di costi, quello del lavero di 9.562.908 milioni di lire ha
segnato una contrazione di 555.775 milioni rispetto al 1994 connessa
alla riduzione di circa 21.000 unita di personale.

I ricavi hanno segnato un lieve incremento di L. 91.028 milioni
rispetto al 1994 compensando il minor contributo dello Stato che da
968.000 milioni del 1994 & sceso a L. 168.000 milioni nel 1995.
L’aumento di L. 617.735 milioni dei proventi dei servizi postali & da
ascrivere agli effetti della manovra tariffaria e dalle compensazioni
tariffarie chieste allo Stato, atteso che il traffico ha segnato un calo del
2.27%.

I ricavi dei servizi postali di L. 6.157.376 milioni rappresentano il
53,64% del totale dei ricavi.

I servizi di bancoposta di L. 4.998.190 milioni (es. 1994: 4.757.914
milioni) hanno registrato un aumento di L. 240.276 milioni rispetto al
1994.

La principale voce di ricavo si riferisce ai compensi di L. 3.748.715
milioni per i servizi resi alla Cassa Depositi e Prestiti.

Si evidenziano i riflessi negativi sul conto economico, sul quale non
sono accantonati specifici fondi, nel caso in cui i crediti vantati presso
il Tesoro e la Cassa Depositi e Prestiti non fossero realizzati nella
misura contabilizzata.

5) In merito agli oneri del personale si rileva che essi hanno assorbito il
76% circa dei complessivi costi della produzione.

1 Collegio, nel riconoscere alle risorse umane il rilevante peso ai fini

del buon andamento della complessa organizzazione produttiva
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dell’Ente Poste, sottolinea e ancora rinnova la esigenza della massima
attenzione da parte degli Amministratori nella loro selezione,
distribuzione e ufilizzo, al fine di pervenire con [l'armonica
combinazione degli altri fattori produttivi al necessario risanamento
economico-finanziario della gestione in coerenza con gli impegni
assunti nel Contratto di Programma.

6) La nuova architettura contabile, ancora in corso di graduale
costruzione, ha inizialmente, nella vastita della dimensione dei fatti e
della qualita degli stessi, privilegiato la pianificazione dei conti di
contabilita generale ai fini della rappresentazione dei valori di bilancio
secondo i criteri civilistici.

La creazione e lo sviluppo della contabilita analitica & indispensabile
per acquisire elementi di conoscenza ai fini della misurazione della
produttivita e della determinazione del costo per la costruzione delle
tariffe di vendita.

Non & stata realizzata, inoltre come gia detto, la rilevazione in tempo
reale della movimentazione della massa di liquidita, essenzialmente,
derivante dalla gestione per conto, che ancora appare legata alla
contabiliti del! “Gestore” rispondente a logiche di tipo pubblico,
finalizzata alla “resa del conto”.

Cid ha comportato una limitata idoneitd del sistema contabile a
realizzare, per tutti i fatti aziendali, “la tempestivita e la cronologicita”
delle rilevazioni essendo stati riscontrati aggiornamenti postumi della

CO.GE. anche per grossi gruppi di operazioni mentre é apparso non

14. - Doc, XV, n. 38/]
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avviato, nonostante l'eliminazione del rendimento del conto dei
consegnatari, la creazione del controllo interno.

La realizzata informatizzazione da parte dell'Ente di notizie
concernenti le immobilizzazioni materiali dovra rappresentare la fase
determinante per una completa rilevazione delle acquisizioni e
cessioni dei beni collegate alla CO.GE..

In conclusione, va raccomandata la esigenza del completamento
dell'impianto contabile e l'attivazione di iniziative ulteriori in tutti gli
strati del personale per la creazione del clima necessario per la
realizzazione di tale obiettivo.

7) Si ribadisce la insostituibile esigenza del funzionamento di un
efficace sistema di controlli interni atteso che, pur in presenza di
strutture dell’Ente a cid preposte, nel decorso esercizio 1995 sono
emerse carenze non piu giustificabili nell’organizzazione di un ente
pubblico economico e nella prospettiva della sua trasformazione in
societa per azioni.

E’ da sottolineare che il funzionamento delle strutture di controllo
nell’ambito dell’Ente, previste dal Regolamento di amministrazione e
contabilita e dal Contratto di programma, risulta indispensabile anche
quale strumento di valido supporto agli Amministratori per |attivita
di gestione.

8) I1 Collegio dei revisori dei conti ha partecipato durante I'esefcizio
1995 a tutte le sedute del Consiglio di Amministrazione ed ha svolto le
prescritte periodiche verifiche amministrativo-contabili presso le

strutture centrali e periferiche dell’Ente redigendo appositi verbali e
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relazioni trasmessi all’ Amministrazione vigilante, al Ministero del
Tesoro ed alla Corte dei Conti.
9) I Collegio all’esito dei riscontri eseguiti e tenuto conto della vastita
dell’organizzazione dell’Ente Poste Italiane e, sopratutto, della
straordinaria circostanza della definizione, in tempi ristretti, di un
nuovo impianto contabile, del tutto diverso da quello precedentemente
utilizzafo, ritiene di poter esprimere parere favorevole ai fini
dell’approvazione del bilancio di esercizio 1995, nei sensi
precedentemente del.ineaﬁ.
Letto, confermato e sottoscritto.

Il Collegio dei Revisori dei Conti

Dr. Giancarlo Filocamo

Dr. Luciano Calamaro

Dr. Filippo Alberto Pepe

Dr. Vito Monaco

Dr. Marino Bozzett
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Nota Aggiunta

Al momento in cui si rassegnava la presente Relazione per la
duplicazione e la distribuzione & pervenuta la nota n. GM/677/96 con
la quale il Ministero vigilante ha partecipato l'approvazione del Conto
Consuntivo dell’Ente per I'anno 1994, formulando considerazioni e

raccomandazioni.
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BILANCIO CONSUNTIVO



PAGINA BIANCA
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PREMESSA

11 documento di sintesi f;na:ziarié prodotto é stato
¢.axrorato sulla base di guanto fprewvisto dall'articolo 29, comma
* 3¢l nuovo Regolamento di Ammirn:strazione e Contabilita' che,
c:~¢ € noto, prevede l'adoiicre della doppia . contabilita',
r.rtlica e privata, sino alla data del 31 dicembre 1985.

In sostanza, tale terminz sancira' il definitivo passaggio
ze.l'intera struttura contabile dell'Ente Poste Itdliane dai
c:~sueti canoni pubblicistici a quelli della contabilita’
s:vilistico fiscale di tipo privatistico.

Un passaggio che, senza dubbio o retorica, potremmo definire
*»ri-rico" in quanto destinato a cancellare oltre 100 anni di
++-ria contabile postale e che proietta, nel contempo, il nuovo
Erte verso orizzonti completamente nuovi. '

Infatti, la terza fase del processo di risanamento
sz:endale, coincidente con il terzo anno di vita dell'Ente, ha
:r:rodotto, sin dal primo gennaio 1996 le nuove procedure
z-ntabili, in wvia di monitoraggio, che dovranno sostituire "in
tsto” 1 vecchi flussi procedurali garantendo, nel éontempo,
rapidita' di informazione e certezza delle scritture; certezze
guantomai necessarie considerati 1 controlli, pressanti, ai
guali sono sottoposte le varie scritture di tipo privatistico

I1 1995 & stato un anno difficoltoso sia per il definitivo
avvio del processo di riconversione aziendale, al guale il
Consiglio di Amministrazione, «con importanti e decisive
delibere, ha contribuito in maniera determinante, sia per il
perdurare delle tensioni interne di tipo finanziario che hanne
indotto il potere esecutive (ai fini del risanamento della
finanza pubblica) ad attuare tutta una serie di iniziative
legislative che hanno prodotto alcuni tagli ai trasferimenti
dovuti agli Enti pubblici; tagli che, ovviamente, hanno inciso
con valenza negativa anche sull'entrate dell'Ente Poste Italiane
laddove, al contrario, sono pressanti le istanze di un

riconoscimento reale di guanto effettivamente dovuto (in termini
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finanziari) per i servizi prestati per 1 cosiddetti obblighi di
servizio pubblico.

Tutto cio' al fine di non alterare, in modo negativo, il
rapporto  costi/benefici pianificato dall'Azienda per il
raggiungimento del pareggio di bilancio previsto dalla legge
n.71/1994 (istitutiva dell'Ente) entro la data perentoria del 31
dicembre 1996.

L'Ente gia' dal suo nascere ha ereditato una situazione
gestionale espressive di costi e ricavi ben piu' pesante- di
quella ipotizzata al imomento della trasformazione.

Alla luce di tale grave situazione ci si & preoccupati,
immediatamente, di attivare una rapida indagine sui programmi di
spesa al fine di ottenere una tangibile riduzione dei costi.

Tale indagine ha consentito, sin dall'esercizio finanziario
1994, di ridurre l'esposizione finale di bilancic a complessive
Lire 524 miliardi. Un risultato, questo, di gestione
indubbiamente di ottimc auspicio per l'esercizio 18995 e prova
dell'enorme sforzo intrapresc dall'Ente in tema di risanamento
economico.

Ne vale a ridimensionare il fenomeno la circostanza che
parte delle maggiori entrate provengono da organismi pubblici in
guanto non si tratta di contributi liberali, ma di corrispettivi
per servizi resi.

Per una migliore esposizione dei risultati si ritiene utile
precisare quanto segue:

- In sede di formazione del preventivo dell'Ente Poste
Italiane per 1'anno finanziario 1995 erano state previste le

seguentli risultanze contabili:

COMPETENZA CASSA
ENTRATE PREVISTE 12.734.815.037.000 20.254.406.878.000
SPESE PREVISTE 13.169.951.989.048 15.070.416.903.,926
DISAVANZO PREVISTO 435.136.952.048 5.183.990.007.074

Il conto consun:ive ha fatto registrare, invece, i seguenti

risultati contabili finali:
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COMPETENZA CASSA
ENTRATE ACCERTATE 12.704.393.254.573 16.411.930.102.794
SPESE IMPEGNATE 13.042.182.838.134 13.552.140.624.224
DISAVANZO FINA.LE 337.78%.543.561 2.859.789.478.570

Dalle scritture contabili emerge, pertanto, a gestione
conclusa, un minor disavanzo di Lire 97.347.408.487 rispetto a
guello previsto in Lire 435.136.952.048.

Per l'importo sopra descritto di Lire 337.789.543.561 non si
rendera’ necessario attivare eventuali ricerche di mercato al
fine di individuare immediate forme utili di copertura, in
guanto tale risultanza, in materia di contabilita' pubblica, si
concretizza in uno scoperto di competenza finanziaria e non di
cassa le cui risultanze, riportate nelle tabelle successive,
dimostrano un saldo attivo fra riscossioni e pagamenti.

In termini di cassa non si é verificata la differenza
positiva prevista in quanto non si & ancora realizzato il
credito nei confronti del Tesoro e a copertura del disavanzo
dell' esercizio 1993. 7

La Cassa DD PP con valuta 1 gennaic 1995 ha versato la somma
di Lire 1.064.055.295.773 mentre & ancora sospesa l'erogazione
da parte del Tesoro dell'importo a copertura di parte del
disavanzo 1993 per effetto dei noti rilievi formulat:i
sull'argomento dalla Corte dei Conti.

Della situazione di cassa e dei rapporti con la gestione
Vaglia e Risparmi ( Tesoreria dello Stato ) si rinvia alle

pagine e tabelle seguenti.
GENERALITA'.
Con la nota legge di trasformazione dell'Ente { legge

71/1994 )} & stato dato avvie ad un notevole processc di

riconversione industriale dell'ex Amministrazione delle Poste e
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delle Telecomunicazioni le cui finalita', come gia' riportato in
esordio, sono gquelle di raggiungere 1il pareggio financiario
prima della data dell’'ulteriore passaggio della trasformazione
in Societa’ per Azicni.

Il varo dello Statuto, del Contratto di Programma del Nuovo
Regolamento di Amministrazione e Contabilita' sono stati gqli
elementi cardini sui quali é ruotato 1l'intero processe di
trasformazione e la concretizzazione delle nuove progettualita'.

don si puo' negare che la trasformazione dell'Ente Poste
Italiane ha presentato e presenta tuttora dei percorsi irti di
difficolta' di ordine ©burocratico: infatti essa non si
concretizza in un semplice processo di " privatizzazione "
caratterizzato dalla sola modifica dell'assetto strutturale, ma
implica, in mode assai piu’ complesso, una effettiva
riorganizzazione di tutta 1l'attivita' gestionale intesa nel
duplice aspetto del servizio prestato all'utenza e
dell'ottimizzazione delle risorse umane disponibili.

Una sfida che si é , quindi, mostrata ardua sin dal nascere
e che risultera' riuscita solo se, attraverso tutte le attivita®
di servizio, si riuscira' a giungere al tanto auspicato pareggio
di bilancio.

Anche sotto 1'aspetto squisitamente— contabile abbiamo
assistito ad una vera e propria " rivoluzione ". Una vecchia
normativa contabile di tipo pubblica é stata gradualmente
affiancata da quella piu' snella ed efficace di tipo
privatistica. Un passaggio, comunque, che & stato graduale al
fine di non renderlo traumatice nel suo processo evolutivo,

Come gia' detto in precedenza anche il Regolamento di
Amministrazione e Contabilita', all'articole 29 comma 3, ha
previsto 1l'adozione della doppia contabilita ' ( pubblica e
privata ) sino alla data del 31 dicembre 1995.

A tutto cio' si é aggiunto un attento monitoraggio volto ad
un severo contenimento della spesa di personale, ad un migliore
andamento delle spese per 1la gestione ed al blocco degli
investimenti in termini di stanziamenti di competenza. In questo

caso, come € noto, si € provveduto a rideterminare 1.725
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miliardi di residui di stanziamento destinandeo, tale somma, ai
nuovi programmi di investimento rianificati dal Consiglio di
Amministrazione.

Tutti elementi, questi, che fharrn:z contribuite, tra le tante
difficolta', al miglioramento de. cdisavanzo previsto che pur
registrando valenza negativa si } re nettamente migliorativo di
guelli registrati negli anni preceierti la trasformazione.

Non si possono sottacere tut:: 1 problemi derivanti dal
mancato riconoscimento degli oner: impropri che incidono assai
negativamente sui risultati di esercizio. Sono ormai noti da
tempe gli sforzi compiuti per il pieno riconoscimento di tali
diritti.

Anche il Contratto di programma all'articolo € prevede che
tutti i servizi svolti per i cosiddetti " obblighi di servizio
pubblice " vengano, previa opportuna verifica, rimborsati dal
Ministero del Tesoro.

Giova , peraltro, ricordare che se ne venisse accertato il
reale rimborso , si produrrebbe una ulteriore erosione del
disavanzo.

Si ritiene, altresi', utile ricordare che il contributo del
‘Ministero del tesoro per la trasformazione € risultato in
complessive Lire 167,8 miliardi {(importo anche guesto decurtato
dai provvedimenti posti in essere dal Governo per il
contenimento della spesa pubblica; infatti nella legge n.71/94
la somma prevista per il 1985 era di Lire 173 miliardi).

Un discorsc a parte merita il settore contabile relativo
alle spese di personale.

Tale settore {( al netto della gquiescenza ) ancora assorbe
circa il 64% dell'ammontare complessivo delle spese alla data
del 31.12.1995 ed il 65% dell'entrate accertate.

Una percentuale indubbiamente rilevante e che dimostra le
grandi difficoclta' da affrontare sulla strada del risanamento,
soprattutto se pensiamo all’eguilibrio che occorrera’
raggiungere nel rapporto costi ~ ricavi in assenza di qualungue

contributo statale.
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11 costo del personale racpresenta senz'altro la nuova sfida
z:n la quale misurarsi nell'immed:ato futuro.

Come piu' volte ricordatece .n altre sedi il personale
se.)'Ente & stato proiettato su scenari completamente nuovi, ma
scprattutto & stato inserito in una dinamica operativa, quella
2. tipo privatistico, che necn trova riscontri nel passato

wtrtlico aziendale.

hadh |

Una nuova operativita' che devra' essere consolidata e resa
serzre piu' aderente alle nuove aspettative di moderna azienda
fostale europea e mondiale in vista della futura trasformazione
n socleta’ per azioni gquando le Poste S p A saranno chiamate a
confrontarsi con vettori esteri di provata professionalita' e
rarazerialita’.

Alla data del 31 dicembre 1995 risultavane in servizio
1€€.565 unita'. i

A fronte di tali presenze si prevedeva una spesa assestata
z: personale (in attivita’') di complessive Lire 8.332 miliardi,
czn un onere, per i soli stipendi, di Lire 5.808 miliardi.

Giova, comunque, sottolineare che la rilevante riduzione di
tersonale intervenuta nel periodo 1994/1995 e l'incremento di
nucvi servizi, anche con la vendita di nuovi prodotti, hanno
corportate un forte aumente generale di  produttivita' e
reziitivita' ed hanno consentito all'Ente un elevato recupero
eccnomico, sostanzialmente riservato al risanamente finanziario,
che ha permesso di raggiungere in anticipo alcuni obiettivi che
il Consiglic di Amministrazione si & prefissato nella stesura
del piano triennale, in linea con le indicazioni del Parlamento
e del Contratto di programma.

Il predetto importo di Lire 5.808 rappresentava il limite
invalicabile per la spesa degli stipendi da erogarsi al
personale dell'Ente.

In effetti, all'atto della chiusura dell'esercizio
finanziario 1995 sono state rispettate le previsioni assestate
di Lire B8.332 miliardi di cui Lire 5.808 miliardi per spese di

stipendi.



Camera dei Deputati — 221 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Le risultanze finali hanno, infatti, prodotto un onere
cerrzlessivo di Lire 8.251 miliardil (di cui 5.802 per stipendi)

csn un economia di Lire 82 miliardi.

SCOSTAMENTI

ENTRATE

Globalﬁente le minori entrate, rilevate nel corso
dell'esercizio finanziario 1995, nella loroc totalita', sono” la
risultante degli scostamenti, rispetto alla previsione
assestata, riscontrati nei tre settori fondamentali in cui si
articola l'attivita' dell'Ente. '

Complessivamente le entrate, al netto del disavanzo ( che
ricordiame ammeonta a Lire 338 miliardi ), hanno registratoc una
scmna di Lire 12.704 miliardi.

In tale importo sono compresi anche i 167,8 miliardi
cercessi per la trasformazione dalla legge 71/1994.

Un' analisi piu' dettagliata e completa potra' essere
rilevata dal prospettc di cui alle pagine seguenti.

Le entrate accertate nel servizi postali, di bancoposta e di
telecomunicazioni ( totale della categoria wvendita beni e
servizi } sono state complessivamente maggiori rispetto alle
previsioni di Lire 188 miliardi e maggiori di 293 miliardi
rispetto all'accertatec 1894,

Al riguardo, per meglio discriminare le predette entrate, si
ritiene utile specificare qui di seguito gli scostamenti,

ispetto alle previsioni, dei capitoli di entrata suddivisi nei
predetti settori di servizio:

- servizi postali: hanno fatto segnare , in complesso,
maggiori entrate rispetto alla previsione, per Lire 223 miliardi
e maggiori di 94 miliardi rispetto all'accertato 1994.

Il dato piu' rilevante, che ha concorso a determinare tale
risultato & costituito dai maggiori introiti conseguiti sul
capitolo 101 ( posta lettere ) per Lire 152 miliardi.

- servizi di bancoposta: si & verificato complessivamente un

miglioramento, rispetto alla previsione, di un miliardo. Cio' in
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massima parte il favorevecle ancamentc del settore dei risparmi
postali ed agli effetti prodotti dal rinnovo delle convenzioni
con la Cassa Depositi e Prestiti. Tale importo consclida il
segmento di mercato gia' raggiunto nel precedente esercizio che,
ricordiamo, si attesto' sul medesimo risultato.

Il ricave risente, ovviamente, della concorrenza, sempre
maggiore, del settore bancario con il quale dovra' confrontarsi

con maggior forza nel futuro.

- servizi di telecomunicazioni: anche nel decorso esercizio
finanziario & continuato 1l trend negativo registrate nel
passato nel settore TLC. Tutte cio' ha determinato degli
accertamenti di entrata non del tutto conforme alle previsioni
formulate nel <corse dell'anno. Infatti hanno registrato un
minore introito complessivo di 77 miliardi. A conferma di Quanto
detto si precisa che in guesto settore si rileva un minor
accertamento di 121 miliardi rispetto al 195%4.

Un settore, comunque, che consolida la propria posizione di
mercato.

Tale importo negativo & la risultante contabile delle minori
entrate accertate a carico del capitolo 181 { telegrafec )} Lire
36 miliardi, dei minori introiti per i canoni di uso dei servizi
T L C, lire 40 miliardi ( capitoli 184 e 187 ).

Alle predette cifre si aggiungono gli accertamenti del
settore promiscuo postali e telecomunicazioni c¢he hanno
registrato un maggiore introito di 40 miliardi, superiore al
1994 di 19 miliaxdi.
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SPESE. GENERALITA'.

Quanto alle spese, va posto in evidenza che, per effetto dei
minori impegni assunti nell'esercizio, rispetto agli
stanziamenti, si & determinata una economia di bilancio pari a

Lire 128 miliardi.

~

Tale positive risultato & da attribuire a minori impegni per
spese di personale (attivita' e quiescenza) nella misura di Lire
86 miliardi; a minori impegni per le spese di gestione per 37
miliardi, nonché per il gia' citato blocco degli investimenti in
termini di competenza attuato, tranne rare eccezioni, per
favorire lo smaltimento dei cosiddetti residui di stanziamento e
per consentire la predisposizione di un nuovo piano
programmatico a medio e lungo termine che tenga conto delle

nuove realta' aziendali derivanti dalla citata trasformazione.

ANALIST DEGLI ACCERTAMENTI DI ENTRATA E DEGLI IMPEGNI DI SPESA
Quale ulteriore approfondimento si ritiene utile procedere
al consueti confronti ed alle copportune considerazioni sia per

le entrate che per le spese.

ENTRATE. ANALISI

La previsione assestata - al netto dei prestiti - &
risultata di complessive Lire 12.704 miliardi. Tale importo &
stato opportunamente adeguato all'effettivo andamentco degli
introiti registrati nei vari mesi dell'’anno.

Al fine di ottenere un quadro di insieme circa 1l'andamento
della gestione dell'esercizio finanziario 1995 si rinvia alla

tabella A nella quale sonc evidenziate le entrate correnti, in



Camera dei Deputati — 224 — Senato della Repubblica
XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
TABELLA A
ENTRATE {VALOR! ESPRESS! IN M.1ARDI DI LIRE)
PREVISIONI AT CERTAMENT] MAGGIOR! £
MINORI ENTRATE
ENTRATE CORRENTI B
Vandito beni e servizi 11.105 11.294 189
Trasferimenti 1.561 1.305 -256
Redditi 37 60 23
Poste compensalive 17 44 27
Sommea non
attribubili 12 0 -12
TOTALE TITOLO | 12.732 12.703 -29
ENTRATE CONTO CAPITALE
vendite 2 1 -1
occensioni prastili 0 0 0
Disavonzo 435 338 -87
TOTALE GENERALE 13.169 13.042 -127
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¢-rnwo capitale e per accensione prestiti, distinte tra

t revisioni ed accertamenti.

MAGGIORI INTROITI
In ordine ai maggiori intrc:ti, esprefsi in miliardi di
L:re, si elencanc, di seguiteo, : capitoli sui gquali si sono

ver:ficati gli incrementi piu' notevoli:

CAF.101 - Posta lettere , ecc. + 152
CxF.105 - Rimborsi servizi postali + 55
TAF.142 - Conti correnti + 13
7%¥.143 - Rimborso Cassa DD PP + 36

I maggiori introiti realizzati sui capitoli sopra descritti
rrn> conseguenza del favorevele andamente della gestione

ver:ficatosi nel corso dell'esercizio.
ECONOMIE NELLA GESTIONE DEI RESIDUI
CAP.311 - Economie gestione residui 0

Le ecconomie, come & noto, si riferivano, nei decorsi
esercizi, ai residui passivi degli esercizi 1992 e 1993, se
provenienti dalla parte corrente del bilancio, dell'esercizio
1990 e precedenti , se provenienti dalla parte in conto
capitale.

Nel corso dell'esercizio 1995 non si & proceduto, in omaggio
al principio della competenza finanziaria, come per il passato.
Di contro, sono state diramate al centro ed in periferia 1le
necessarie direttive wvolte alla eliminazione, dal bilancio, di
tutti gquegli importi che, per accertati motivi, si sono ritenuti

non piu' iscrivibili.

15. - Doc, XV, n, 38/1
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MINORI INTROITI

Per quanto concerne i minori introiti, espressi in miliardi
d: lire, si riportano i capiteli suil quali tale fenomeno ha

assunto una piu' rilevante incidenza:

CAP.104 - Rimborsi esteri,ecc. -9
CAP.106 - Rimborsi serv.postali - 17
CAP.141 -~ Servizio vaglia - 10
CAP.145 - Rimborso pagamento titeoli - 20
CAP.146 - Aggio marche,ecc. - 1le
CAP.181 - Telegrammi e telex - 37
CAP.187 - Canconi TLC uso pubbliceo - 35

ENTRATE IN CONTO CAPITALE
L'introito conseguito nel corso dell'esercizio per vendita
di beni patrimoniali ha registrato una diminuzione rispetto alla

previsione formulata di Lire 0,5 miliardi.

CONCLUSIONI

Le entrate anche se con @percentuali inferiori alle
previsioni assestate, si attestano su valori nettamente migliori
degli anni precedenti.

Sono comungue testimonianza dell'enorme sforzo intrapreso
dall'Ente sulla via del risanamento finanziario. Una via,
comunque; irta di difficeolta' soprattutto per i noti wvincoli
esterni (tariffe, contributi wvari, ecc.) che impediscono un
reale riconoscimento di tutti i rimborsi.

Il consolidamento delle quote di mercato raggiunte nello
scorso anno e le percentuali, anche se piccole, di incremento,
lasciano ben sperare nel futureo.

Nel prospetto che segqgue, si riporta un breve raffronto tra

gli esercizi 1994 e 1995,
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RAFFRONTO ENTRATE 1994 / 1995

ANNI 1994 19585 DIFFERENZE
TITOLO 1 12.493 12.703 +210
TITOLO Il 51 I - 50
PRESTITI 200 0 - 200
DISAVANZO 524 338 - 186
TOTALE ENTRATA 13.268 13.042 - 226

SPESE. ANALISI

La previsione finale assestata a fine esercizio & risultata
di Lire 13.169 miliardi.

Al fine di ottenere anche per le uscite hn_valido guadro di
insieme, giova distinguere, tra le diverse spese, quelle
correnti o di esercizio , gquelle in conto capitale o di
investimento e gquelle di rimborso prestiti, evidenziando, per
ciascuna di dette categorie, l'importo delle previsioni e quello
degli impegni. Le risultanze contabili sono riportate

nell'allegato B.

MINORI SPESE

In ordine alle minori spese, si elencano qui di seguito (
valori espressi in miliardi di Lire ) i capitoli sui quali si
sono verificati gli scostamenti piu' rilevanti rispetto al dato
previsionale:
CAP.101 - sStipendi
CAP.103 - Straordinario
CAP.104 - Contributi, ecc. 2
CAP.111 - personale straordinario
CAP.122 - Indennita' notturna
CAP.124 - Indennita' viaggianti
CAP.146 - Indennita' funz:ione
CAP.148 - Premi produttiv:.ta’ 11

B = NN oy W
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TABELLA B
SPESE (VALORI ESPRESS! IN MUARDI DI LIRE)
PREVISION! IMPEGNI MAGGIORI £
MINOR| SPESE
SPESE CORRENTI
Personole 8.332 8.251 =81
Personale in quisscenzo 1.556 1.552 -4
Geslione 2.894 2.857 -37
TOTALE TITOLO ! 12.782 12.660 -122
SPESE CONTO CAPITALE 5 0 -5
RIMBORSO PRESTITH 382 as2 0
TOTALE GENERALE 13.169 13.042 -127
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CAP.154 - Gratifica fine servizio 7
CAP.196 - Fitto locali . 18
CAP.197 .- Manutenzioni fabbricat: 14
CAP.198 - Allacciamenti,manutenz:i-r.: g
CAP.199 - Illuminazione, ecc. 37

CAP.206 - Acguisto materiali

CAP.211 - Spese noleggio 9
CAP.214 - Istruzione professionale B
CRP.230 - Scorta armata 6
CAP.347 - Trasporto effetti postali 14
CAP.351 - Acquisto,ecc. 18
CAP.355 - Aquisto stampati 24
CaP.395 - Materiali bancoposta 2

CAP.427 - Scambio corr.telegrafica

CAP.428 - Manutenzione impianti tel. 29

ECCEDENZE _

Una eccedenza & rappresenhtata dal Cap. 256 - Contributo
Ministero del tesoro all'IPOST - che mostra un supero, rispetto

alla previsione assestata , di Lire 1 miliardo.

Tale "sfondamento™ & dovuto alle riduzioni apportate con il
Decreto n.41/95. Per effetto di tale norma si é prodotta una
contrazione di taluni capitoli di entrata aventi corrispondenza
con la spesa.Quando é& stato notificato il decreto di riduzione
fondi da parte del Ministero del Tesoro, 1l'Ente aveva
gia'provveduto al pagamento di quanto dovuto, per legge,
all'IPOST.

L'IPOST, comunque, & stato tempestivamente informato della
minore somma dovuta ed invitato a restituire l'importo accertato
di Lire 1.113.250.000.

La citata somma & stata introitata al cap. 105 dell'entrata.

Altra eccedenza si & verificata a carico del capitolo 114 -
Stipendi ai guardapprodi - per Lire 1.417.470. Tale eccedenza,
che concretizza una particolare remunerazione dovuta al
personale non di ruole (nella fattispecie Guardapprodi) si é

_verificata per una errata previsione della Sede Sicilia che nel
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|
-~

izet richiesto per l'esercizic di riferimento non ha inserito

:i pagamento dello stipendio del mese di dicembre 1995.

Per quanto
razziore spesa
alla

¢ttribuirsi

concerne 1l car.i71
sostenuta di _:re
regolazione

i -rtali giacenti presso gli uffic:.

Infatti,

come & noto,

si rappresenta che la
18€.675.279.892 e da

crr.tablle delle carte wvalori

in passato le sovvenzioni di c.v.p.

rftettuate agli uffici rappresentavanc per l'ex Amministrazione

7 un vero ricavo;

rirrispondesse una effettiva vendita.

senza considerare se a fronte di tale riecave

Con il puove sistema della contabilita' di tipo civilistico

1. € resa necessaria una definitiva sistemazione dell'intera

- .

Jsrtione.

Pertanto, sulla base delle giacenze verificate alla data del

2l dicembre 1995,

izurativo delle c.v.p.

(XY

Je..le stesse,

tensi' a materia.

In sostanza,

imod.ric.2)

Si riporta,

anche in questo caso,

si é& provvedute ad effettuare un versamento
con la conseguente ripresa in carico

alla data del 1 gennaio 19596, non piu' a valore,

in gquesto modo verra' registratc come entrata

soltanto l'effettivo venduto.

un raffronto, per grandi

agyregati, delle spese dell'esercizio 1994 e 1995;:

RNN1

TITOLO 1
TITOLO I1I
RIMB.PRESTITI
TOTALE

RAFFRONTQO SPESE 1894 / 1995

1994

12.733
270
265

13.268

1995

12.660
0

382
13.042

DIFFERENZE

- 173
- 270
+ 117
- 226
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GESTIONE DEI RESIDUI. RIEPILOGO E SINTESI FINALE

Per quanto attiene la contabilita' residui, si espongono
nella tabella C le risultanze conclusive dell'esercizio 1995 che

figurano nel conto del bilancio.
Si partecipa che per i capitoli di parte capitale non sono

state conservate somme in conto residui di stanziamento per- la

parte della competenza 1955.

In particolare i residui passivi riguardano:

PERSONARLE servizio 505
guiescenza 1336

GESTIONE 962
INVESTIMENTI 3286

totale 6090

I residui degli investimenti risultano cosi' suddivisi:
Residui Propri 1208
Residui di stanziamento 2077
totale 3286

Nell'allegato contabile generale sono riportate le entrate e
le spese di cui sopra con le specifiche risultanze (in termini
di residuil) a carico dei diversi capitoli.

Giova precisare che in misura del tutto prudenziale sono
stati ancora conservati lire 874 miliardi del cap.l171 relativo
alle pensioni. Infatti, pur in assenza di una esplicita
richiesta di rimborso da parte del Tesoro (si rammenta che le
pensioni al personale postelegrafonico ai sensi della legge
71/1994 dovevano far carico all'Ente fino alla data del
31.7.1994) si & ritenuto necessario continuare a mantenere in

bilancio la predetta somma anche per l'esercizio 1995.
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TABELLAC
GESTIONE RESDW
ACCERTAMENT) TOTAL
IRESDU! ATTIVI
Resiou ottivl ol 1.1.85 12.00.1.458.055.091
Riscossiond 8.059.200.250.373
Rimasll do riscuniero 3.942.249.804.708
Resighd dallo eompelonan 4.351.671.442,152
Residul ottivi of 31.12.95 6.293.921 246860
RESDUI PASSIVE
Resicid possivi of 1.1.85 6.800.393.941.733
Pogomantl 1,729.150.636.973
Rimostl do pogaro 5.071,243.304.760
Resldyl defla sompetenzs 1.215.192.850.683
Residd passivi eliminatl 200.048.667.650
Residd possiv ol 31.12.95 6.090.397.487.953
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Come gia' detto in esordio al presente documento, in
applicazione dei suggerimenti offerti dal Collegio dei Revisori
dei Conti in sgde di stesura del conto consuntivo 1994, si &
provveduto ad eiiminare, tra le poste del bilancio, tutte quelle
somme residuali per le quali ncn sussistono piu' ragioni di
permanenza nella contabilita’. Si partecipa, .altresi', che
1'Ente Poste Italiane wvanta alla data del 15 maggioco 1996 nei
confronti dello Stato un credito, per servizi resi, pari a Lire

4.816 miliardi.
Giova , anche ,sottolineare che a carico dell'esercizjio 1995

non & stato iscritto, quale residuo attivo, 1l'importo del
disavanzo di gestione ( Lire 338 miliardi ).

Cio' premesso, gquest'Ente si trova nella condizione di
effettuare il completo rimborso della Cassa Vaglia per un
importo al netto del credite vantato nei confronti del Tesoro.

Per una analisi piu' completa si allegano il guadro generale
dei conti di Cassa Vaglia e la Situazione rimborsi e crediti
verso lo Stato.

Si riporta, anche, la situazione contabile dei residui di
parte straordinaria (o di investimento - Titolo II della spesa)
suddivisi nei due grandi aggregati dei residui propri e di

stanziamento.

CONTO DI CASSA E MOVIMENTI FINANZIARI

E' stato predisposto anche 11 documento relativeo ai
movimenti di cassa in entrata ed in uscita il cui totale finale
coincide con il risultato conclusivo dei movimenti complessivi
dell'esercizio 1985.

I risultati di cui trattasi sono gia' stati riportati nelle
prime pagine del presente documento.

Come per il passato & stato predisposte il disavanzo di
Amministrazione (vedi tabella F) che registra un importo finale
di Lire 1.541 miliardi con un incremento (rispette a quello del

1994 di Lire 1.404 miliardi) di Lire 137 miliardi.
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Nelle tabelle D e E sono invece descritte le situazioni
Finanziarie ed ARmministrative alla data del 31.12.1995.

Nei prospetti seguenti sono stati evidenziati tutti i
movimenti della Cassa Vaglia e de! conti correnti postali che,
si rammenta, dalla data del 1 gernna:o 1996 movimentano l'intero
sistema dei pagamenti e degli intr:.%: dell'Ente.

In tali documenti si posscn: rilevare tutti i flussi di
entrata e di wuscita che harrn: caratterizzato 11 rapporto
debito/credito con la Cassa Vazlia. Completa il panorama il
prospetto del credito verso il Min:stero del tesoro,di cui si &
parlato in precedenza, aggiornato alla data del 15 maggio 199%6.

Come gia' fatto nello scorso esercizio si allega, altresi’',
la situazione contabile della gestione depositi {tabella G) che

presenta un saldo di esercizio di Lire 1.261.446.814.352.

Per guanto concerne il Disavanzo di amministrazione (vedi
tabella D) accertato in Lire 1.542 miliardi, giova rappresentare
che con la nota prot.n.3287 del 15 marzo 15395 1'Ente ha
prospettato al Ministero del tescro l'ipotesi di un eventuale
assorbimentoc nel debito statale dei maggiori oneri, precedenti
la costituzione dell 'Ente Poste Italiane, accertati (per
complessivi Lire 1.412 miliardi) in sede di definizione del
conto consuntivo 1994,

Tale debito (nella fattispecie 880 miliardi di oneri
contributivi previdenziali ed assistenziali - causatc dal noto
effetto "trascinamento™ derivante dal sistema statale degli
acconti di inizio anno e saldo all'esercizio successivo - e 532
miliardi quali oneri aggiuntivi pensionistici per la regolazione
contabile dei ratei di pensione del periocdo agosto/dicembre
1933) per effetto della legge n.71/1%94, articoloc 7, deve essere
posto a carico dello Stato in guanto riferentesi alla pregressa
gestione dell'ex Amministrazione PT.

Tale articolo, infatti, dispone, in modo ineguivoco, che

tutte le anticipazioni concesse per i pareggi dei bilanci alla
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data del 31 dicembre 1993 devono intendersi quali trasferimenti
definitivi. '
Se tale impostazione venisse

cecremento del citato Disavanzo di

accolta, si produrrebbe un

amministrazione che si

attesterebbe in complessive Lire 120 miliardi.
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CONTO DELLA COMPETENZA
tmitol oogatto dalls sposa previste pegale rinaste wtale oconoale
(nmla.?ﬁndﬂ _ta proate
1 2 ! k] 4 - i 2
lrevis ogiomatal  loall suooesp ) Wigial G 59 QN
BUEES 01 PXSTITT
09 Quota copinale Mutu Cosxa O 049, 500. 000 049.717. 441 0 49, 71.402 -01. 58
0 Ouota capitale Mty Cossa O 108. SO0, 000 100, 807, £01) 0 108. 5. 601 -92.9%
“0w Ouota capitale Ry Cozua 19 0 0 0 ¢ 0
0 Guots caprtale Mgy Cessa DD 3. 404, €00, 000 3.409.592.112 L] 3.4, 592, 113 -7.897
[¥]] Quota expitale Mutys Corea DD 1.71.500.000 1L.V1.074.752 0 1.71.004.752 -1.48
Lre] Quora cepitale Mutuy Coasa P 4,30, 300, 000 4.680.262.67 0 4.080. 242,07 .
o Dunta copitale Moty Cersa P 20. 040, 500. 000 20.040. 7N, 0% 0 20.840.726.0%¢ -73.54
o Quota crpitale Mot Lo P ] 0 0 0 0
(4] Quots czpitale Mutul Lasea (P W7, T, 400,000 0.0 0 0 0.7 TV =20. 144
€ Guots cepitale Mutur Coota O 73.544.400. 000 79,54 5304943 0 73,544, 304, 94) -55. 452
& " ) ) 0 4] 0
(%4} . [} 0 0 0 0
&0 Mchorso Cosws Urghia i 0 ! o ]
Tou rich proginy M MM | m&&mﬂé%d B
TITQLOD |
SOCST COXRENTI
Catogoria | Porzoralo rtivits sorvitio L
Rbrics 1 Srvini gerorsy
Caregoria 1 Porssoralo in quicaTenza
Rbricy 1 Servizy gmronals LB B0 L3N S0.368.779 118 82 47,654 1.552,332.018,%3 _4.019,870.4
Fatannesy 111 Acqureie bont ¢ geriies
Abrics | Sorvin geraraly 1.0, 472, 442, 19 TH. . 800, 47 9. 95).214. 82 BH23,15. 115 -122.240, X7 O34
Abrics 2 Servini postals 1.261.701.451.000 34.00.57. 653 M4.30.50. 15 ), 207, 15%.051.020 -5, 63.59. 550
Ribrica 3 Sorvin Qneoposia 2.501.50.041 0.19.044. 235 21,493,510, 480 29.04.954.98 -3.087, M1. 94
Bbricy 4 Sorvin teloccunicarion: 9.019. 67,000 €. 124. 004,304 54.097.215. 260 €Q.221.219, 704 ~31.583.602. 214
Rbrics 3 Bostioro coso cconmithe 73, 234, 00 xBaralss Y], 2% 0] 107, 1L 6 -2, By (74 1Y
=, 02 Dol 28, 50 'y S, 108,723, 1SR, 0% Al ¥ =119 H s,
Caregoria 10 Tristericonty
Rbrica 1 Servin grarsh 01.004, 530, 040 72.040.521. 630 7.265, B4 W4 €0, 124.676. éé4 ~503.279, Y4
Ririea ] %rvin peztaly ]
Rbrics 3 Sorins fzncopesta B0, 000, 000 185, 631014 3.422.40) 191,313,407 -7.404. 15
Abrits 4 Jorvin tolecommicanion 0h
Carogoria U Intorous:
Rbrics | Sorvin groraly
Categoria U1 Posto corrotiive o cospong.
Abrics | Sorviny gawraly 23. 000, 000, 000 10.047,017, 000 4, 332,550,000 2. 440. 20,000 ~58.41.000
Qbrics 2 Soran psuals 10. X74. 704,000 17.972.35, 3 103, 009.720. 2 204,052, 053. 032 #3.03. 2. (%2 F
Abricy 3 Sorvini Dzrcopests 4.000. 00 a 0 0 -4.000, 000
Riwricr 4 Sarvins wolcemunicoriens %9, 404, 253, 000 218, ¥ X 0 104, 313,
AN IR IR I i 714
Catogoria VI f=orizmenty
Rarica | Srvini gooraly ("] 0 [} 0 0
Categor1s VIN Sec= mon atrabuibila
Qbrica | Servin gororsls 11,452, 550, 000 11. 15,007,020 10.75. 1 11. 1496, 162. 49 -311.7267. 31
Rbrics 7 Servity postah 1. 374,52, 000 1.195.809. 143 8.9%51.70 1. 225, 247. B3 =149, 7010, 18
Ribrica 3 Srvin Bancopasta €.013. 500,000 3. 199.%31. 657 0 5.1, 91, &5 -00.910. 113
Ribrica 4 Yorviny telecomumicorion: 4.009,00 1) g 0 -$,000.000
17
TOT. TITCLO | SPESE eorpnT ] . 640,
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A

CONTO DELLA COMPETENZA

cpitely oxptio dolls wosa previste pagate rioasto totale conoaie
l‘llﬂuiﬁlmﬂ da_omzrp
1 21 k] [l 5 4 7
erovie ogiermaial - o]l npoccp) digital {toa 1457 -3}
TITaw 11
SXST 1N CINTO CAPITALE
Categpria X Contutiore cipiials fiess 5, 000, 000. DO% 0 0 [ ~5.000.000. 000
Categorya XtI Aniicipation f [ 1] '] g
Dbrica 4 Servin preasecys e, 500,006, 000 g ] 2 23,000,000, 000 1.
107, 13T 1) SESL CONTD CAOTTALE 5,000, 000, 500 9 0 [ -5,000.000.000 ||
nire 01 eaEMNITY o314 750, $00, 000 291. 243,847, ¢ 0 361,743,647, ¢ AN.04 )
RIASSUNTO PER RUBRICHE
Bubrica | Sorvizy rorahy 11.320.60. Q1. 20 10,42, 636.002. 576 CLIN.MP 1LY ~210. 112, 53). 4
Rubrics 2 Sorvizs posialy 1.262.33. 414,000 3. 950, ¢82. 225 ATLAMLP. 2 1L.N2.470.30.77 125, (3. 4%.777
Rubrica 3 Sorviny Qencopasta 3.071.000.041 B.32.90, 1 21.500.933.1) B, 6. 652.41% =3.634.910.422
Rbricy ¢ Sarviny velocosuniceziont 127, 230, 527. 000 €. 092, 194, M¢ 69.097.115.2¢0 93,129, 409,524 31791 112,474
Rubrica § Sastione €150 cooroniche 11,473, 224, 000 2.7 1.7 L2130, 835.00 9.40,501.603 -2.868. 04, 17
Rbrics 6 Sarviz1 proaiecys 5,000, 000, 00% 0 [/ ] =5. 000,008,000 |
TOTAL e, 3 Ao B e KB :
TITD 1 SPESE CORRDT | 12.700.201.405.000  1L.MLM0. 119,929 1.219.192.650.02) 12,440, 172,970,009 ~122.760.710. 240
HTowo 1 SDESE COMTO CADITALE S. (03, 000, 006 0 n =&.n.onn, om
HiM, O PEESTITY 331, 734, 30, 000 21,799,040, 1 9 RBL2N.0 D4 431,04

TOTALE
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CODIFICATI
r 3 .
"POSTE ITALIANE" Enfe puttlioo economico ~ ESERCIZIQ 1995 - CONTO CONSUNT YO
ENTRATA
CONTO DELLA COMPETENZA
ohion oggenie del'envata proviste Atcomo Amanie Totale scononile
& codia da Aecuonre
| 1 2 3 + [} [) _
Preavis agglomatn) wigia} feors 34 4) a4}
W01 81 Larte valon 1L452.910.018.000 LSB.74B.7% i 1508, 79, ¢A. %0 $1.637. 920, 70
02 Francatura cxcConica 2.101, 434,101,000  2.059. 45845, (3¢ 120. 018.538, ¥ 2,179, %1, 304 5™ M. m ™
M Frocsurs grriodicn 530. 2%0. 834 000 509,531, 415,008 4.707.330. 555 513, 238. 749, 564 -17.550.284. 134
04 Tetso rolo bolgatte 15.007.041.000 14,038, 523,975 62,582, €34 14, 8B, 106. 263 =110.904.701
0% Francatyes Enty 33, 492, 354, 000 5. 403,606, 97 M. I8.045. 482 484.429.572.509 7, 144.544.509
Ods Oggoavy cedutt in rifivto core. 53. 200, 000 114, 492. 408 851,90 12,346,511 64, 144,51
0 Oggrt1y czdni in rifiute pecch . £7.000 35.510. 054 ] %.518.044 ~13. 172, 1A
O Frecawwsuccp 141. 27¢. 3. 000 143.542. . 5 2.112.910. 604 150.64.70.00 3.3%0.42.00
03 Dirvt1y da o par ' ogrerp 750,557,000 X8, (.50 B 10 740,815,358 -8.77.42
B Coomi colll f1n0 2 20 Kg 9.500. ©2.0m 1. 308, 181, 111 590,445,314 10.019. 024, &7 1.310. (34 6%
10 Proventy Puata Clotironica 200, 1. 41,000 10,366, 214. 414 . 191.240. 029 265, 557 974 45 2. 171, 1.5
104 01 Dichorg; postali vid mparhicie , 0% 30,000 73,904, 783. 404 1. 903, 584 . 050 8,008, 01 54 -16.470. Y8, M
0% Dicbors: postals via tros 1.€22.550.000 1.060.772.42% 1.38.7%8.5¢ 1,384, 529. 008 761.94.008
02 See=hio prechu postahi 0. 29.63),000 4.257.300. 300 0. 484,027,000 12.743. 377, 00 4. 933, 54, 300
03 Concorss di Comunt o Enny 19. 042, 000 13.413. 6 5.977. 094 19.230.740 =446, 240
04 Cogmian por contratyy 20.314.40, 000 304. 020, 041 77,143,538, 7% .751.28). %7 2,440, 1. %0
M. 517,631,000 0. 91 105,27 P, 100,312 4 64, 112,417,483 -0.015.140,812
KB 01 Bxauport por dolo rolls posts 150, 654, o2 o) 18,650,704 M0 13.763. 203.520 .ex. 0. L. NS
@ Diratty dogoals 4,474, 143.000 194, #54.97) 4,000, 309, 208 1M 70.08 .55 m
09 Boaupyre ercdity Corto da Cont 0 0 4 & ¢
ot Introite coe== ectreditate 0 9.007. %% 42,064, 294, ¥50 141,078, 12.087 1.0 .00 8
155. 11, $30. 000 50. 044, 209, 173 159, &%, 134, £33 20, %N, 225. 944 54_564, ¥ %44
141 03 Provent) viglia postaly 1.200.017.000 1.5, 083.500 1.5, 185 1.524.461.085 I 64,088
& Tezo veglia thiem 43, 839.562.000 01.475.97. 10 8.57.020. 10 .05, 97,450 | .75, 00. 50
03 Prowenty cz=bis valute 1.260. 438,000 20,972, 147,942 1.074,461. (59 M., 01,820 ~4.41.C07. 160
4 Viglia proscrintg 4.500. 000, 00 5. U72. 000, 7% 0 8. 172.800.7% 2,000,790
129.020.044,000 110, 144, 0. 679 3. 84, 046. 219 119, 5%, 05 1. 0% -0, 7. 592, 500 +
12 0l Tzzeo conti correnti posteby 210. 129.073,000 530.764. 205. 9 177, #42,. 224,51 0. 204,53, 043 =5.90.08.1
02 Intorcan) ativi sucep N, 455, 993, 000 243,09, 44 5 £9.
15 0) thicborsy pogesonty ol 1993 0.637,.710. 000 30.(32. X9, 554 0 30,032,709, 54 =40, 000, 000, 004
@ s Enny por 0orvin lore eonte 79: 27, 635, 4% M, 4, 13 30 2,78, 145 3.2
49, 132, 2. 008 450,154, 19 73.804. 7201, 304 1X). 5%). 062055 -2, 540, 277.918
101 0ls Provents tosse Yelegri=n 7.£0. 71,000 0 1. 304,000 1. 304.000 ~7.448. 047, 000
b Telogreo o forotelegr. privat S0, 52,074, 000 04 1,974, %7 9.007, 285. 354 64, 134,261,001 =L 710. 149
¢ Telegroi 3 &txo conig corren 2.040. 07,000 1,.$0.919.68 ®s5.0m. 70 2,479,550, 404 119. 174, %04
02y Telcger—n 91nto & pegrscnte 632 470.000 710.5972.063 192.01.6%0 MI.L08.78 163, 38,78
b Telegee=ay $tato » crodite 7.782, ). 000 7.925. 330. 544 L.591. L 11 9.51. 2. 700 1.799.004. 760
0% D2 Eny por tologratss am Trals 69. 7. 377.000 B.A7.08. 704 .90.010. 10) 79. %3.009.C0 0. 17.OL0F
b Da Ent; por tolegralia por Est0 4. 119, 2685.000 YLOL KB 3.550.503.910 4.201.%57.403 -1,0%. 302,38
4 Proventy TILEX 140.734.£52. 000 73.4%0. X4, 508 2.172.04. 51 105, 442, 200, 352 -53.094.540.403
® Proventy wloinformatice 1.963, 205,000 ). @0, 004, 844 0, 462,318 1,505.242. 29 hd 12241 41
BB MBI mem oo .09}
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repidul &) Hec b0 Amagte torals 1ol nec nl ot ra i aitiv
+ gernt 1004 da neruotyre cormg » reddul o '.’_.‘.“.IE.'_."
T YT . v T - TN 1 o -
T e T T T T T T e e ' ' wen -
8 0 [} S ISR WM N /]
1.7, 08.39 $1. LRI 0 LDLXBINY LU0 B 120.01.50 %
0 0 Q [»} %09.531.419.009 07, X0, 5
121,478, 8 1.114.479.652 0 1. 144, 6@ 15. 750, 0. 427 851.5%7. 04
41,208, 305, M6 1.0%.7.004 3.245.928.3%0 41, 303, 505. ¢ 53, %40 443, i3 74.487.773.952
0 0 0 0 114.492.409 653,502
0 0 0 0 B.510.0d4 0
[ 0 0 0 142,942, 224. 3 7112, 510,484
40,509, 14 40,500, 168 0 60,502, 1d 764,095, 488 5.631.41
0 ] 1] 0 0. 303, 1. i1 510,445,515
44.40.74. 24 .630.574. 259 0 o, 630, 571. 758 794, 994, 708, 174 .15 00.78
" " " -

N.0.%1.70 14,839, 851,001 0.250. 500. 837 n.70.%81.70 D.MA8.4P 19, 19,006,722

2.258, 150.%¢ $39.403. M1 1. 248.7%47, 063 1. 59, 150.9% 2.040.330.030 2.404.797,. 643
10. 64, 0z, 440 7. 00, 114,424 3.153.004.03 10. 653, 032, 440 14,724,914, 724 1.€%.63).04

] 0 4 0 12.415.0% 5,977,044
40. 154.750. 71 7.7%. 03 40,149,060, 383 40, 84,750, 71 312, 550714 4. 5901, 4

24,30, 14,90 3. 404. 353,98 82,501, 924, 331 74,300, 514. 50 9. 337.50. ¢41 $0.03). 203,982

01 74.102.745 01, 174,102,743 0 01. 0. 12,79 131.022.669. 4% 0,74, 31.3%
4, 000. 000, 000 4.000. O00. DO 0 4,000, 000. 00O b 1, 5497 4,000, ¥13. 200
[+ 0 0 0 0 0
[ [ 4 4 30T 19,004,214, 490
65, 174. 42745 S, U4, 1.7 0 B0 M, . LR 9. 005, ¥4, 4%
[ L 0 [ 1.97 059,500 1.562. 163
7.410.941. 9%} 7.410.%), 4% 0 7.410.%0. 512 0.095.500.2112 5.59.020. 170
0.380.69.100 0.240. 850,07 [ 0.3, .80 B, 1.4 w0 58
[ 0 [ '} 8. 172.800. 77 [
) B5.9.0.79 B.91.e1.78 0 B.91.a3.79  DI15.o.0 9.454.08.21)

|41mma. mmmsm 0 mm.uam m.mowm'mmmm

] 8 0 0 0 1,304,000
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3.318.130 .36, 10 0 B.0u.1%0 747,260,118 177.0. 6%
.55 50 DI M1LB 2.200.63 0.562. 40 04O 1.594. 072,679
9.019.52.943 $2.01%.523.90) o 92,019,551, M) M. s .579.010. 101

1,132, 932.6%0 .08, 225,58 1.089. 20, 13 419977480 1.011.299.7%0 €.409. 111.01%
.98.85. 6689 5,634,674, 55 B.21.0M.7 7.5, 095,460 112,197,001, 002 Q.67

111.90, 75 $11.903. 78 ] §11.%08. 7% L.YR.20.7 B4, 442,215
03 794790001600 134.792,070.075
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caphioll oggetto delfonyarn previoto flecoens Amaste totaly oconsnile
9 codl 3 da fecuotera
[ 1 H 3 [] 1 [
Provio agploman) {aigita) loom 3 4 4) hy
182 0! Richarsl o recupery ovontual: 7001, 00 NS.010 0 795810 -24.215. 1%
02 Richore1 da Enty @ privats 443.735.000 .05 1 350.846. 571 -%0.891.49
M Deagory eerly telegralicn 1. €27, 750, 000 1.504,925. 193 0.1 1.505.010. 568 -1n.78.1n
2. 104, 489.000 1.844. 557, 574 o, 5 1.844.642. 99 -2, 6. 051 L,
- € ] 1] 0 0 0
8 Coromi dowiny da AoImasieaIon 1,042, 004. OO0 TN 3%5.003. %1 718.800. 15 -IN.73.08
0 Coroni da eociets’ weleiomda 0. 007, 000 n.15.29 &.01.98 ", 4. =300, 130, 204
04 Coon da Enty o privans 9. 2127.55. 000 8. 172. 601, 490 S5 410, 704 S. 128.020. 1% ~3.993,. M1 054
® Coom dowity da TELICTR 0 [+] [ 0 0
W0, 653, 444, 000 5.5&.17)_.@ 57,524, 192 4. 044,530, 205 ~4.60.497.715 L,
M1 01 Micbors: ¢ Bwe porporale 18,772,525, 000 14. 461,532,453 5724, 151638 20. 186. 144. 131 11,619,131
02 fencipaziont par Mimatoro PT r. 0,097,000 40. 174,040,003 H.23,X0.018 .37, 77020 0. 737,280, 0
0 Corsicny » prgesento 20.2¢7,000 1.461. 449 [ 1.641, 449 -75. 605 551
NN N R TR 1,947,441, 451 33,504, 183. ) 1], 155 294,400 H
m » Dichorsn Tocoro rave cutw 73.%4. 400,000 o 73.544. 504,803 73.%4, 304,543 5.4
b Richoreo Togoro rate cutus €3, 714,500, 000 0 0,711.409.043 £3.7]4.483, 045 -11.9%
143. 260. 300. 000 0 143, 260, 792, 563 143, 280. 792. 568 ~ 1. 912
2 01 Lzromi concession: Jocala .50 45.0m 1.0, 97.09 .08, 66). 956 9. 118,600,495 M. B 155,493
2 Richoreo rixcaldessnie ccr, 470.002.000 479.78.5831 113,207, 388 592,512,919 114,498,999
0 Coom ricogmton 1. 200. 000 1. t07. €00 40. 000 1. 147, 400 -3, 400
i_mmtm 4.20. 0. 10 4. 94090, 4 2.713. 241,014 M4.205. 08014
M1 01 Crovi ce2o coonomicho 0,622,000 1. 8L.42.293 45.933.762 1. 97.81.038 H1249.08
02 Recupari o corico concorsionary 54,763,000 99, 19,34 R, 1% -
1, 2%2. 0. 000 1. 39, &5 o7 .0, fo 994, 049, 474 2. 79,474 §
¥ 01 Corami ceoo olborgo o elleggr 8 .20.032.00 21.404.912,059 59,710, 702 . 14,61, 801 -534.433. 59
@ Reoupor) & corico concoationar) 7. 150, 624.000 4. #11,719.90¢ 4.7, 34 6. 416,97, 27 -39, 152,743
29. 634,691,000 2, 129,626, 600 £, 466,059 20,763,044, 89 -1. 193,785, 192
501 3 Provents verdhita 1coba e 104, £00. 000 15, 650. 000 2.300.000 17, 350,000 2.550,000
b Pluvaloras 0 0 o 0 0
¢ Mingvaleras 1. 700, 000 0 0 0 -1,700.000
2 Provents wendita atloom $3,91,0m .49, 83 0.582.%7¢ 104, 127,929 4.21.95
b Plusvalerma 0 0 0 0 0
¢ Mingvalonas 0 8 [} 0 8
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ENTRATA
CONTO _DE! RESIDU!L
pedul o rocosos dmagts totals 1ot rlee. nt o1 resigul amw
1 genn 1093 da Atouotero oomp @ raddul o 31 dic 1998
L L ] 1] [ 12
rioresa) Rt [- R} Hem
.0 04,00 Q o, 0 .10 0
0 0 0 [} .06 T4 ]
8 0 0 0 1904, 975, 19 5.1
84,000 9. 000 0 . 000 1. 864,691,574 5.5
0 0 ¢ a9 0 0
453.434.940 117, 1. 664 n.244.682 55,434,548 022, 114. 440 ¥»7.0249.95)
4 0 o 0 n. 145,08 67.003.315
433,724, 131 3. 19.93) 45,570, 1%3 £33.724. 191 5,545,749, 433 300,934, 0%
0 [ 0 0 0 ]
1.0%9.32.78 1090, 539, #41 20.11.073 1.05).342. 78 4,420.011. 77 705, 98 27
i, 190, 67,022 10, 131,487,022 ] 0. U1, .01 M.59.60.50 5. 7M. BLeX
0 6 0 ] 40. 171,040,003 1. 71.30.018
9 9 (' 9 1.441. 49 ]
E.L‘!hg!E g. Ellglﬂ 1] M“;E-*!“-Vl j_ﬂ.ﬂfeﬂllgl
15, 803, 000, 000 18. €09, 000. OO 0 10, £05. 000. 00 u.cm.cm:tm 71.544. 304,943
H.18.20,77% M. 175.2%,775 (] 2,183,775 ol Ny < 2] £3.714.469, 003
2.84.27.775 41.884.20,773 0 11.5M.20.775 12.34.20.77% 141,760, 792. 582
6. 1.3 211,430, 643 4. 702. 700 T9.50. M) 4.4, 5702 .657. 04, 154
n.S.m™ n,955.79 1] 1.58.7 S0.#11.30 13,907,338
] 0 0 0 1. W7, 400 4. 000
& 1.9, 14} mm_qg $4.702.700 zs%_m. 142 5,003, 434.412 4. 993, €3, %44
.7 0 308744 300, 744 1. 151.492.9 #.447.924
g (] ') [ 252, 19, 314 098
30,764 [ ng.?ﬂ :mhm L,'H!.W,W 44,700, 4]
0.62.773 0.62.773 0 0.6 21.455.3%0. O ¥ 210,702
%, 892,600 30.952.300 0 30.9%2.50 4.472. 700, 40} V4,79, 74 _
3.00,.27 0.00.28 0 H.60.273 20.140.213.07% LETH
a [ 0 0 153, (50. 000 2.300.000
0 [ [ 0 0 0
0 0 0 ! 0 ]
1 0 0 0 0 153.050. 000 2,300,000
! 5.013.53¢ 2.19.68 n.9n).07 . 043,54 119.693.012 11.50. %%
! 0 L 0 0 0 0
! ¢ 9 0 ] 0 ]
J o, 01,5 nin.en n,m,m_ .03 5 119,449,012 14,372,483
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ENTRATA i
CONTO DELLA COMPETENZA
(= T.10L ) oQgetio deli'envata proviome ABCOmbe rimagte 1otnle scononily
® codich da fecuoters
| 2 3 [ [ ]
Droves aggtomotm) {digitm} {mom 3+ 4} 02
m 3 Provent) vordity bemg cabals 1,753, 198,000 a0, 109, 400 5.532. 000 312, 700. 400 -0, 428 400
b Plusvateras 0 0 0 0 0
t Mnuvalenss 20,99.00 .51, 81 4,9.0% 19.50.29) 8.0, B
1,273,419, 000 72,657, 651 12, 945.04) 242.77. 631 531,401,309 J|
5 » Provents vadita allogg: coonm £1.673,0m 11. 51,219 .00 M, 485, 260 =75, 19, 40
b Plusvaleras 0 (] ] 0 0
¢ Mirgvaleraa 9 (] D g ¢
JLM MZIS M.Ml 34, 485, 240 =5.19.740 L
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racichul at Accooee fmaste Totale tot rioe nt 151 regddul aigv
1 genn 1903 da focuotery Cormp & reddul al 31 dic 1999
7 [] » 19 11 12
fipteoe) B+ Do) H+9)
31, &45.500 31.445.500 0 31, 445.500 139.773. %0 5. 5%2. 000
o 0 0 0 4} 1]
| 9 9 ] IRNBY B0
3. 645,500 1,445, 500 1] ‘lh(ﬁ.g 761,58, 151 12.545.21!;
1.244. 499 1,244,499 q 2. 144418 13.355. b8 25, 94,041
0 ] 1] [ 0 [}
0 ) 1) ¢ 0 0
;-?‘M.iﬂ L. 244,413 9 ;!214.61’9 , 385, 0 8.4, 041
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SPESA L
CONTO DELLA COMPETENZA
oapiton oggeito dsfla epeca praviore pagoto rna g totalo scononils
o codid g4 pagvo
| 1 2 3 [ 3 8
trrevie aggiomans) {oigita) foam 344) 324
10 01 Yregordirario porsanate 07 2.€1. 172,000 168, 750, 015, 000 0 169,758, 015.000 -2.912.3%2.000
2 Srexordinario poliris pogtate 2,484,527, 000 2.31. ¥54. 774 [} 1,71, 45.274 = 115,530, 724
175, 154, 158,000 12,10, 271. 204 0 122.130. 271,06 -1.022.897. 74
1Y 01 Siipond: parzorale strzerdinar . 729, €44.000 3. 51.¢92.000 [ €3, 451.647.000 ~2.277.92.000
02 Supord) porsonale sersordinar: 158.271.77¢.000 152, 549, 044, 000 0 157,549, 044. 000 -3, 483,702, 000
245,942, 920, 000 233.000.63). 000 0 238,000, 491,000 =2.%1.70. 00 -
14 01 Snpend) vincolaty obbligarions .925.000 e N 0 . 180,30 744,407
01 Suponds Quardzppredi 7. 000, 000 19. 462,007 0 19. 162.087 1.1.002 )|
. 225, 000 3, M2, 470 1] 3. 2,470 1,417,470
M 01 Indornitd viggguonnt 34,500, 210.000 B.743.910.000 0.721. 600 33,744.072.500 =744, 177.200
0 Indormtd cotorizzm 12. 169, €25.000 51.944. €87, 000 0 1. 944, 607,000 -224. 941,000
2 Indwrnitd woicoly 5. 72, 872, 00 5.015, 203.000 2 9,018, 205.000 7,722,000
0 X N X IO 7 X LY R K01 B
U1 01 Indawnatd’ inforium 1. 731, 0od. 000 1,023, 770,584 0 1.03).770. %54 ~149. 271, $44
M Inbrpyry pnlartiee 14,974, 000, 000 3.4, 30,628 3.94p 490 07 9.992.060. 40 -1,%91,9%.400
0 Inkrrata’ anfortum 3.%72.000. 000 1.%1. 0.0 0 1.%2. 10,60 +4R.019. 1M1
01 Indornr e’ inforium 2. 460, 344,000 2.120. 412, ] 2.128.212
@B Irderind inforiom 2.8 20, %04, 7 g v
" £
132 01 Missiom nazionaly . 127.033. 000 159.000 S0.110.005 .81,
02 Muesiont nezionals posials B91.¢04. 000 Ol 334, 000 0 4. 34, 000 45,122,000
03 thesiom razionsls i1 tivo 1,99, 171.000 1.2€.574.000 0 1.7€.94.000 -171.955. 000
04 Misciom axtiomals telegratica 1.003, 531,000 977.4642. 250 0 977.42.750 ~54, 103.750
03 Msmiom nezionals ox A 13. 953, 404. 000 13,797, 742,000 0 11,797, 742.000 =700, 442,000
04 Mszion nazionatt quida voicel 1.613.274. 000 1.37%. 321.000 1.415.400 1.391. 924,40 -230, %8, 400
07 Migmion; nanioall oteaoriene 1.3, I54.000 783, SNM. 74 -] 789.50.7% 77,459, A
e} . 0 0 0 [} 0
| " 0 0 0 0 [
10 Migsion polizis poatale 1,57.50.000 1.571.94. 50 0 1.021. 9%, %0 431.40.7%
11 Miasyons raxiaalt Nilsele |04, 090, 00 RLLRLLY X0
43.6%.925.000 4, 624,030, 2 29.124.625 40, €52, 454. 671 -1. 994, M0, 128
133 0 fagniom ostoro 1. 653. 000. 000 1..000. 000, 000 0 1,000, 000. 000 055, 000,000
2 Miswion ostore sorvim potaly A ] . 000, |
1.060. 000. 000 1. 1£3. 000. 000 0 1, 145, 000, 000 ~§95. 000. 000
-
2 8 Indrmitd’ quscomas 1. 304, 441.000 30,9950 4] A0, 948,18 -413.511. 472
@ Indeitd licormizonte 30, 000, 000 18, 200.000 0 18, 280.000 =11.720.000
M fotogo wne 1t tndorni 0 ['} 0 [
1, X34, 44 1. 000 384. 79,520 0 T, 229.520 -ﬂ%g
173 01 Contributs quissconaa 1. 4£2.000.000.000 1,244, 579.601.001 28.11.65.034 1.ML000. 127. 6% -134.2. M
02 Comnibutsy IRPLASY 24.00. 1,000 24,004,203, 400 -] 74.004, 203,400 =1.130, U4, 00
0 Contrabuty varl 14.000.000 0 1] '] = 14.000.000
1.533. 2. 183,000 1. %20, 347, 6590, W0t 158,414,498, 84 1.535. 807, 524, 057 -3.063. 446. 543
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SPESA
CONTO DE] RESIOUT
roefeul ot pagad Amaod do pagare R.P. el pog ¥ tot roddul
1 gonn 1904 okrwinad £omp o roddul ol 31 dic 1991
! [] ¢ 10 1 12
fipreca) toigita) 0+0) B+8) 0
0 0 0 1 163.756.815. 000 [
0 0 0 0 .01 45,274 g
0 0 [ 0 172,130, 271.374 0
] 0 0 8 B3.451.497.000 0
] 8 1] [ 152. 948. 044. 000 [
[] [] ] 0 238.000,£%).000 1]
0 ] 0 0 V. 1£0.333 o
0 [ 1] '] 9. 142, ['}
[} [} 0 0 4. M2.470 0
¢ 0 0 0 35.74),319.000 20.77.600
4 [ ] [+ 0 51.944,407.000 0
0 ] 0 0 $.01%. 205.000 0
3 g 0 L RX0m00 % 70,80
11,640,550 4. 640.500 0 0 L2747, 1% 0
1,772,907 1y .M 05 [, 10.544. 077,971 VAR TR
1.272.701. 420 2.17.007.68 $3.412.53 0 9. 109.792.%9) L NIR ]
1M, 440. 000 128.403. 9% §.026. 340 0 1.756.0%. 12 3.074. 10
y 3:200, 916, 924 2,109, |9 780 181,771, 14 413, ¢00. 4 1. 189.720.92) 3.99.40. 08
7.304,5H4.417 5. 413,110 12 1. 933. 3, 455 . @1 440 30. 127, 140, 164 2.420. 754, %
0 0 0 0 .57, . 000 15,001,005
[ 0 0 0 94, 364, (X0 0
0 4 0 ] 1.7€.94.000 0
0 [} ] 0 7.40.750 0
0 0 0 ] 1.792.74.000 [
0 0 0 0 1.3, ¥1.000 2,415,400
0 4 0 0 769.504. 7% 2]
0 0 ] [ [} [
0 0 0 0 ] [
0 ] 0 0 3.921.94. %0 ]
U] ] g Ui M, 000, 000
0 0 1] [] 90, 624.0X0. 244 29,424,475
0 [} 0 0 1. 000. 000, pOO 1]
[} g 0 [ 145. 000, 000 0
1 [] [ ') i, 165, 0. 000 0
1.4, 04 0 1.0, 0 1174, 8% 0.5 2
] 0 0 ! 19, 260.000 0
'] 9 Q [ [
11. 74, 0% 0 1. 74,0 11,774,034 324, 204.528 0
12078, 19,537 B.7M0.00.08  24.79.4. 14 0 LI0LONLED.61  441.000.609.00
0 ¢ [} 0 74,004, 203, 500 0
0 0 [} 0 0 "]
E_m.m. . 3%.700.007.009 244,79, 162. 14 0 1.754.082.900.010 44180, 800,004
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_SPESA. i
COMTO DELLA COHPETENZA
capliol oggelio (falla epeoa oravioe pagats fimaote feinle scononie
# codig de pagare A
[ 2 3 4 L] ]
(previe apglomata} fdrgite) {oom 3 +4) 52
181 01 %pose coniesion: 195, 000, 900 B3.71. 5 14, €30.000 1. 154, 254 -390, 45.744
01 Spote comsxion 41.000.000 18.871. 110 1,784,410 20.65. 710 -X0. 24790
M %ose cooissiont 150. 000, 000 7.404. 208 0 74418 - |42.595, 662
0B Space cecaission) 240. 000, 000 5. 000, 0% 0 50. 000.000 = 190. 000, 000
%24, 000, 000 145, 399, 4 14,414,410 182.414.314 =743, 585,404 ||
12 0 %oce csdico hiscall 3. 8%, X007, 000 $.545. 903, 600 [} 5.545.900. 400 =150, 50, 400
023 Disuintivo & onore trwalady 7. 550,000 ) 8 .8 ] =2.550.000
b Interoita’ par corvinie 145, 763,000 5.00.278 141,520 57,310.7%5 -89, 479, 1%
€ lndornita' pardite integrita’ 2.997.90.000 1.545.0M.71% 4470, 15 1,010, 54,090 A, 115. 110
0 %oxe e=dico hiscal: 1.585. 29,000 1. &[5, 200. 00 0 1. 605. 700,000 -379.938. 000
D43 %poce prestaziont emitarie 53, 769.000 18.501.000 0 18.501.0840 ~41.247. 160
b Indermita’ pordite integrita’ f) 1. %7, 653,000 N0 £8. 443,440 711.671. 7% -746.023.210 8
12.540. ¢18. 000 9, 424.023.020 533.518. 75 9,959,548 =1, 401, 076.625
= = — .=
193 01a Coomi a FY par Wiy P 1. 145, 191.000 B814.243. 448 4.719. 21 219.%52. %% =444, 208,084
b Coamn a4 n1tolo daposite [ 0 1] 0 ¢
02s Spose cccoesorie localy 1Y 9.332. 430. 000 9.795.284. M3 1] 9.255.284,313 -52. 163. &0
b Coont umo locsly 1. 044,942,000 75. 255,840 75, 759, %0 -5, Xn. 00
11.382, 203,000 10, 144, B09. W41 4.71%.31 10, 149, 575,213 -1.17.67. 78
1% 0l Coom hite 1e=otnls 18, 663.001.000 121,357,580, 663 1.132.98. %7 122,954, 543, B2 -4, 048. 255 1M
Y faror: par dopociic ¢ 4 1 c 8
02y %ow condoinialy 3.430. 30,000 3.017. 702,013 241,91 3,041, 114. %0 -589, (30,643
b %o (110 prowisan €. 204, 13, 000 8.07, 21007 115.503. 457 5. 192. 62,514 -1.013. 60¢. 484
149, 500. 004, 000 129,452, 41.7% 1.77.077,. %8 131, 830. 291. %) -V.MF
1 0Ly Aconsn: catorial azwt. fzbbry 4.90.37.000 3. 150.563. X0 7.7, %0 1.135. 024,480 -1.447.5%0. 31
b ferutenmione Izhbricaty B.11.077.000 13, 120. 878, (49 10, %31, 793. 791 24.110.611, 04 -4.500. 3. 140
@ Interventy strzordinary urgsnty 22.941.53.000 7.465.029. 304 10. 455, 022. 875 18. 150. 951.77% -4.00.a4a.
0s Acauiet: oaterialr oerut, sllogg $15.752.000 1V, 1%, 562 5. YH. 7 121,52, % B e WLh)
b Rwieraione sl logor mvitio 3,264, 181,000 1.021.083.77% 1.033.4%0. 192 2,079.941.%7 ~1L.14.47.01
04e Acquisty oateriall et LR P 150 000.000 12,94.08 0 13,994,095 ~13.07. %3
b Morwton, Ceteo Pieparnio Posts gg @ 10. El, ,m E 14 194, 150 :5, B.&0
. y n
159 0L lepieann tlluninanios 1,27, 48.000 TH.DN.D 0, 150.040 76.28.78 =511, 13,771
b Acoussie oatorialy z=o.m0 dirot 4,910.925.000 2.651.%01.000 02.00.30 3.314.310. 2% =1 204405, 64)
¢ opwierz, 1epimts 1l luinazion 21,794, 4%0,000 1, 284.20.783 4.020. 573, 4 10. 074,845, 112 -1.209.6M.08
d Folegq top.olstirica 9. 39.000 n. m.ao 2.034. 000 B.945. 430 ~“2.413.990
@ lcprenny telefonicy 1. 78,217,000 10, 270. 687,420 4,444 155.50 19.714.882. 102 -1.594. 0. 440
M Menicra, iepinn riscaldmsn 1.04.274.000 .05 30, 045. M2 .78 W -0, 548,50
M Fzrutera. icpimny trlofomicr o 200, 000, 000 T 31,092.258 43.018.0% - 156, 150, %
4.423, €30. 000 27,554, 04). %4 $.90,.71. 782 37,895,014, 704 ~8,527, 073, 2
™0t Pulinis %odi contealy 124, 141. 250, 000 108, 335.410. 529 10.220, X3.717 118.543.719. 644 %, 587,530, ¥4
02 Acansio aateriaby pulinia 1. 199.07¢, OO0 765.189.425 28.301.91) 793,590, 90 =405, 465, 062
b Bariom provv.pulitye locshy 20.94.971.000 2. %9020, 529 1.218.0M.720 1214100, 254 ~4.380. 042, 714
c Disinfostaziony ecx, 1.254. B4 000 m.m. 40.720. 485 o). 12.439 =44t 253,361
0 Erorgio elotirica, oo, Lomus 26.104.411.000 B.17.95.93 213.844. 702 B.Y71.341.9t -010.044. 09
048 Spowe chsnih 01.354. 949,000 B. 49,472,412 9.0, 1B.04 64,759,402, 651 ~14.584. 40 340
b Morwtera, icp. rircaldesnte 4.710.742. 000 D.00.00.5 1.201.59. 04 12,914,301, 949 —-4.953. 1.0
B Vigilenas 0 astedia uifics 1. £04.202. 000 1. 102.415. 37 2,214,913 1.291.91.289 -4 712
06 EHEL £3. €55, 303. 000 D4, 929,500, 775 .75 04.530.900. 020 ~3.724.404.5%0
@ Saltiesnto rifivts tozsiey 1: 660, 7. 000 MM 463. 463, 02 1. 261,739, 40} -392,. .51
. .05 .38 51,64

AY Btlando -
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radu st pagan Amast do paguo AP totpag d 10t recidul
1 genn 1999 oliminad comg ¢ recidul o 31 dic 1999
L [] 9 10 1 12
iprece) {oigita) 0y e 4+%)
499,851, 195 1.724.%%0 495. 626,545 7.0 2.8 Mg V. ba3. k5
LI v i] 173,260 91,439,000 9. 441.0W) 19. 194,170 1.782.410
J.e20.30 3.820.30 0 o 1.21.655 0
[} 0 0 0 %0.000. 000 0
594.333.742 7. 318 1O 507, 065, 575 543.011. 450 173,337, 87} . 654, 505
0 0 0 a 5.545, M0, 400 0
0 g [ 0 ] 0
481940 183.0840 [ a 2.51.0% #4).5M
.52, 85.%7.25 0 1] 1.451.799. 470 HL42. 13
] 0 [} [ £.408. 200. 000 0
0 4 0 0 19.501. 840 a
B ML06TH 26484775 0 0 §00.49.405  69.443.440
¥). 3%, 0 3.3, 10 0 0 8.779.410.80%0 531,518, X5
151. 263, 4% a B1.9.a9 0 BI4,. ¢3.448 154, 004974
0 0 0 0 0 0
0.2, 7% ] 0,802, %3 0 9.755. 204,312 0.307. 743
[ 0 0 0 75. 254.%40 0
133.783. ) 158,709, 4B [] J0, |44, 609, 341 144,502, 741
301990, 0 1. 155,80, 221 1.20.12,. 319 .940.302 12,510 1. 0 4475, 012,014
[ N (o3 (] -~
15.075.9%3 14.589. 93 484, boD 0 YO0 .90,
] 130, F50. 9% 95.746. 447 804,549 2. 480,050 8. 10,840,974 117,544, 184
J g.m!m!gt 1,266,230, 44 v 2. 44 & 444, 4 4
29.0M.000 1.0, 19 7050 9 H“nm 1Y SR o 10U, 40
14. 640, %01, 104 1.99.5%0. 010 140 0% ™D tra ALY ) nan m e 14 0m). M4, 1
12.04.355. M 9. 60%. 4. (B Y.000. 119 1< M TN oen LMY v YR V.o
4.0 4$.11.81 1. [ [he B A SR LRT 1. 794798
144.098. 9% ™, 710. 704 .58.68% 1.0% 450 (LI WY 1.083, 6010, 1%2
0
192,120,060
- BBLI.HY,
r.ov. 553 0., 7 6.471.10 3.50.00 TH. X504 30, 533. %40
149.083.4m 1v.6M.974 M. 20.413.99 1.980. 1.9 7.028.007
4. 084,50, 084 4.110.174.217 [Rr N o R 2. 7.070 7. 4. 444,008 6.102.395. 318
T14.0m 710,000 L] 4 n.61.6%0 2.856.000
3.404,943.003 2,030, %50.00 A, 91,534 129.445. 18 1. 101, 137.4% +.4%5.m5.01
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RLERS0 01 PESTITI

aa Quots copitale Mutut Cosss OP 049,000, 000 049.7172.4402 1.3

(1 Quota cpitale Muty Ceogs OP 183, $00. 000 9, 0. &1 -2, 158

i Quots czpitale Rutul Cozas P 0 ) 0

0 Quots eprtale Rutuy Cose P 3. ¢08. 00, 000 3.408.992. 11 1.0

[+4] Buota capitale Autua Ceses OP 1.371.500.000 1.Y1.004.702 B0

[va] Ruats copitale Rutun Ceses 0P 4.070, 300. 000 4.030.262.0M -y

& Anty ciprtale Rutyy Gy OP 21, (49, (00,000 20.000.724. 084 Bre B

[v-] Qo copriale Rutun Coasa P /] 1 0

630 Quots cpitale Rutur Leag 09 20,20, &0, 000 X0.01.59. 734 3. 44

(]} Quots cepivaie Autul Cosaa (0 73, 44, ¢00. 000 73.944. 504,49 3.5

44 ] [} 0

&n 0 0 0

&0 Richores Crme Ueglie fl [\ B
Tot rich pregiiny SU.J5), 500,000 SUIAS LI e X
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CONTO DELLA CASSA

capiiols oggaito dol |y coosa provisie prgats coonio
lmm.n&lfm semnicea n fonitil

i 7 1 3 1 [}

Wigiad Wiginal EL L
TITAD 1]

SPESE IN CONTD CAPITALE
Categoria X Coatituziona czpitall fiesy

Rbrica 6 Sorvin) procisont
1. T1ToLe {1 SISE COT0 ORPITALE

RIFG DT POEITIY|

Rubrica | Sorviny groraly
Rubrica 2 Sorvizu poavaly
Rbrica ) Sarvizt Boompests
Qubrica 4 Srvizy twolecmmicaient
Rubrica 9 Cogrione cemo oo
Qubrica ¢ Sorvizi proiocon
TOTALE
[hy V| SPLST CORRMHT]
T 11 SPESE CONTD CRITALE

alm ol menin]
07 coRRULS3 W

i, ). bl ¥

&
o,

AN 5 Oib 4%
12, 454,913, 649. 000
1.453.254. 929,000

72.04. 422. 000

20,304, 12,000

11.523, 44, 000

11, ¢04. 133. 7). 002 42, $37.620.532
1344909, R4, 410 ~E39. 590.972. 53¢
$).0%7.035.043 -H22.53. =
20.94.503.00 -153, 359, 1 1. 93
0,509, 39,634 ~1.0H. 150444

A Tt SR N { o N S

A} Wa Ko

13, 520.0M.721.000 12.91. 584, 1500 1.01).653. 9L 177
73.001.020. %4 233 34,977,080 £04. 97, 393§
1,730, 09, 000 IREY
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BILANCIO CONSUNTIVO 1995

SITUAZIONE FINANZIARIA
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TABELLA D
SITUAZXCOT FINANZIARIA AL 31.12.1895
PARZIALI TOTAL
DEBT
Deblti Comse ¥oglo 9.553486 160209 { .
Resiud Poxro A 6.090 387 467.993
TOTALE 15.643.873.648.292
FON™ [ SANZIAMENTO
Eniroto bd  tumorerio 2.050.055 093.512
CCP. n 252019 3.619577.814.683
C.CP. n 88'7000 137.476.040.511
Residd 4t 8.293.921.246 880
TOTALE 14.101.931.003.876
DFTERINZA 1.541.842.844.416
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TABELLAE
SITUAZIONE AWM MISTRATIVA AL 31.12.198%
PARZIALI TOTAL
CASSA VAGUA AL 31.12.94 14.359.576.232.954

Riscosslons Competenzo

0.352.721.852 421

Riscossions Reslaud

8.059.208 250.373

16.411.930.102.794

Pogamentl Compatenzo

11.822.989 997.251

Pogomanti Resiout 1.729.150.636.973 13.552.140.624.224
OFTLRENZA 2.859.789.476.570
DFFERENZ A CON CASSA V. 11.499.7686.754.364
Rimborsl con ccp. 1.848.300.584.085
TOTALE £.553.486.180.299
Residul ottt prececant| 3.5942,245.804.708
Deffgzercide 4.689.460.885.713
Monn disavoras osercizlo - 337.769.543.561 6.203.921.246.860
Reticd possivl precedsndl 5.071.243.304.760
Deft'eaer ctzio 1.219.192.050.6683
EPrminazioni Res Possiv - 200.040.667.650 6.080.387.467.993
DFFIRENZA 2.203.533.758.857
TOTALE 7.349.952.401.432
FONT! DI PNANZLAMENTO (CCP+TESORERIA 5.808.000.757.016

DISAVANZO AMMINISTRAZIONE

1.541.942.644.416
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TABELLA F
DISAVANZO Di ANMPESTRAZIONE AL 31.12.1995
PARZIALI TOTAU

RES.ATTIVI AL 31.12.94 12.001.458.055.081

RES.PASSIVI Al 31.12.94 6.809.393.“1.733
DIFFERENZA 5.201.084.113.346

SCOPERTO CASSA VAGUA AL 31.12.1964 8.605.265.681.853
DISAVANZG AMMNISTRAZIONE I 1994 1.404.201.768.505
IMSAVANZO 1995 337.769.543.561
ELMBANAZIONE RES.PASSIVI - 200.040.667.650

DISAVANZO ARMNISTRAZIONE 1895 1.541.042.644.416




10.

1

12.
13,

14.

15

16.

ESERCIZIO 1935

Spese competenza 1995

Spese residui passmi

Spese R.P. syppletivo

Totale spese esercizio 1995(1+2+3)

Spese rimaste da imb. al 31/12/1994

12.266 050 B&E 190

1.286 0865 77E C34

TOTALE COM'PLESSIVO SPESE (445 ...

Entrate esercizio 1995
Saldo esercizio 1994
Saldo esercizio 1994
TOTALE ENTRATE (7+8)

Prelevamento per imborso spese
esercizio precedente

Prelevamento spese competenza
esercizio 1995

Prelev. spese RF.1395

16.411.830 102 794
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CASSA VAGLIA

13.552.140.624.224

14.359.576.232 954

27.911.716.857.178

7.804.310.351.101
50.000.000 000

7.754.310.351 101

TOTALE PRELEVAMENTI EFFETTUATI (10+11+12)... ...

SPESE RIMASTE DA RIMBORSARE AL 31121995

(differenza 6-13)

SALDO IN TESORERIA AL 31/12/1995

(ditferenza 8-13)

DIFFERENZA AL 31/12/1995

{14-15E6-9)

Totale spese (n"6).....
Totale entrate (n° 9)........
Diterenza {6-9 = 16)....

“"N.B. vtilzzati per acquisto di BPF

27.811.716.857.178

....................................... 24.166.240.453.895
14.359.576.232 954
3.998.654 463 925

18.358.230.696.879

9.553.486.160.299

.................................... 5.808.009.757.016

............................... 3.745 476.403.283

24.166.240.453.895

3.745.476.403.283 =Difterenza complessiva ra

(Esercizio 1995 e saidi es. pr)

SPESE PAGATE e ENTRATE RISCOSSE
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CASSA vAaoLAAL 311234 14 359.576.232.954

Contapiia Zompetenza

e Res.se cassivi Gennaio-Dicembre 'S5 13 532.140.624.274
TOTALE 27 311.716.857.178

RIMBCRS! RELATIVI ES. * 94

1601/53 Jimborso contabilita 2.-3-4 1.554,626.809.361

30/015¢ AR:mpborso cantabilita 5,8,7,8.6,10

{ escluse Milano e Palerma) 4.832 697 289.523

18/02/65 Rumporso Palermo da 5a 10 173.807.479.657

19/04/S5 Rrmporso contabilta 11-12-13

di 23 F-i1a" { Milano dalla 5 alla 10) 3.499.073.317.433

310725 Rimcorso contabitita 11-12-13

delle restaru Fiiiali { 72 } 959.539.242.054

161075 Rimporso R_P. e suppletivo 2.939.832.004.886
TOTALE 14,353.576.232.954

RIMBORSi RELATIVI ES. ' 95

19/12/55 Timocrso comabiiita

A, 23w 357 1,558.554.463.925
TOTALE PRELEVAMENTI EFFETTUAT! 18.358.230.696.379
SPESE RIMASTE DA RIMBORSARE AL 31/12/95 9.553.486,160.299
Rimborsate nel mese di Gennaio * 96 1.180.757 563.257

1.876.057.612.090

Rimborsate nel mese di Maggio ' 95

SPESE RIMASTE DA RIMBORSARE 6.456.570.984.952
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RAPPORTO DEBITO CREDITO vg TESORO AL 13.5.1996

PARZIAL

TOTAL

SPESE DA RABORSARE

6.485.670.964 952

CREDIM vs STATO DA RIMBORSARE

4.816.160.550.468

DY CREDIT) /DERT

1.680.510.434.464

DISPONTLTA'ep 251009 AL 15.5.

6.067.763.169.096

REBORSO CONTABUTA' 10

B77.443.714.775

RiMBORSO CONTABLITA' 11

953.198.139.273

1.830.641.854.048

RBAAMENZ A DOPO REMBORS

4.237.141.915.048

SPESE DA RMBORSARE

4.886.020.130.904

CREDITY VERSO STATO AL 15.5.96

4.816.160.550.468
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TABELLAG

CONTABLTA' GESTIONE DEPOSITO AL 31.12.199% -
GIACENZE TOTALI 31.12.95 PARZIALI TOTAL
NUMERARIO 56.693.618.537
0.d.A. 853.157.502.765

TOTALE £09.851.121.302
ENTRATE 1995
NUMERARO 181.927.482.080
0.6A. 2.314.647.065.21 2.486.574.547.301
USCITE 1995 R
NUMERARIO 185.035.773.120
0.dA. 1.859.943.081.081 2.144.979.854.251
TOTALE GIACENTE AL 31.12.1995 1.261.446.614.352
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QLSIDUL DLRIVANT [ RESIDUI 01 STANZIANENIOD ToTARL

CAPLTOL OA MDEGNI FORMALI | DROUCNICNTI CALLA DROVCNILNTL D TOTALL pESIOUT AL

AL 31.12.95 COMPETLNZA 1995 £S£0, DRCCEOENT] N 12 %

i i 3 L) 5 =l 4 LI P
o1 96.807.682 302 1] 211,186 336.69% 211 1968 339 695 30F 904 (2 BO?
502 243.691.141.411 0 92.935.076.765 92.36.878.765 336.627.020.176
503 134 186.251 .454 Q 21.7765.160.745 21 .775.180.745 165.081.412.199
504 2.835 905 579 0 9.740.080.008 9.740.080.008 11.376.586.6685
505 311,928,693 0 1.768.700.000 1.768.700.000 2.070.829.699
506 0 0 1.373.000 1.373.000 1.373.000
507 0 Q0 0 4] ]
508 0 0 32.994.393.933 23.604.393.939 33.994.399.933
509 17.050,862.981 0 33.054.200.682 33.064.200.682 £0.113.163.063
510 0 0 26.677.239.969 26.577.239.080 26.677.230.969
514 £18.677.489 0 247.449.144 247.448.144 768.126.807
£13 1.171.526.342 0 0 0 1.171.626.342
514 1.610.575.160 0 0 0 1.618.676.160
615 1.362.378.50 0 0 0 1.362.370.509
549 61.271.074.760 0 29.036.907 881 20.038.607.63) 84,307.682.841
520 £3.010.746.907 0 1.834.480.454 1.834.460.464 54,645.207.381
521 1.160.926.785 0 83,131,837 672 83,131,837 572 04.252.5684.357
522 0 0 28.592.808 26,642,808 20,542,808
529 83.226.704.974 0 129.230.219.830 128.230.212.630 |  212.466.918.804
524 59.806.148.734 0 0 0 £9.808.148.734
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RESIDUL DERLUANTL RESTOUL D! STANZIARNENTAO TOTALE

CADITOL( 0A IMESNT FORNALL PROVENIENTI CALLA PROVENIENTL DA ToTaLE RESTDUL AL

A 31.12.95 COMPETENZA 1995 ESER. PRECEDENT [ 31.12.%5

1 2 3 4 SwJ+d Em24+5
525 100.251.064 741 4 646.710.342 4.648.710.042 104,897.776.083
5§26 62.511.144.257 20.354.770.174 20.354.770.174 §2.865.914.431
627 255.507.142 11.305.589.010 11,305.680.010 11.661.108.152
528 0 4.342 458.052 4.342.458.052 4.342.4568.062
529 668.85).724.852 1.1681.022.038.968 1.181.022.038.088 1.229.875.763.810
530 18.644.533.82%5 5.720.350.467 5.729.350.467 24.373.884.262
531 B.196.410.505 0 0 8.156.410.685
532 3.187.194.700 10.000.000.000 10.000.000.000 13.187.184.700
633 0 20.000.000.000 20.000.000.000 20.000.000.000
534 150.247.156.065 o 0 150.247.160.088
536 31.504.723.939 74.611.807.799 74.511.807.708 108.016.631.737
536 8.225.610.290 17.697.231.869 17.687.231.854 25.622.841,044
680 0 80.000.000.000 B0.009.000.000 60.060.000.000
TOT.GENERALE]| 1.209.606.809.834 2.078.842.831.837 2.076.6042.631.937 3.268,448.241.671

20. - Doc. XV, n. 38/1
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PROSPETTO DI RACCORDO E RICONCILIAZIONE

RENDICONTO FINANZIARIO E BILANCIO D'ESERCIZIO

ENTRATE - RICAV

| Doseriziono Saido pubblico Said] civilistici Difforonzo]
Tob rubrica 1 Ricavi Postali 5.819.861 6.145.218 .25 157
Tot rubrica 2 Ricavi Bancoposta 5.078.245 4938 191 80.055
Tot. rubrica 3 Ricavi Tekgrafici 330.571 335.052 4 481
Ctg.1 Rubr. 4 Altri ricavi 100.196 284.229 -184.033
Ctg.2 Rubr. 4 Rimborsi di diversa natura 1.270.55" 0 1.270.557
Ctg.2 Rubr. 4 Canoni concessioni local 29.712 0 29.712
Cig.4 Rubr. 4 Rimborsi stﬁmpa + VA 43,919 0 43.919
Cig.3Rubr. 5 Canoni case aconomiche 30.25¢ 0 30259 .
Vendita bani immobili e Proventi
Ctg.6 Rubr§ straordinan 1.072 396.991 -395.919
Contributi in c/eserczio ] 237.52% -237.525
Provenb finanzian 22177
TOTALE ENTRATERICAVI 12.704.393 12.413.383 285.010
Dxaavanzo di gestone 137.790 o N7
[ TOTALE _ 13.042.183 12.419.383 622.800]
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SPESE - COST1
t Doscrizione Saldo pubblico Saldi civilistici Diﬁ;nql
Ctg.| Rubr 1 Person. in attivita di servizio B 25C 92¢
Ctg.l Rubr.2 Personaie in quiescenza 1822 322
Tot capitoli di opesa
dol personalo 0.803 267 9.582.208 240.3%0
Cig. I Rubr 1 Acquisto di beni 8 servizi 854 211
Ctg. IV Rubr. 3 Trasferiment 80 127
Ctg. V1 Rubr 1 Interessi 2 440
Ctg. VIl Rubr 1 Somme non attribuibili 11 146
SERVIZI POSTALI
Ctg. N Rubr 2 Acquisto bani e servizi 1.203 156
Ctg. VI Rubr 2 Poste comettive deile entrate 204 052
Ctg. Vill Rubr. 2 Somme non attribuibili 12125
SERVIZ] DI BANCOPOSTA
Cig. Il Rubr. 3 Acquisto bani @ servizi 29 £45
Cig. IV Rubr. 3 Trasferiment 142
Ctg. VIl Rubr. 3 Somme non attribuibili 5190
SERVIZI DI TELECOMUNICAZIONI
Ctg. Il Rubr 4 Acguisto beni e servizi 62.221
Cig. VIRubr. 4 Somme non attribuibili 33218
Cig. I Rubr. 5 Costi case econ.-alloggi sarvizio 8.604
Totale costi divorai 2.555.579 2.297.267 288.312
Ctg. V Rubr. 1 Onen finanziari 301536 305.699 4113
Rimborso prestiti 381.750 0 31.750
Onen straordinari 0 339.675 -339.675
Totale spave bil. pubbiico 13.042.182 12.475.54% 586.631
Voci esclusive dal bilancio civilistico
Ammortament e svalutazioni $36.962 -536.962
Accantonament per nsch 231,525 -231.525
Vanazion: imanenze -5.487 5.487
[Totale costi civilitici 13.042.182 13.238.549 186367}
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Riconciliazioni delle differenze tra In contabilita civilistica ¢ quelia pubblica

NOTE ESPLICATIVE

Amnnlisi rieavi

1l confronto tra i dati delle entrate risultanu da! Rendiconto Finanziario ed i ricavi
accertati in contabilitd generale ha evidenziato delle differenze che vengono di seguito
nponate con indicata separazione per tipologia di ricavo:

cavi i
Entr. pubbliche Contab. generale Delta
L 5.819.861 L 6.145.218 - L. 325.357

Determinazione deila differenza:

Cap. 101-01 30.164
Cap. 101-02 2.728
Cap. 101-03 8.129
Cap. 101-05 31.647
Cap. 101-07 8.694
Cap. 101-10 28.889
Cap. 104-01 - 89.102
Cap. 105-01 67915 (Rif. pag. 4)
Cap. 105-04 142.154 (Rif. pag. 9)
Cap. 107 28.852
Cap. 122 25.592 (Rif. pag. 4)
Cap. 280 - 629.842 (Rif. pag. 6)
Altri capitoli 18.823
Totale ~ 325357

La differenza in oggetto si riferisce prevalentemente ai seguenti capitoli di entrata:

Cap. 101-01 “Carte valori”: il principio della contabilits pubblica prevede
I'accertamento dell’entrata nel momento in cui le carte valori vengono date in
“sovvenzione” alle agenzie, la contabilitd generale accerta il ricavo, pil correttamente
di competenza economica, quando le carte valori vengono vendute al cliente. La
differenza si determina poiché le giacenze finali del 1995 sono maggiori rispetto a
quelle del 1994 (rif. pag. 11 cap. 471).
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Csp. 101-02 “Francatura meccanica e tassazione meccanica™: la differenza é da
imputare al fatto che nella contabilita civilistica non & stato considerato il provento
derivante dall’affrancatura di lettere detassate, insufficientemente tassate, ovvero delle
errate affrancature che nel pubblico rappresentano un costo.

Cap. 101-03 “Spedizione in abbonamento postale”, 101-07 “Tasse francatura di
corrispondenze ¢ pacchi versate su c/c postale” 101-05 “Spedizioni senza
affrancatura per Enti e corpi nutorizzati™: la differenza si genera a causa del
diverso momento in cui vengono accertati i ricavi. Come ¢é noto la contabititd pubblica
acceria entrata nel momento in cui I’assegno viene staccato dal conto corrente postale
e dato in sovvenzione alla Cassa Locale per I'accredito nel c/c entrate di tesoreria,
mentre la contabilita generale lo registra quando il cliente effettua il versamento sul
conto corrente postale intestato all’Ente in quanto ¢ da questo momento che si ha la
disponibilita delle somme.

Cap. 101-10 “Posta elettronica”: a differenza di circa 29 miliard: si determina per un
accertamento di ricavi civilistici effettuato gid nel bilancio del 1994 in quanto reiativo
a servizi erogati dall’Ente nell’esercizio precedente.

Cap. 104-01 “Rimborsi ¢ concorsi inerenti ai servizi postali dovuti da
Ammirnistrazioni postali estere™: la differenza in oggetto s1 determina in quanto la
contabilitd civilistica ha seguito un criterio di contabilizzazione diverso da quello
utilizzato dal pubblico, rilevando i proventi per il traffico non ancora rendicontato
sulia base di comunicazioni fornite dai Serviz Postali.

Cap. 105-01/02 “Recuperi per danni cousati da dolo o colpa nei servizi postoli™ é
stato classificato nel conto economico civilistice all’interno della voce “Altri ricavi™

(Rif. pag. 5).

Cap. 105-04 “Economie sui capitoli di spesa™ Lit.142.154 milioni, nel bilancio
civilistico, come € noto, ie economie sono state considerate in diminuzione dei relativi
conti di costo della contabilita generale (Rif. pag. 9).

Cap. 107 “Rimborso Tesoro per contributi all’editoria™ [’accertamento
dell’entrata pubblica ¢ stato contabilizzato nel civilistico per 29 miliardi nel conto
“Rettifiche contabili esercizio precedente” in quanto si riferisce a8 servizi erogati
dall’Ente nel 1994, pertanto la contabilitd generale ha opportunamente considerato
questo ricavo di competenza economica dell’esercizio precedente.

Cap. 122 “Rimborso del Tesoro per IPOST™ Lit. 25.592 milion: ¢ stato
opportunamente considerato nella contabilita generale nella voce “Altri ricavi™ (Rif.

pag. 5)

Cap. 280 “Rimborso oneri sociali (stampa periodica, ufficio bnsso traffico,
riduzioni tariffarie e stampe elettorali)” Lit. 629.842 milioni classificato nel
bilancio pubblico nella “Categoria 2 rubrica 4™ é stato inserito nella categoria “Ricavi
postali” perché si tratta di proventi relativi allo svolgimento di servizi postali (Rif. pag.
6).
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Rucavi per servizi di bancoposta:

Entr. pubbliche Contab. generale Delta
L 5.078.246 L 4.998.191 L.80.055
Cap. 144 4.250 (Rif. pag. 4)
Cap. 161 6.87). (Rif. pag. 7)
Cap. 14]1-03 13.469
Cap. 141-04 5.520 (Rif. pag. 7)
Cap. 145-01 11.514
Cap. 145-02 41.399
Altri capitoli - 2.968
Totale 80.055

La differenza in oggetto si riferisce prevalentemente ai seguenti capitoli di entrata:

Cap. 144 “Recuperi ed entrote eventuali inerenti ni servizi di bancoposta”™ Lit.
4.250 milioni ¢ stato opportunamente considerato nella contabilita generale nells voce
“Altri ricavi” (Rif. pag. 5)

Cap. 161 “Proventi derivonti dalla prescrizione dei crediti dei libretti di
risparmio postali” Lit. 6.871 milioni é stato opportunamente considerato nella
contabilita generale nella voce di bilancio “Proventi straordinari” (rif. pag. 7)

Cap. 141-04 “Ammontare dei vaglin prescritti” Lit. 5.520 milioni ¢ stato
opportunarnente considerato nella contabilitd generale nella voce di bilancio “Proventi
straordinari” (rif. pag. 7).

Cap. 141403 “Proventi servizi intermazionali ¢ servizio cambiavalute™: la
differenza di circa 13 miliardi si determina in quanto I’Ente ha accertato come entrate
pubbliche nel 1995 degli importi che si riferiscono a serviz erogati nell’esercizio
precedente che opportunamente la contabilita generale ha considerato nella voce di
bilancio “Rettifiche contabili esercizio precedente”.

Cap. 145-01 “Rimborsi per il servizio di titoli pagati per conto del’LN.P.S.”: la
motivazione precedente giustifica una differenza di circa 11 miliardi.

Cap 145-02 “Rimborsi per il servizio di titoli pagnti per conto di nmministrazioni
varie™: la motivazione precedente giustifica una differenza di circa 41 miliardi.
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Ricavi per i servizi tele ci:
Entr. pubbliche Contab. zenerale Delta
L 330.571 L 335.052 -L.4.481

La differenza, di importo non considerevole, si genera a causa del diverso momento in
cui vengono accertati i ricavi. Come ¢é noto ia contabilitd pubblica accerta I'entrata nel
momento in cui I’assegno viene staccato dal conto corrente postale ¢ dato in
sovvenzione alla Cassa Locile per I’accredito nel c/c entrate di tesorcria, mentre la
contabilitd generale lo regittra quando il cliente effettua il versamento sul conto
corrente postale intestato ail’Ente in quanto ¢ da questo momento che si ha la
disponibilita delle somme.

Al ricavi:

Entr. pubbliche Contab. generale Delta

L 100.196 L 284.229 - L. 184.033

Determinazione della differenza:

Cap. 122 -25.592 (Rif. pag.1)
Cap. 105-01/02 -67.915 (Rif. pag.1)
Cap. 105-01/02 17.263
Cap. 144 -4.250 (Rif. pag.3)
Cap. 242-01/02 -35.529
Cap. 267 -6.412 (Rif. pag.6)
Cap. 261 - 31 (Rif. pag.6)
Cap. 281 ) -29.712 (Rif. pag.7)
Cap. 341 - 1.496 (Rif. pag.7)
Cap. 342 -28.763 (Rif. pag.7)
Cap. 263 -576 (Rif. pag.6)
Alni =1.020
Totale - 184.033

Contributi in c/esercizio;

Entr. pubbliche  Contab. generale ' Delta

Cap. 258 167.810 (Rif. pag. 6)
Cap. 278/b 69.715 (Rif. pag. 6)

Totale 237.525 237.525 0
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La differenza, relativa alla voce “Altri ricavi”, si riferisce prevantemente ai seguenti
capitoli di entrata:

Cap. 122 “Rimborso del Tesoro per IPOST™ Lit. 25.592 (Rif. pag. 2) milioni si
wrata di una riclassifica, in quanto il capitolo ¢ considerato, nella contabilita pubblica
un’entrata per lo svolgimento di servizi postal)

Cap. 144 “Recuperi ed entrate eventunle inerenti ni servizi di Bancoposta” si
tratta di una riclassifica, in quanto il capitolo ¢ considerato un’entrata per lo
svolgimento dei servizi di bancoposta (Rif. pag. 3) B

Cap. 105-01/02 “Recuperi in seguito & danni coussti per dolo o colpa nei servizi
della postn lettere e pacchi ¢ recuperi, rimborsi ed entrate eventunli inerenti nj
servizi postali™: la descrizione del capitolo evidenzia che si tratta di entrate di natura
diversa e comunque relativi a recuperi di danni subiti. La differenza di lire 67.915 & da
riferirsi alla diversa riclassificazione nel bilancio pubblico che considera tale capitolo
tra le entrate postali; la differenza di circa 17 miliardi tra contabilita gencrale ¢
contabilith pubblica & da imputare al fatto che la registrazione di tali rimbors; & stata
fatta in diminuzione dei conti di costo relativi (Rif. pag. 2)

Cap. 242-01/02 “Spese di personale sostenute per conto di amministrazioni ed
enti vari” e “Spese ed anticipazioni effettunte per conto del Ministero P.T.”: il
maggiore accertamento dei ricavi civilistici, determinato da una ricostruzione
dentagliata del credito, ¢ comunque compensato dall’accantonamento al fondo
svalutazione crediti.

I capitoli 261 “Rimborsi Enti affitto locali”, 263 “Riteputa c/pensione™, 267
“Contributo Tesoro per IPOST™, 28! “Canoni concessioni locali P.T.", 34] e 342
“Canoni case economiche™ sono stati tutti classificati nella contabilita gencrale nella
voce “Altri nicavi” in quanto relativi a servizi di natura diversa erogati dall’Ente ai suoi
citenti (Rif. pag. 6)

La voce di bilancio “Contributi in conto esercizio™ non evidenzia alcuna differenza tra
la contabilita civilistica ¢ la pubblica, per maggior dettaglio si fa presente che in tale
voce sono stati classificati i capitoli delle Entrate n. 258 “Sovvenzione straordinaria
del Ministero del Tesoro per }'attuazione 29/1/74" ed il n. 278 b “Rimborso da parte
del Ministero del Tesoro delle rate di ammonamento per anticipazioni concesse dalla
Cassa DD e PP per il finanziamento del piano decennale 1985-1994 dei servizi di
telecomunicazioni (quota interessi) che nel rendiconto finanziario pubblico sono
classificati nella voce “Rimborsi di diversa natura™ (Rif. pag. 6).
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Rimborsj di diversa natura
Entr. pubbliche Contab. generale Delta
L 1.270.557 ) (L. 1.270.557)

[xterminazione della differenza:

Cap. 261 31 (Rif. pag. 4)
Cap. 263 576 (Rif. pag. 4)
Cap. 267 6.412 (Rif. pag. 4)
Cap. 280 629.842 (Rif. pag. 1)
Cap. 258 167.810 (Rif. pag. 4)
Cap.278b 69.714 (Rif. pag. 4)
Cap. 262 267.723
Cap. 269 4.880
Cap. 270 28.841
Cap. 271 21.152
Cap.278 a 73.567
Cap. 264 9
Totale 1.270.557

11 saldo si compone prevalentemente:

dei nmborsi erogati dal Ministero del Tesoro per il pagamento delle rate di mutuo
sia in conto capitale che in conto interessi che I’Ente ha contratto con i suoi
finanziaton, in particolare ia Cassa DD ¢ PP (tali rimborsi si riferiscono ai capitoli
262, 269, 270 e 278/a);

del capitolo 280 “Rimborso oneri sociali”, Lit. 629.842 (Rif. pag. 2) riclassificato
opportunamente nel bilancio civilistico nella voce “Servizi Postali” perché si tratta
di proventi relativi allo svolgimento di tali servizi;

dei cap. 258 e 278 b classificati nella voce “Contributi in c/esercizio” (Rif. pag. 5).

det cap. 271 “Rimborso da parte del Tesoro del contributo straordinario per il fondo
rattamento di quiescenza al personale degli uffici locali ai titolari di agenzia e ai
titolari di agenzia” che non viene considerato un provento di competenza
dell’esercizio in quanto si tratta di un’entrata di natura finanziaria che viene
compensata dal capitolo di spesa 256 (Rif. pag. I 1);

di altm capitoli di importo non rilevante, come il 261, 263 e 267, considerati
anch’essi, opportunamente, in un’altra voce del bilancio civilistico “Altri ricavi”
(Rif. pag. S).
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Canoni concessioni locali

Il capitolo 281 “Canoni concessioni locali P.T.” che compone il saldo della “Categoria
3 rubrica 4” ¢& stato riclassificato nel conto economico nella voce “Altri ricavi™ per
I"intero importo di L..29.712 milioni (Rif. pag. 4).

imborsi stam sul Valore Aggiunto
It capitolo 294 “Rimborso contrartuale stampa™ ed il capitolo 296 “Imposta valore
aggiunto” sono entrambi dei capitoli che non generano ricavi, in quanto si tratta di
entrate di natura finanziaria che I’Ente deve restituire a terzi.

anoni econ
11 capitolo 341, per Lit. 1.496, ed il capitolo 342 per Lit. 28.763 (Rif. pag. 4), relativi a
canoni per case economiche ed alloggi di servizio sono stati opportunamente

nclassificati nel bilancio civilistco all'interno della voce “Altri ricavi” come gia
descritto in precedenza

Vendita beni immobili e proventi straordinan:

Entr. pubbliche Contab. generaie Delta

L1.072 L. 396.991 - -L.395919

Determinazione della differenza;

Cap. 161 6.871 (Rif. pag. 3)
Cap. 141-04 5.520 (Rif. pag. 3)
Fuori capitolo 383.201
Altri 327
Totale 395919

La voce “Fuorn capitolo™ si riferisce al conto della contabilita generale “Rettifiche

contabili esercizio precedente” la cui  analisi dettagliata ¢ stata preparata
separatamente. -
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Proventi finanziari

Il saldo presente in bilancio nella voce “Proventi finanzian” non trova riscontro in
specifici capitoli di entrata pubblici in quanto trantasi prevalentemente di accertamenti
di utili su cambi relativi alle gestione delle operazioni con I'esterc a fronte delle quali
abbiamo un accantonamento al fondo oscillazione cambi per pani valore e degli
interessi attivi maturati sui buoni postali fruttiferi e sul libretto postale in possesso
dell’Ente.
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Analisi dei costi
11 confronto tra i dati dei capitoli di spesa rendicontati sul bilancio pubblico ed i costi

accertati in contabilita generale ha evidenziato delle differenze che vengono di seguito
riportate con indicata separazione per tipologia di spesa:

Costi del nale:
Spese pubbliche Contab. generale Delta

L 9.803.267 L.9.562.908 L. 240.359

Dctcnninazion_c della differenza:

Economie 142.154 (Rif. pag. 1)
Utilizzo fondo 25.000
Cap. 129 43.750
Capitoli vari 7.455
Premio 72.600
Premio S. Pietro - 50.600
Totale 240.359

La differenza in oggetto si riferisce prevalentemente ai capitoli di spesa relativi alle
competenze accessorie, in particolare si fa presente che:

- le economic sulle competenze accessorie (Rif. pag. 2 cap. Entrata 105/04), pan a Lit.
142.154 milion), sono state portate a diretta diminuzione dei costi del persopale (il
principio di contabilizzazione adottato dalla contabiliti generale é opportmo in
quanto, altrimenti, si avrebbe avuto un conto economico “gonfiato” sia dal lato degti
acquisti che da quello delle vendite);

- 1 capitoli di spesa relativi al pagamento delle rendite vitalizie sono stati registrati in
contabilita generale come utilizzo del “Fondo oneri per rendite vitalizie™ per Lit.
25.000 milioni;

- le spese relative al capitolo 129 “Compenso al personale degli ex uffici locali per lo
speciale interessamento ¢ la propaganda dei servizi a denaro™ erano gia state
contabilizzate come costo dalla contabilita generale nell’esercizio 1994 per Lit 24.000
per nspettare il principio della competenza economica; mentre per Lit. 19.750 sono
state contabilizzate nella voce “Rettifiche contabili negative esercizio precedente” in
quanto anch’esse relativi a costi del personale per prestazioni svolte nel corso del
1994; » :

- per Lit. 7.455 milioni si tratta di costi di competenza economica dell’esercizio 1994
rilevat: correttamente dalla contabilita generale come debiti nel precedente bilancio,
mentre la contabilita pubblica ha seguito un pid rigido principio di cassa;
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- il premio di Lit. 72.000 & stato contabilizzato nel bilancio civilistico nel conto
economico del 1994 in quanto, sebbene sia stato pagato nel 1995, si riferisce a
prestazioni del personale svolte lo scorso anno.

- una differenza positiva di Lit. 50.000 si nferisce al maggior accantonamento
stanziato nel 1995 per il premio di S.Pietro.

Costi per beni, servizi e onen diversi di gestiope
Spese pubbliche Contab. generale Delta

L 2.555.579 L.2267.267 L.288.312

Determinazione della differenza:

Cap. 19801 a 762
Cap. 208-01 800
Cap. 208-02 145
Cap. 21102 a 7.069
Cap. 214-02 a 995
Cap. 218-02a 15
Cap. 219a 8!
Cap. 220 7.501
Cap. 244 9
Cap. 256 22.265
Cap. 310 22.440
Cap. 371 204.052
Cap. 471 33.218
Altri -11.040
Totale 288.312

I capitoli di spesa sopraelencati, sebbene non siano considerati in conto capitale nel
bilancio pubblico, trovano la loro conversione per una parte significativa in conti di
contabilita generale relativi a voci dello stato patrimoniale. In particolare si fa presente
che:

- il capitolo 198-01 a “Lavori per gli allacciamenti degli impianti di illuminazione e
riscaldamento™ é stato contabilizzato in un conto delle immobilizzazioni materiali
relativo atla tipologia di fabbricato sul quale sono stati effettuati gli interventi;

- i cap. 208-01 e 208-02 “Fornitura di mobili suppellettili e attrezzature per ufficio™ é
stato contabilizzato nei conti delle immobilizzazioni materiali opportuni, con
riferimento ai conti di contabilita generale 12.04.020 *Macchine d’ufficio elettriche ed
elettroniche™ ¢ 12.04.010 “Mobili ed arredi”;
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- il cap. 211-02 a “Spese per il software” ¢ stato registrato in contabilita generale nel
conto delle immobilizzazioni immateriali “Software applicativo™ pertanto non risulta
all'interno del conto economico. '

- i cap. 214-02/a “Spese per attrezzature™, 218-)2 “Spese per 'incremento e {'esercizio
del museo postale”, 219 a “Spese per l'acquisto di mobili, atwezzature ¢ presid:
chururgici”, 220 “Acquisto di mobili suppeliettili e attrezzature per uffici e locali in
genere” sono stati contabilizzati nel conto 12.04.010 “Mobili ed arredi” pertanto nen
nsultano all’interno del conto economico e quindi nel confronto tra i capitoli di spesa ¢
1 cost del bilancio civilistico; N

- il capitolo 256 delle spese “Contributo straordinario a fronte dell’Istituto P.T. per la
reintegrazione del debito alla data del 31-12-1984, del Fondo Trattamento di
quiescenza al personale degli ex- U.L., ai titolari di agenzia ed ai ricevitori” non viene
considerato un costo di competenza dell’esercizio in quanto si tratta di un’uscita di
natura esclusivamente finanziaria che viene compensata dal capitolo di entrata 271
avente natura compensativa (Rif. pag. 6);

- il cap. 310 “Versamento del conguaglio a saldo dell’imposta sul valore aggiunto ¢ di
onen accessort” non viene considerato un costo di competenza dell’esercizio in quanto
si tratta di un'uscita di natura finanziaria a fronte della quale I'Ente ha
precedentemente incassato la somma dai chienti per i quali emette fattura; in
corrispondenza le somme incassate sul capitolo di entrata relativo all’IVA (n. 296
Imposta sul valore aggiunto) per Lit. 42.143 milioni non sono considerati ncavi nella
contabilita civilistica;

- 1l capitolo 371 “Abbuoni ¢ rimborsi su proventi” ¢ stato correttamente registrato in
un conto classificato nel conto economico a diretta diminuzione dei ricavi (il principio
di contabilizzazione adottato dalla contabilitd generale ¢ quello indicato dal Codice
Civile e trova giustificazione nel fatto di non “gonfiare™ il conto economico.

- il cap.471 “Restituzione di somme indebitamente percepite - Abbuoni e rimborsi
relativi ai servizi di telecomunicazione™ ha accolto:

- le carte valori in giacenza presso I’Ente alla data del] 31 dicembre 1995 che la
contabilita generale ha considerato a diretta diminuzione dei ricavi per 30 miliardi nel
1995 e per 155 nel bilancio dell’esercizio precedente (Rif. pag. 1);

- un impegno di spesa che I’Ente dovra sostenere negli esercizi futuri per il
rimborso di canoni di concessioni telegrafici riscossi per conto del Ministero del
Tesoro; la contabilita generale ha registrato questo potenziale costo attraverso il conto
*Accantonamenti al fondo rischi ¢ spese future”.

Oner finanzian

Spese pubbliche Contab. generale Delta

L 301.586 L. 305.699 (L.4.113)
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La differenza si riferisce ai conti del bilancio civilistico relativi alla voce “Perdite su
cambi” ed “Interessi di mora”, costi relativi ad operazioni che non hanno avuto ancora
il loro risvolto finanziario, pertanto non ancora contabilizzate nel bilancio pubbiico.

imborso iti:

La voce si riferisce al rimborso dei prestiti precedentemente contratti dall’Ente
relativamente alle sole quote in conto capitale, a fronte delle quali vi sara un’uscita di
natura finanziaria che non deve ovviamente essere considerata un conto dalla
contabilitd civilistica che redige i bilanci nispettando il criterio della competenza
econormica.

Onen stragrdinan

Spese pubbliche Contab. generale . Delta

L.O L. 339.675 -L.339.675

Il delta si nferisce prevalentemente alle “Rettifiche contabili negative relative
all’esercizio precedente la cui analisi dettagiiata é stata preparata separatamente.
Costi di natura esclusivamente civilistica
In virti di quanto detto poc’anzi, il principiodella competenza ¢ indubbiamente
diverso dal principio seguito per la redazione del rendiconto finanziario di natura
pubblicistica, pertanto rilevera dei costi, quali gli ammortamenti, gli accantonamenti ai

fondi rischi e spese future e la variazione delle rimanenze di magazzino che non
trovano riscontro nei capitoli di spesa pubblica.



