ATTI PARLAMENTARI
XIli LEGISLATURA

CAMERA DEI DEPUTATI

Doc. CXXVIIL
n. 1/3

RELAZIONE
SULIATTIVITA SVOLTA

DAL DIFENSORE CIVICO VENETO
(Anno 1997)

{Articolo 16, comma 2, della legge 15 maggio 1997, n. 127)

Presentata dal Difensore civico della regione Veneto

Trasmessa alla Presidenza il 5 marzo 1998

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMRBO



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 3 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGN! DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

INDICE

Premessa ..o Pag. 9

1. — Considerazioni di carattere generale: stato e pro-

spettive della difesa civica..........ccoccoovieiiiiie » 11
1.1. = 1l dibattito costituzionale ed i suoi esiti... » 11
1.2. — Per una legge generale sulla difesa civica . » 13
1.3. — La legge n. 127 del 1997, articoli 16 e
17 (comma 45) e » 14
1.3.1. = Articolo 17, comma 45, della legge
n. 127 del 1997 ... » 14
1.3.2. — Articolo 16 della legge n. 127 del 1997 » 15
1.4. = Forme di tutela e di garanzia non giurisdi-
zionali. Il contributo del Veneto ................ » 16
1.4.1. — La collaborazione con gli enti locali e
i difensori civici locali oveveeeiiiiiiciinene » i8
1.5. — Legge sulla privacy e conseguenti adempi-
MENTL oo » 19
2. — L’attivita di difesa civica nel Veneto ......cccoeeeoo..... » 20
2.1. — Criteri di classificazione .......................... » 20
2.2. — Criteri di gestione delle istanze ................ » 21
2.3. — Dati statistici e considerazioni ................. » 23
2.4. — Note relative agli enti di riferimento ........ » 35
2.5. — Note relative alle amministrazioni periferi-

che dello Stato (articolo 16 della legge
n. 127 del 1997) i 36



Camera dei Deputati - 4 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
2.6. — Note relative alle materie ...l Pag. 40
2.7. — Note relative alla qualificazione degli

ISTANIEL woierieererer e s » 4]
2.8. — Note relative agli esiti delle istanze ........... » 42
2.9. — Note relative alle istanze poste ai sensi del-

I'articolo 17, comma 45, della legge n. 127

del 1997 e » 43

2.10. — Qualche esemplificazione ..........c...cccel. » 45
2.11. — Azioni di carattere propositivo ¢ promozio-

TALE  tortiiei i e » 50

3. - Attivita di promozione e di rappresentanza ........ » 54

3.1. — Attivitd nell'ambito della comunicazione.... » 55

4. — Organizzazione dell’Ufficio ..., » 57

5. — Conclusioni e proposizioni ... » 60



Camera dei Deputati

-5 — Senato della Repubblica

XHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Indice degli allegati

Allegato A

Allegato B1

Allegato B2

Allegato B3

Allegato B4

Allegato Bs

Allegato Bs

Allegato B7

Allegato Bs

Il Difensore Civico - Autorita di garanzia.

Dibattito e deliberazioni della Commissione Parlamentare per le
Riforme Costituzionali. A cura di Lucio Strumendo - Difensore
Civico della Regione Veneto

(5.02.1997 - 4.11.1997)

Corrispondenza tra il Difensore Civico Regionale, la Presidente
del Consiglio Regionale;, la Giunta Regionale, il Presidente
della I* Commissione Consiliare Permanente in ordine
all’applicazione del comma 45, art. 17, della legge 127/97

Documento di studio del Comitato di Consulenza Tecnico-
Giuridica del Consiglio regionale della Toscana in ordine
all’interpretazione dell’art. 17, comma 45, della legge 127/1997

Costituzmone ¢ Regolamento del Comitato di Bioetica
dell’Azienda - U.L.S. n. 9 - Treviso

Scheda tipo del “Regolameno di Pubblica Tutela nei servizi
sanitari

Situazione Difensori Civici Enti Locali e Difensori Civici
Regionali

Esiti attivita del Difensore civico regionale presso il Comune di
Piove di Sacco (Padova)

Nota introduttiva del Difensore civico regionale alla raccolta
delle relazioni dei Difenson civici regionali d’Italia 1995

Relazione anno 1996 del Mediateur Europeo
Esiti seminario organizzato dal Mediateur Europeo - Bruxelles

23-24 giugno 1997 sul tema “La supervisione dell’applicazione
del dintto comunitario a livello nazionale”



Camera dei Deputati — 6 — Senato della Repubblica

XIlI LEGISLATURA — DISEGNI D! LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Allegato B9

Allegato B1o

Allegato Bn1

Comunicazione del Presidente della Commissione per le
petiziom del Parlamento Europeo e Risoluzione della stessa
Commissione riguardanti le forme di reciproca collaborazione
ed integrazione

Relazione del Difensore civico regionale alla Conferenza dei
Difensori Civici Regionali d’Europa (Barcellona 29-30 ottobre
1997) sul tema “Las administraciones autonomicas regionales y
los deriechos humanos en el proceso de integracion social de
ciudadanos de paises terceros y la aplicacion de las politicas de
sanitad, educacion y vivienda”

Programma de! corso su “Diritti ¢ Pubblica Ammunistrazione -
la difesa civica istituzionale” - anno accademico 1997/98 -
presso la Scuola di Specializzazione in “Istituzioni e Tecniche
di Tutela dei Diritti Umani” dell’Universita di Padova

Depliant divulgativo e “copertina” del volume contenente gli
atti del convegno “Costituzione - Dintti Umani - Garanzie” -
Edizioni CEDAM 1998 - Universita di Padova - Palazzo del Bo
- 11-12 aprile 1997

Prefazione del Difensore Civile Regionale al volume di Tiziano
Tessaro “Gli atti amministrativi del Comune” - guida ragionata
agli atti dopo-la Legge 127/97 - Maggioli Editore



Camera dei Deputati -7 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

RELAZIONE

SULI’ATTIVITA SVOLTA
DAL DIFENSORE CIVICO VENETO
(Anno 1997)



PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica

Camera dei Deputati — 9 —
XHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGCGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
Premessa

L’anno appena trascorse ha registrato alcune novita degne di nota per
I'attivita e le prospettive dell'istituto di difesa civica.

Alcune di esse hanno determinato fin da subito alcune innovazioni
rilevanti per Vazione del Difensore Civico: mi riferisco in particolare alle nuove
disposizioni in materia di procedimenti , azione e controllo amministrativo
recate dalla Legge 127/1997 (cosiddetta Bassanini 2) con gli artt. 16 e 17
(commi 39 e 45).

Altre novita si sono principalmente espletate come indirizzi e linee di
tendenza verso un riconoscimento di rilievo costituzionale e legislativo
nazionale delllstituto di difesa civica; che - per I'appunto - ha conseguito, nella
stesura conclusiva della proposta di riforma della Costituzione ad opera della
Commissione parlamentare per le riforme -costituzionali, Iapprovazione
dell’art. 111, a tale istituto espressamente dedicato, nell'ambito del titolo V
(Pubblica amministrazione - Autoritd di garanzia e organi similari) del
progetto di legge costituzionale- .

Tali novita normative sono il segno (e la prova) da un lato e la premessa
(e 1a condizione) dall’altro di un processo - che & culturale, civile e politico - di
progressivo avanzamento della consapevolezza dei valori della cittadinanza e
dei correlativi diritti, che va crescendo assieme allo sviluppo di una nuova
concezione  dei doveri, degli obblighi e delle responsabilita che gravano in
capo alle pubbliche amministrazioni e ai loro rappresentanti, dirigenti e
operatori.

Sono segnali e sintomi che si esprimono sig nella vivace e diffusa
presenza delle organizzazioni associative che hanno per scopo la tutela dei
cittadini; sie in una legislazione nazionale e regionale ed in una attivita
amministrativa sempre piu accorta e sensibile a dare spazio al riconoscimento
ai diritti, alle loro forme di tutela; sic nell'andamento e nella qualita degli
accessi agli uffici del Difensore Civico, che testimoniano - assieme ai risultati
conseguiti - I'interesse e la crescente fiducia riposta in questo istituto che la
Regione Veneto ha attivato tre anni orsono.

Io rimange vieppiu convinto che la presenza e lattivitd di una
istituzione della Regione - che si propone di ricomporre la dialettica del
confronto e del contrasto fra i cittadini e le strutture operative della pubblica
amministrazione, avvalendosi del dialogo, della mediazione, della
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partecipazione al procedimento ed agendo in modi contestuali ed informali -
concorra ad implementare le ragioni dell’adesione, del consenso e della fiducia
dei cittadini nelle istituzioni rappresentative e quindi nel sistema di
democrazia delle autonomie regionali e locali.

E’ con questa convinzione che si & svolta nel corso del 1997 Vattivita
dell'Ufficio, che ha registrato un trend crescente di istanze presentate e di
pratiche trattate e che é proseguita sia nell’ impegno di presenza e di
promozione sul piano scientifico e culturale a scala nazionale ed europea sia
nel ruolo di guida dell’attivitd associativa, attraverso la rappresentanza del
coordinamento dei Difensori Civici a livello nazionale.
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1 - Considerazioni di carattere generale: stato e
prospettive della difesa civica

1.1 Il dibattito Costituzionale e i nuovi esiti

Per ragioni di breviti e per dare una comprensione pi compiuta e
approfondita delle argomentazioni di rilievo costituzionale che stanno a
fondamento del discorso che intendo qui proporre, ho accompagnato la
presente relazione con un modesto dossier di documentazione (allegato A)

Cola sono raccolti gli elementi pin significativi di un dibattito che ha
caratterizzato 'azione del Coordinamento dei Difensori Civici regionali verso
la Commissione parlamentare per le riforme costituzionali e le sequenze della
discussione che ne é seguita sia presso il Comitato per le garanzie che in

Commissione plenaria.
Vanno qui solamente richiamate alcune annotazioni:
a) lesito sintetico, elittico e possibilistico della formulazione dell’articolo 111:

“la legge puo istituire lufficio del Difensore Civico quale organo di
garanzia nei rapporti tra il cittadino e la pubblica amministrazione”

é il risultato di una vicissitudine alterna della formulazione originaria, che
recitava;

‘La legge istituisce I'Ufficio del Difensore Civico quale organo di
garanzia nei rapporti tra cittadino e P.A., determinandone le competenze
e coordinandone l'attivitd con quella degli analoghi uffici istituiti dalle
Regioni , dalle Provincie e dai Comuni.

Chiunque vi abbia interesse puo rivolgersi al Difensore Civico per esporre
casi di cattiva amministrazione.

Fermi gli ordinari mezzi di tutela giurisdizionali, il Difensore Civico puo
proporre la risoluzione di controversie tra i cittadini e la pubblica
amministrazione ¢ segnalare agli organi competenti, anche ai fini
dell’azione di responsabilitd nei confronti dei funzionari dei dipendenti
pubblici, i casi di cattiva amministrazione riscontrati.

La legge assicura le condizioni di indipendenza del Difensore Civico e ne
disciplina la facolta di accesso agli Uffici e ai documenti amministrativi

per lo svolgimento delle relative funzioni”,
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ed é testimonianza da un lato di una nuova consapevolezza dell’utilita di uno
strumento di tutela “non giurisdizionale” dei cittadini verso le P.A., dall’altro
di un inquadramento costituzionale dellIstituto e delle altre autorita di
“garanzia” non ancora definito e chiaro.

b) L'art. 111 va interpretato nel contesto e come norma di integrazione e
completamento degli articoli 106 (pubbliche amministrazioni) e 109 (Autorita
di garanzia e Organi ausiliari):

“Le pubbliche amministrazioni operano nellinteresse dei cittadini, secondo

principi di imparzialita, ragionevolezza e
trasparenza............. reerrtrenarsaraens L'organizzazione delle pubbliche
emministraziont é disciplingta...........oveerven...... in base a criteri di
efficienza, di efficacia e di eCONOMICILA...cccuecvneeeereerreeeerereeren Sono

garantiti la conclusione del procedimento entro un termine congruo e con
decisione espressa e motivata o con accordo, il diritto allinformazione e
all'accesso ad atti e documenti e la partecipazione dei cittadin,
lindividuazione del responsabile del procedimento; i rimedi sostitutivi in
caso di inerzig” (art. 106).

“Per lesercizio di funzioni di garanzia o di vigilanza in materia di diritti e
libertd,- garantiti dalla Costituzione, lo legge pud istituire apposite
Autoritd.

Il Senato della Repubblica elegge a maggioranza dei tre quinti dei suoi
componenti i titolari delle Autoritd di garanzia e di vigilanza. La legge ne
stabilisce la durata del mandato, i requisiti di eleggibilita e le condizioni di
indipendenza”.

Le Autorita riferiscono alle Camere sui risultati dell'attivitd svolta” {(art.

109).

Con il primo di tali articoli assume rilievo costituzionale I'acquisizione
pil avanzata e moderna della pubblica amministrazione, intesa esplicitamente
come “funzione” che opera nell'interesse dei cittadini sulla base dei requisiti e
principi di imparzialita, ragionevolezza, trasparenza, ormai entrate dopo la
legge 241/90 nel plafond della cittadinanza e nel costume operativo degli
addetti alla P.A.;

con il secondo dei due articoli si ritiene di sovvenire alla diffusa domanda di
giustiziabilita nei rapporti con le P.A., evitando per quanto possibile il lungo e
costoso ricorso giurisdizionale, per praticare quello reso da una Autorita di
garanzia, che agisce con lautorevolezza della “persuasione” in modo
indipendente, esterno ma concomitante all'azione amministrativa.

¢) Nella sua recente relazione per il 1997 il Procuratore Generale presso la
Corte dei Conti del Veneto, commentando criticamente le previsioni di riform?.
costituzionale a proposito della Magistratura contabile e in particolare il



Camera dei Deputati — 13 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI]

pericolo che venga abbandonato l'attuale sistema e la titolarita dell’azione di
responsabilita in capo al pubblico ministero contabile, paventava che il “nuovo
Pubblico Ministero” venisse indicato nel Difensore Civico; a cui riconosceva
invece 'importanza della funzione quale portatore delle istanze dei cittadini
nei difficii e complessi rapporti con la P.A. To credo che la preoccupazione
espressa dal Procuratore sia ben argomentata, ma che non trovi fondamento
negli esiti della Bicamerale, che attribuisce piuttosto (art.119) tali compiti ai
Magistrati della giurisdizione amministrativa.

d) La disciplina dell’art.111 del progetto di legge Costituzionale non conclude e
non esaurisce la questione della difesa civica; e tuttavia & il segno del
recepimento di una esigenza divenuta matura e visibile; ed & uno stimolo
prestigioso ed efficace per dare - attraverso una legge organica del Parlamento
- un assetto generale ad un Istituto, che finora ha trovato nelle Regioni per
prime il luogo di innovazione, di sperimentazione e di supplenza.

L’attesa e la fiducia & che il successivo percorso parlamentare e referendario
della revisione costituzionale confermino su questo punto la scelta dell’articolo
111 e che contemporaneamente prosegua e si concluda l'iter parlamentare
sulle proposte di legge per l'istituzione del Difensore Civico.

1.2 Peruna leggg_genemle sulla Difesa Civica

Su questo argomento non credo valga la pera di  soffermarsi
diffusamente, perché e stato oggetto d’attenzione anche nelle precedenti
relazioni. Merita soltanto fare cenno, in breve, a tre questioni:

e presso la I Commissione Affar1 Costituzionali della Camera é iniziato
T'esame dell’Atto Camera 619 (Vigneri e altri per l'istituzione del Difensore
Civico Nazionale) -e delle proposte collegate; & stato nominato il relatore
(Onle Cerulli Irelli); é stato costituito un comitato ristretto per
I'elaborazione di un testo unificato. Si presume che a breve si svolgano
presso la Commissione le relative audizioni.

o lidea prevalente - e da me condivisa - & quella rivolta ad una disciplina di
principi di carattere generale, onde dar luogo ad un sistema di difesa civica
a rete, coerente con il principio di sussidiarietd e con la domanda di
federalismo e di autonomia, evitando il piu possibile esiti ed impostazioni di
carattere centralistico e burocratizzato.

e ¢ viva la discussione in ordine alle caratterizzazioni prevalenti da dare al
Difensore Civico, confrontandosi al riguardo da un lato indirizzi tesi a
conservare allistituto i caratteri di “tutela, dei diritti dei cittadini verso la
pubblica amministrazione, “ di promozione ¢, di persuasione e di
mediazione; dall’altra posizioni tese a configurare per esso una funzione di
“giustiziabilitd” amministrativa, in ' ragione dell’accrescimento del
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contenzioso amministrativo e dell’'esigenza di alleggerire il sovraccarico di
atti e processi in capo alla giurisdizione amministrativa. Quali che siano gli
esiti in ordine alle due questioni appena richiamate, é importante registrare
come, dopc vent'anni di una legislazione esclusivamente regionale, si stia
dando corso ad una legislazione di principi di carattere nazionale che pud
concorrere a dare chiarezza, organicita e visibilita ad un istituto che nasce e
trova la sua ragion d’essere nei principi di partecipazione, di trasparenza e
di tutela dei cittadini.

13-La legge 127/97 - artt. 16 e 17

Del resto che il legisiatore si stia ponendo in questa prospettiva é
testimoniato altresi dalle recenti innovazioni normative, recate dalla legge
127/97, che - assieme a tante altre e diverse disposizioni in materia di
semplificazione dei procedimenti e di riordino della pubblica amministrazione
- ha posto in capo ai Difensori Civici regionali nuovi compiti e nuove
prospettive.

Mi riferisco, come é noto, agh artt. 16 e 17 (commi 39 e 45) della legge
citata; 1 quali rispettivamente prevedono che i Difensori Civici regionali
esercitino, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, le
medesime funzioni che esercitano sulla base degli ordinamenti regionali, “sino
all'istituzione del Difensore Civico nazionale” (art. 16); e che attribuiscono al
Difensore Civico regionale il compito di attivare il “potere sostitutivo” con la
nomina dei commissari ad acta in caso di “ritardo od omissione di compiere atti
obbligatori per legge” da parte di Comuni e Provincie (art. 17 comma 45).

Le due disposizioni (ma in particolare la seconda) hanno gia dato luogo
alla rilevazione di problemi interpretativi e alla delineazione di opinioni
controverse,

Cio che conta in questa breve ricognizione sono le seguenti osservazioni:

1.3.1-L’art. 17 - comma 45 - Legge 127/97

H

o Yart.17, con i suoi ben 138 commi eterogenei, & stato approvato in
blocco attraverso un voto di fiducia; e, anche percid, presenta
indubbiamente formulazioni non compiutamente sistematiche e coerent.
Ne & testimopianza il fatto che gia sono in corso iniziative legislative di
modifica e precisazioni (esempio sul comma 38 e 39 dell’art.17 ) con l'atto
Camera 4229. Del resto e in particolare, il richiamo al Difensore Civico
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operato nell’art.17 appare del tutto incidentale e strumentale nel contesto
di una operazione pii complessiva di riordino e di riduzione degli organi
di controllo sulla legittimitd degli atti degli Enti locali che & stata
condotta in modo incisivo e consistente; tant’d che, secondo opinioni
prevalenti, cid rischia di determinare una alterazione-sostanziale alle
connotaziom piu originarie e congeniali del Difensore Civico (tutore dei
cittadini verso la P.A, pili e prima che organo di controllo o organo di
amministrazione attiva).

» Non stupisce, pertanto, che passando alla fase operativa, si siano
appalesate incertezze, difformitad di interpretazione e di comportamento,
sollecitazioni disparate ad opera di enti locali, di amministrazioni richiedenti
Pattivazione del potere sostitutivo, delle regioni, dei CO.RE.CO, degli stessi
studiosi.

Si richiamano a titolo esemplificativo - ma anche come presupposto per
una riflessione volta a dare certezza e chiarezza alla materia, - da un lato le
determinazioni assunte al riguardo dalla Giunta Regionale (Delibera Giunta
Regionale n. 3669 del 21 ottobre 1997), con il carteggio che ne & seguito fra la
Presidente del Conmsiglio, il Presidente della I* Commissione Consiliare;
dall’altro la riflessione svolta, anche a tale riguardo, da un gruppo di illustri
giuristi, a ci0 incaricati dal Consiglio Regionale della Toscana.

E' opinione dello scrivente che - ferma restando ogni altra
considerazione - non sia opportuna e coerente una dissociazione di
responsabilita e di azione nell’esercizio della attivazione del potere sostitutivo
fra la fase preliminare (invito - diffida) in capo ai CO.RE.CO; e quella,
conclusiva per la nomina del Commissario ad Acta in capo al Difensore Civico.

Una dissociazione di tal genere - per quanto suffragata al presente dalle
inadeguatezze organizzative e professionali dello staff del Difensore Civico -
potrebbe dar luogo a incertezze operative e a conflitti di responsabilitd non
certo auspicabili.

A titolo di memoria per le valutazioni vengono allegati i documenti pin
significativi sulla questione: la corrispondenza fra il Difensore Civico
regionale, la Giunta regionale, la Presidente del Consiglio, il Presidente della
Commissione I~(allegato Bl); ed il documento di studio redatto da un
prestigioso gruppo di giuristi incaricati dalla Regione Toscana (allegato B2).

1.32-L’art. 16 - Legge 127/97

3

s Quanto invece all’art. 16 & sufficiente ricordare che:
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¢ richiama una esigenza e prenota un impegno della stessa Camera per
I'approvazione di una Legge nazionale sul Difensore Civico;

e riconosce alle Regioni di aver avvertito per prime tale esigenza e di aver
finora svolto un ruolo pilota di anticipazione e di supplenza;

¢ riconosce la Regione come I'ambito territoriale piu idoneo e l'istituzione
su cui realizzare, nel rispetto delle autonomie e del principio di
sussidiarieta, il sistema a rete della difesa civica nazionale; '

» impegna i Difensori Civici regionali a riferire, per quanto di competenza,
con una propria relazione ai Presidenti delle Camere, in ragione delle
incombenze previste dall’art. 16 della legge 127/97.

E’, infatti, in ottemperanza a questa disposizione che copia della
presente relazione (tenuto conto che questo € il primo semestre di attivita cosi
disciplinato) verra trasmessa ai signori Presidenti della Camera dei Deputati e
del Senato della Repubblica.

1.4 Forme di tutela e di garanzia non giurisdizionale - Il
Contributo del Veneto

Riflessi delle deliberazioni e del dibattito appena citati st sono
determinati anche nella nostra Regione, che, peraltro, ha concorso anche con
la partecipazione dei suoi pilt alti rappresentanti (Presidente della Giunta
regionale, Presidente del Consiglio) a promuovere lo sviluppo delle idee nella
direzione prima indicata.

In particolare cido é avvenuto con la promozione e organizzazione del
convegno “Costituzione, Diritti umani, garanzie - Forme non giurisdizionali di
tutela e di promozione (Universitd di Padova - Palazzo del Bo - Archivio
antico), promosso dal Coordinamento Nazionale delle Associazioni degli ex
Consiglieri regionali, dalla Associazione degli Ex Consiglieri della Regione
Veneto e dal Difensore Civico con lo specifico obiettivo di fornire un contributo
di idee al confronto costituzionale, individuando nel sistema delle garanzie
non giurisdizionali e nellistituto del Difensore Civico una soluzione efficace
per la tutela e la promozione dei diritti.

Di tale convegno sono in corso di pubblicazione le stampe di un volume
presso la casa editrice Cedam di Padova.

Ma, correlativamente, il tema della difesa civica e - pin in generale -
quello della ricerca di soluzioni paragiurisdizionali e conciliative dei
contenziosi - assieme a quello della disciplina delle attivita delle autorita
amministrative indipendenti - ha trovato modo di estendersi e di intensificarsi
anche in altri ambiti e in altre forme espressive.
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Mi riferisco all'attenzione crescente dedicata a questi temi dalla
stampa, dalle sedi accademiche e scientifiche, dalle istituzioni preposte alla
formazione - con le quali peraltro collabora attivamente il Difensore Civico
anche a seguito di apposite convenzioni.

Ma, mi riferisco, pitt in particolare, all’esigenza di dare una definizione
statutaria e una articolazione operativa a forme peculiari di svolgimento delle
relazioni sociali e pubbliche particolarmente “sensibili” e moderne.

E’ una esigenza che si va traducendo sempre piu anche in una ricerca
molto avvertita nel mondo sanitario; ove si vanno costituendo organi
rappresentativi delle istanze culturali, scientifiche, professionali e sociali per
promuovere e far valere la dimensione “etica” nel rapporto tra operatori
sanitari e paziente (Comitati di bioetica).

Ed € una esigenza che si avverte in altri ambiti della P.A, preposti alla
gestione dei servizi di pubblica utilita, attraverso la costituzione di forme di
conciliazione e di arbitrato (ad esempio le Commissioni miste conciliative
nel settore sanitario), a cui - a complemento delle carte dei servizi e degli URP
- si sarebbe dovuto dar lucgo gia dopo la legge 241/90, la legge 517/93 di
riforma sanitaria ecc..

Su ambedue queste questioni - promozione e costituzione dei comitati di
bioetica e definizione di un regolamento di indirizzo per l'attivazione delle
commissioni miste conciliative - é in fase di avanzata definizione anche

Finiziativa veneta.

I Difensore Civico regionale ha partecipato attivamente al Comitato
promotore e alla predisposizione del regolamento per la istituzione del
Comitato di Bioetica dell’ASL di Treviso (di cui fa parte il giudice Stiz, che lo
presiede)e sta seguendo con interesse ed intento promotore lipotesi di
approvazione di una legge regionale per la costituzione di un Comitato di

Bioetica Regionale. '

Parimenti il Difensore Civico & stato promotore e partecipe attivo,
assieme agli uffici dell’Assessorate alla Sanita, di un intenso confronto con il
Coordinamento dei Direttori delle UU.SS.LL., con i Difensori Civici Locali e
con le Associazioni di tutela dei diritti del malato (CO.DI.CI. - Tribunali diritti
del malato , Associazione per la difesa dei diritti del malato) per la redazione
di uno schema di Regolamento di Pubblica Tutela nei servizi samitari;
strumento che fra I'altro, pure a distanza di quattro anni dalla legge di riforma
sanitaria, ha trovato in Italia e nel Veneto solo episodica e parziale attuazione
presso le Aziende Sanitarie. I relativi atti e documenti - conclusa la fase
istruttoria con l'audizione dei rappresentanti delle Associazioni - sono ora

2. - Doc. CXXVIIL n. 1/3
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nella disponibilita dell’Assessorato per le iniziative e le determinazioni che
vorra assumere (allegato B3 - B4).

1.4.1- La collaborazione con gli Enti locali e i Difensori
Civici locali

Per quanto rignarda i rapporti con gli Enti Locali (Comuni e Province)
merita qui segnalare che

a) & proseguita, seppur timidamente, l'attivazione di nuovi uffici dei
Difensori Civici a livello provinciale e comunale - (in allegato B5 sono
fornite le relative informazioni).

Nel Veneto operano:

. - tre Difensori Civici Provinciali (alcuni di questi Belluno e Rovigo
gestiscono in convenzione il servizio anche per altri Comuni);
- n..30 Difensori Civici comunali;
- un Difensore Civico di Comunita Montana (Comunita Montana Centro
Cadore);

. - un Difensore Civico di Consorzio di Comuni (Comprensorio
Opitergino).

b) il Difensore Civico regionale regge, a seguito di apposita convenzione,
I'Ufficio del Difensore Civico del Comune di Piove di Sacco (Padova) e
del Comune di Selvazzano (Padova).

Degli esiti dell’attiviti, nel corso del periodo ottobre 1996-dicembre
1997, a Piove di Sacco, presentata all’assemblea consiliare di quel Comune il
30 gennaio 1998, si da conto nell’allegato alla presente relazione (allegato B6).

¢) A seguito dell’approvazione della legge 127/97 (art. 17 commi 38 e 39,
oggi, peraltro, opportunamente in fase di revisione legislativa con l'atto
Camera 4229), ai Difensori Civici locali é stata attribuita la funzione di
“controllo - valutazione”, finalizzata alla richiesta di riesame su alcune
tipologie di delibere delle Giunte o dei Consigli, a seguito di richieste di
un quarto (o un quinto) di consiglieri. E’ una circostanza che, a quanto
risulta, non si é determinata con frequenza e per la quale sussistono
riserve in ordine alla sua conformitd e pertinenza circa le funzioni piu
tipiche del Difensore Civico locale.

d) 11 Difensore Civico regionale partecipa ad un’attivita di coordinamento
con i Difensori Civid provinciali e comunali. E’ un’attivita avviata da
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circa un anno, utile per svolgere scambi di esperienze e di pratiche
operative, di cooperazione, soprattutto quando le istanze presentate
investono amministrazioni regionali o statali, su cui non pud svolgersi
T'azione dei Difensori Civici locali.

Ma, a riguardo del coordinamento con i Difensori Civici - nominati aj
sensi degli statuti autonomistici e dell'art. 8 della legge 142/90, - si pone con
forza I'esigenza di svolgere una accurata iniziativa conoscitiva e di promozione
verso le autonomie locali per conoscere lo stato degli adempimenti ad opera di
Comuni e Provincie in materia di adeguamento alle norme previste dalle leggi
241/90 e 127/97 (Regolamenti, carta dei servizi, URP), nonché l'interesse e la
disponibilita a istituire e realizzare gli uffici del Difensore Civico (utilizzando
allo scopo anche le forme associative e collaborative).

Credo che, - tenuto conto anche dell’avvio delle attivita della Conferenza
permanente Regione-Autonomie locali prevista dalla legge regionale (art. 9 Lx.
20 del 3 giugno 1997) e dell'impegno della Regione per valorizzare il processo
di autonomia e sostenere azioni di cooperazione e coordinamento, - sia
auspicabile e possibile avviare iniziative rilevanti di promozione e di
collaborazione fra la Regione, YANCI Veneto e URPV.

Cio a maggior ragione, ricordando che nelle ipotesi di proposte di legge

di riforma nazionale sulla difesa civica, all'art. 23, si fa espresso riferimento
alla esigenza di un riadeguamento del citato articolo 8 della legge 142/90.

1.5 - Legge sulla Privacy e conseguenti adempimenti

Un’ulima annotazione, nel contesto di queste considerazioni di
carattere generale, merita essere svolta a proposito della tutela della “privacy”
e della gestione dei dati personali che affluiscono e vengono trattati
dalt’'Ufficio, tenendo in conto che talvolta si tratta di dati “sensibili” per cui si
impone un comportamento teso a garantire la riservatezza. Io stesso ho
segnalato ai colleghi Difensori Civici regionali e ho segnalato (per ora solo
informalmente) al Garante della privacy, Prof. Stefano Rodota, Jesigenza di
una riflessione in grado di accogliere la specificita del flusso delle informazioni
presso il Difensore Civico, ove i dati vengono comunicati assai spesso in forma
colloquiale, confidenziale, discreta e riservata. '

Su ¢id si ipotizza al pit presto un confronto con Vufficio nazionale del
Garante.
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2 - D’attivita di difesa civica nel Veneto

2.1 Criteri di classificazione,

La rendicontazione dell’attivita per il 1997 deve tener conto di alcune
novita e precisazioni:

A) F’ fatto obbligo al Difensore Civico Regionale (art. 16 II° comma della legge

15 maggio 1997, n. 127) di inviare ai Presidenti del Senato e della Camera
dei Deputati entro il 31 marzo una relazione sull’attivita svolta nell’apno
precedente.
Di tale obblige con la presente relazione si da riscontro, evidenziando nel
corso dell’esposizione, i capitoli e 1 punti che abbiano attinenza con il primo
comma dell’art. 16; e in particolare segnalando le considerazioni svolte a
proposito delle istanze e degli interventi rivolti alle “Amministrazioni
periferiche dello Stato”, a decorrere dal mese successivo dell’entrata in
vigore della citata legge n. 127/97 (dal giugno 1997 al dicembre 1997).

B) Le peculiarita normative e procedimentali, espresse dal gia citato art. 17
comma 45 (esercizio dell’attivazione del potere sostitutivo), hanno
consigliato - almeno per questo secondo semestre di attivita, che pure fa
presagire ipotesi di ulteriori specificazioni o modificazioni della norma - di
raccogliere in un elenco apposito le istanze a ci6 riferite e che pertanto
verranno computate e commentate separatamente (40).

C) Vengono qui solo richiamate, ma non specificamente trattate, le istanze
(42) raccolte dal Difensore Civico presso il Comune di Piove di Sacco

(Padova).

I commento, ia descrizione sono contenuti nella relazione resa a
quell’Assemblea Consiliare il 30 gennaio 1988, da cui ha ottenuto il consenso e
la richiesta di proseguimento e perfezionamento della convenzione stipulata
alla fine del 1996.

Alle istanze di Piove di Sacco andranno sommate quelle raccolte e
trattate presso il Comune di Selvazzano Dentro (11) di cui si dara conto il
prossimo anno. Vanno, infine, considerate quelle istanze (74) o semplici accessi
informativi all’'Ufficio, per il cui grade di pertinenza o di importanza o di
incidenza con le prerogative dell’Istituto, non s € ritenuto opportuno o potuto
dare un rilievo formale, realizzandovi attorno un fascicolo od una istruttoria;
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che, per 1l caso, s1 € risolta pressoché contestualmente al colloquic o con una
attestazione di non competenza, o con una informazione o un suggerimento.

2.2 - Criterio di gestione delle istanze

L’appena ricordata circostanza favorisce la giusta opportunita per dare
qualche precisazione in ordine alle modalitd di svolgimento dell’attivita
istruttoria svolta dall'Ufficio. Essa ha ordinariamente questa sequenza:

Ricevuta la richiesta e valutato che la questione non appaia
manifestamente infondata (e se lo &, 'istante viene subito informato) si forma
il fascicolo, all'interno del quale vengono raccolti il ricorso, i documenti ad esso
allegati, le notizie, le ricerche legislative, dottrinarie e giurisprudenziali e
quanto altro ritenuto volta a volta utile acquisire.

Se le doglianze sono rappresentate oralmente e se, per la loro
semplicita, non richiedono di essere formalizzate in una richiesta scritta, si
esauriscono in uno ¢ piu colloqui - anche telefonici - nel corso dei quali
vengono valutati i vari elementi, forniti chiarimenti, formulati consighi e
suggerimenti, ulteriormente integrati ed aggiornati a seconda dell’esito che il
precedente suggerimento ha sortito presso linterlocutore, destinatario
dell'intervento.

Se invece st da luogo alla formazione di un fascicolo, si prendono in
considerazione le iniziative che il Difensore Civico pué utilmente

intraprendere.

Delineati gli esatti termini della questione, individuati 'Ente o gli Enti
che concorrono all'espletamento della procedura, il loro ambito di competenza,
gli adempimenti cui sono tenuti (per esempio in materia di inquinamento,
occorre stabilire se l'obbligo di intervenmire fa capo - separatamente o
congiuntamente - al Sindaco, all'U.S.L., agli Assessorati regionali e provinciali
all’'ecologia e ad altri Organi),viene individuato il tipo di intervento che é& utile
che il Difensore Civico svolga.

Viene cosi predisposta una nota (ovvero vengono assunti appunti
informali), con la quale si richiama lattenzione dell’'amministrazione
competente su eventuali errate interpretazione di legge; su comportamenti che
lasciano presagire l'assunzione di provvedimenti che, verosimilmente,
presenteranno vizi di legittimita; su procedure che sembrano non rispettare il
dettato normativo; su provvedimenti a proposito dei quali 'opinione pubblica
lamenta l'inopportunita, ecc..
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In tal modo, si instaura tra il Difensore Civico e 'Amministrazione un
rapporto dialogico, che pud aver luogo per via documentale, colloquio diretto o
colloquio telefonico.

L’attivita istruttoria che 1'Ufficio svolge, assume maggiore o minore
complessita a seconda del tipo di questione prospettata.

E’, comunque, un’attivita che in gran parte dei casi avviene attraverso
conversazione e confronto diretto. Talvolta ad esso subentra quello
documentale perché é con la rappresentazione scritta delle ragioni (che in fatto
e diritto costituiscono il fondamento della doglianza del cittadino) che si pud
tentare di indwrre un’Amministrazione (soprattutto quando é chiamata in
causa contestualmente ad altre ciascuna per la parte di competenza) a
riflettere sul proprio operato e a rispondere in modo pertinente alle
osservazioni fatte.

' Spesso il dialogo si affina al punto da ottenere i risultati sperati,
addivenendo alla composizione della intera vicenda o almeno di una parte di
essa; altre volte Vinterlocutore si irrigidisce sulle proprie posizioni e si rende
impenetrabile.

Cid pone in essere ulteriori questioni che appartengono al dibattito e
alle determinazioni sulla rilevanza giuridica, degli interventi del Difensore
Civico. Sul tema vi é gia stata - oltre che interventi di dottrina fin dal 1988 -
una interessante sentenza (n. 24 del 1992) del TAR della Liguria; che ha
ritenuta giustificata la sanzione disciplinare della censura, irrogata ad un
funzionario della Regione, che non aveva offerta la dovuta collaborazione al
Difensore Civico regionale; e cid in considerazione dei fini di pubblico interesse
cui & indirizzata Pattivitd di quest'ultimo, al quale sono tenuti a prestare la
propria collaborazione anche tutti gli altri enti od istituti. Ma su cio in
particolare si attendono esiti piu conclusivi e chiari dalla approvazione della
pilt volte citata proposta di legge, ora all'attenzione del Parlamento nonche
dalla rilevanza costituzionale che si auspica assuma I'Istituto.
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2.3- Dati statistici e considerazioni

Le schede piu analitiche, sottoriportate, indicano un incremento delle
istanze presentate e trattate dall’'Ufficio nel corso del 1997.

Infatti nel corso del 1997 sono state presentate e trattate
n. istanze 652, di cui

e 40 ai sensi dell'art. 17 comma 45 della legge 127/97 (per il cui commento
si veda 1l successivo capitolo n. 2.8)
e n. 75 presentate e non formalizzate in appositi fascicoli,
n. 42 relative al Comune di Piove di Sacco (per cui si fa riferimento
all'allegato B6) .
n. 11 relative al Comune di Selvazzano
n. 484, regolarmente assunte e trattate, alle quali vanno aggiunte n. 30
pratiche riportate dall’anno 1996 e concluse.

Di queste ultime 484 sono state concluse - per diverse motivazioni e con
esiti differenziati n. 402 pratiche.

A tali pratiche concluse vanno aggiunte quelle, parimenti concluse:

16 su 40 (di cui all’art. 17 comma 45 della legge 127/97)
39 su 42 del Comune di Piove di Sacco;
30 su 37 (e quelle ereditate dagli anni precedenti)

per un totale di n.476 pratiche concluse su 603.

Non sono qui e in seguito considerate le istanze che non hanno avuto
una esplicita formalizzazione in fascicolo (75); e quelle del Comune di

Selvazzano.
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Per comodita di lettura le schede statistiche sono state ordinate fra gh
altri anche secondo tre parametri che hanno costituito altresi la falsa riga per
1l criterio informatizzato di classificazione e di archiviazione:

Regione
Enti di riferimento Aziende sanitarie e ospedaliere
' Enti Locali
Amministrazioni periferiche dello Stato
Altri Enti territoriali

Sicurezza sociale

Sanita e igiene

Istruzione e formazione professionale
materie generali e Lavoro - Attivita produttive
loro specificazioni  Tasse e Tributi

Territorio

Istituti di partecipazione al procedimento

amministrativo

Varie

Singolo
la qualificazione Singolo in nome di altri (Comitato, ecc.)
dell’istante ASSOﬂaZ:lOI_ll o - .
Interessi diffusi - interventi d'ufficio
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. ALL'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO DEL VENETO -

ANNO 1994 (dall'1.9.94) totale istanze 101
ANNO 1995 “ “ 388
ANNO 1996 - ¢ “ 477
ANNO 1997 “ “ 484

TOTALE ISTANZE N. 1450

RIPARTO DELLE ISTANZE PRESENTATE NEL 1997 PER PROVINCIA

VENEZIA 183 37%
VERONA 42 9%
VICENZA " 45 9.5%
PADOVA 115 24%
ROVIGO 14 3%
TREVISO . 65 13.5%
BELLUNO 20 4%

TOTALE 484 100%
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ISTANZE PERVENUTE NEL CORSO DEL 1997:

DA ASSOCIAZIONI N. 12
DA COMITATI N. 19
DA CENTRI O TRIBUNALI DEL MALATO N. 06
A MEZZO DIFENSORI CIVICI LOCALI: N. 18

A MEZZO DIFENSORI CIVICI REGIONALI: N. 03

ISTANZE TRASMESSE AL TUTORE DEI MINORI

ANNO 1996 ISTANZE N° 4

ANNO 1997 ISTANZE N°1

ISTANZE TRASMESSE PER COMPETENZA A DIFENSORI CIVICI
ANNO 1997

DIFENSORI CIVICI REGIONALI ISTANZE Ne 4

DIFENSORI CIVICI LOCALI ISTANZE N° 2
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B - Sicurezza Sociale anno 1994 istanze n. 14

anno 1995 ¢ “ n. 41

anno 1996 ¢ “ n. 53

anno 1997 ¢ n. 55 11.5%
TOTALE n.163
C- Sanita e Igiene " anno 1994 istanze n. 7

anno 1995 ¢ “ n. 25

anno 1996 ¢« ¢ n. 57

anno 1997 « “ n. 48 10%
TOTALE n.137

D - Istruzione e Form. Profleanno 1994 “ n. 2
anno 1995 * “ n. 10

anno 1996 © “ n. 20

anno 1997 * “ n. 32 6.5%

TOTALE n. 64
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E- Lavoro - Attivita Prod. anno 1994 ¢ “ n. 24
anno 1995 “ “ n. 94

anno 1996 & n. 93

anno 1997 “ “ n. 90 18.5%
TOTALE n.301

F-Tasse e Tributi anno 1994 ¢ “ n. 19
anno 1995 “ “ n. 47

anno 1996 _“_ « n. 59

anno 1997 “ n, 67 14%
TOTALE n.192

G- Territorio anno 1994 “ “ n. 24
anno 1995 “ “ n.120

anno 1996 ¢ “ n. 152

anno 1997 ¢ &« n. 146 30%

TOTALE n.442
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H - Ist. Part. Proc. Amm.vo anno 1994

I-Varie

anno 1995
anno 1996

anno 1997

TOTALE

anno 1994

anno 1995

anno 1996

anno 1997

TOTALE

144

& -

i

(11

113

133

“

n. 39
n. 36

n. 31 6.5%

n. 111

n. 15 3%

TOTALE

n°1450
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1994 14
1995 41
1996 50

1997 48 su 55
totale 153 su 163
1994 7
1995 25
1996 56
1997 40 su 48
totale 128 su137
1904 2
1995 10
1996 20
1997 25 su32

totale 57 su64
1994 24
1995 94
1996 93
1997 77 su90
totale 288 su 302
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1994 19

1995 47

1996 59

1997 57 sué67
totale | 182 su 192

1994 24

1985 118

1996 152

1997 118 su 146
totale 412 su 442

1994 5

1995 _ 39

1996 34

1997 27 su 31
totale . 105 suin

1994 6

1895 12

1996 7

1997 10 su1b
totale 35 su40

1360 su 1450
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ENTI DI RIFERIMENTO

REGIONE 1994 30
1995 91
1996 | 97

1997 125  26%

COMUNI 1994 37
1995 135
1996 167
1997 158 33%

PROVINCE 1994 2
1995 13
1996 25
1997 22 3,6%

1995 32
1996 53

1997 64 12,5%
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INPS INPDAP ENPALS 1994 3
1995 17
1996 20
1997 15 3%

MINISTERI STATALI 1994 5
1995 74
1996 41
1997 2 9%

"CONSORZI 1994 )
1995 8
1996 18
1997 14 3%

PROVVEDITORATO STUDI 1994 1
1995 6
1996 14
1997 14 3%

3.+ Doc. CXXVIIL n. 1/3
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ENTI VARI 1994 8
1995 19
1996 33
1997 30 7%

RIEPILOGO ISTANZE TRATTATE ANNO 1997

Presentate nelllanno 1997 484
Riportare déll’aiﬁno 1994 0
Riportate dallanno 1995 1
Riportate dallanno 1996 36
TOTALE _ 522

con una percentuale del

e concluse
e concluse
e concluse

e concluse

e concluse

402

30

432

82.75%
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2.4- Note relative agli Enti di riferimento

Continuano a prevalere le istanze proposte con riferimento alle
Amministrazioni locali (Comuni e Province - assieme: 180 su 484 pari al 37% )
e alla Regione (126 su 484 pari al 26%).

Ve n’é buon motivo!

Infatti per un verso, - nonostante si vada incrementando il numero dei
Difensori civici locali (su 580 Comuni, e sette Provincie hanno il difensore
ctvico n. 30 Comuni, 3 Province, 1 Comunita Montana, 1 Consorzio di Comuni;
2 Comuni sono rappresentati dal Difensore Civico regionale, 20 Comuni
rappresentati dal Difensore civico Provinciale) - rimane tuttavia il fatto che &
in capo alle autonomie locali che si esercita la parte prevalente delle pubbliche
attivitd amministrative che hanno pili immediato impatto con i cittadini in
termini di documenti, servizi e prestazioni; per altro verso ritorna frequente il
caso di interrelazione e di integrazione di competenze intorno ad una
medesima azione 0 procedimento amministrativo tra Enti locali, Aziende
sanitarie e Regioni.

Nen a caso le materie su cui ricorre pit frequente questo tipo di istanze
sono quelle (prestazioni sociali sanitarie, programmazione e uso del territorio,
autorizzazioni amministrative e urbanistiche, lavoro) che appartengono alle
competenze del sistema regionale e autonomistico.

Con gli Amministratori dei Comuni, con i Dirigenti e Funzionari
regionali e degli Enti Locali in prevalenza il rapporto si & svolto in un clima di
collaborazione e di disponibilita: cosicché - se non sempre il confronto ha dato
luogo all'accoglimento dell'istanza - tuttavia l'opera di persuasione, di
mediazione concorre a far comprendere e convincere I'istante sulla plausibilita
delle posizioni della Pubblica Amministrazione.

Pur non essendo stati dovunque e compiutamente adottati i
regolamenti, derivati dalla legge 241 e seguenti, pur tuttavia si va diffondendo
la cultura della partecipazione al procedimento, della trasparenza e I'eticadella
responsabilita negli operatori.

Sono convinto che a perfezionare questa linea di tendenza concorrera
aliresi la recente approvazione da parte della Giunta regionale della
deliberazione 4313 del 9 dicembre 1997 (procedimenti amministrativi regionali
ai sensi della legge 241/90 e legge regionale 1/1997), di cui si auspica una pint
diffusa e capillare diffusione al pubblico interessato;e 'adozione di una legge
regicnale o di un regolamento sull”accesso” agli atti della Regione.
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2.5 - Note relative alle Amministrazioni periferiche dello
Stato (art. 16, L. 127/97)

Si da qui notizia degli interventi operati con riferimento alle
Amministrazioni periferiche dello Stato.

= -Dip artimento Entrate
-:.>. -Centro Servizi Imposte Dirette
MINISTERO DELLE FINANZE  — -Servizi Demaniali
Totale istanze n. 12 =ILV.A
= -Ufficio Registro
= -Direzione Compartim.le del

Territorio

MINISTERO LAVORI PUBBLICI = Magistrato alle Acque

Totale istanze n. 1

MINISTERO DELLA SANITA’
Totale Istanze n. 3

MINISTERO DELLA PUBBLICA
ISTRUZIONE => Provveditorato agli Studi

Totale Istanze n. 14
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Segue: Tabella Amministrazioni periferiche dello Stato

MINISTERO DELL’INTERNO = Prefettura
Totale Istanze n. 6 = Polstrada
= Questura

MINISTERO DEL TESORO = Istituti Previdenziali Pensioni di
Guerra
Totale Istanze n. 6 => Ragioneria Provinciale dello Stato

MINISTERO DEI TRASPORTI = Motorizzazione Civile
Totale Istanze n. 3

MINISTERO DELLA DIFESA
= Genio Militare

Totale Istanze N. 3

MINISTERO DEGLI ESTERI
Totale Istanze N. 2

MINISTERO DEL LAVOROE
DELLA PREVIDENZA SOCIALE
Totale Istanze N. 2

MINISTERO RISORSE AGRARIE
E FORESTALI
Totale Istanze n, 1
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Segue: Tabella Amministrazioni periferiche dello Stato

MINISTERO DI GRAZIAE = Direzione Carcere S.Maria Maggiore
GIUSTIZIA
Totale Istanze N, 1

MINISTERO DEI BENI = Soprintendenza Archeologica
CULTURALI
Totale Istanze n. 2 = Soprintendenza dei Beni Ambientali
e Architettonici

Totale Istanze n. 1

A.CL
Totale Istanze n. 4
= IN.P.S.
ENTI PREVIDENZIALI =IN.PD.AL
Totale Istanze n. 15 =IN.PDAP. -CPDEL.
=ENPALS.

= ISTITUTO POSTELEGRAFONICL
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L'opportunitd di wuna riflessione specifica relativamente alle
Amministrazioni periferiche dello Stato, & data dall’approvazione dell’art. 16
della legge 127/97 che cosi recita:

“ART. 16
(Difensort Civici delle Regioni e delle Provincie Autonome)

1) A tutelo dei cittadini residenti nei Comuni delle rispettive Regioni e
Province autonome e degli altri soggétti aventi titolo secondo quanto
stabilito dagli ordinamenti di ciascuna Regione e Provincia autonoma, i
Difensori Civici delle Regioni e delle Province Autonome esercitano, sino
all'istituzione del Difensore Civico Nazionale anche nei confronti delle
Amministrazioni periferiche dello Stato, con esclusione di quelle
competenti in materia di difesa pubblica e di giustizia, le medesime
funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i
rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2) I Difensori Civici inviano ai Presidenti del Senato della Repubblica e
della Camera dei Deputati entro il 31 marzo una relazione sullattivité
svolta nell'anno precedente ai sensi del comma 17,

Come si é detto in altra parte della relazione, la norma & rilevante
perché determina I'impegno ad una legge nazionale sulla difesa civica; perché
riconosce nel Difensore Civico regionale anticipatamente l'interlocutore per la
tutela dei cittadini anche nei confronti delle Amministrazioni periferiche dello
Stato, perché in sostanza convalida l'impianto normativo e le esperienze di
difesa civica regionale, perché infine prescrive per il Difensore Civico regionale
Pobbligo di riferire - per questo specifico aspetto definito dall’art. 16 - ai
Presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei Deputati..

A tal fine giova precisare: che la norma trova possibile formale
applicazione dal giugno 1997; che pur tuttavia gia da prima i Difensori Civici
regionali accoglievano anche le istanze riferite alle Pubbliche Amministrazioni
dello Stato e ne curavano I'espletamento, avvalendosi - oltre che delle relazioni
di cortesia, ed elaborazioni e disponibilitd dei funzionari corrispondenti - del
richiamo piu generale ai principi di buon andamento ed imparzialita recate
dall'art. 97 della Costituzione. Infine conta precisare che, trattandosi del primo
periodo di avviamento e di rodaggio di una disposizione, che non & azzardato
ritenere possa trovare quanto prima una pii compiuta organica e definitiva
sistemazione, i criteri di specificazione delle Amministrazioni periferiche dello
Stato e dell'esercizio- della loro attivitd sono qui alquanto sommarie e
provvisorie (ad esempio quanto al luogo' dell’esercizio delle competenze fra
centro e periferia); tantopiit che siamo in presenza di una fase di rilevanti
trasformazioni degli assetti e dei ruoli e dei modi di operare di queste
amministrazioni per effetto delle leggi di riforma piu recenti (legge 59/1997 e
127/1997), dei decreti di attuazione dei regolamenti in fase di predisposizione e
delle preannunciate riforme costituzionali sulla forma di Stato e sulle
Garanzie.
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I casi piti numerosi e piu significativi di cui ¢ si € occupati, hanno
riguardato le questioni pensionistiche (Ministero del Tesoro, Direzione per le
Pensioni.di guerra e civili; Commissioni provinciali per linvalidita civile,
INPDAP, INPS; altri Istituti previdenziali), le questioni relative ai bolli-auto
(ACI - Motorizzazione Civile) e alle sanzioni connesse con il Codice della
strada; le questioni attinenti al Demanio dello Stato (vendita dei compendi
territoriali di Brondolo, Chioggia-Venezia, Cavallino-Venezia, e degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica di proprieta dello Stato - legge 1676 del 1970:;
560/93; ecc.). Vi sara modo piu oltre di sviluppare qualche considerazione piu
specifica a questo riguardo, commentando una istanza di cui ci si é occupati;
per intanto va annotato come - ferma restando la considerazione sulla
personale disponibilitd, preparazione e collaborazione dei singoli dirigenti e
funzionari delle Amministrazioni - i procedimenti amministrativi incardinati
presso le Amministrazioni statali spesso siano permeati e pervasi da un
eccesso di formalismo, di burocratismo e di centralismo, che da un lato
producono abdicazione, trasferimento ed occultamento di responsabilita;
dall’altro reclamano con forza lintroduzione di nuovi critert organizzativi
fondati sul federalismo, sul decentramento, sulla semplificazione, sulla
professionalita responsabile e responsabilizzata.

Con I'art. 16 legge 127/97 parallelamente al riconoscimento di funzioni e
di ambiti per il Difensore Civico Regionale, si propongono anche altre esigenze:
in particolare, che si provveda ad un adeguamento delle risorse,
corrispondente alle nuove incombenze; e che si promuovano atteggiamenti
collaborativi da parte dei Dirigenti delle Amministrazioni periferiche dello
Stato.

2.6 - Note relative alle materie

Sono gia indicate nelle schede le materie di contenzioso piu ricorrenti:
sono quelle relative alle prestazioni socio-assistenziali-sanitarie (103 su 484,
pari al 21,5%); quelle relative alle pianificazioni territoriali e all'uso del
territorio (piani regolatori, concessioni, autorizzazioni, inquinamenti
ambientali efo acustici: 146 su 484, pari al 30%) e quelle relative
all’occupazione e al rapporto di lavoro, previdenza compresa (pari al 18,5%).

Sono le prestazioni per le quali vi &€ una pil suscettibile percezione
delleventuale o presunta sperequazione di trattamento (urbanistica); quelle
per le_quali & pil sensibile Ja percezione del bisogno o del disagio o della
sofferenza (sanitd); quelle per le quali talvolta l'ostacolo o il Limite sta nelle
disposizioni di legge o di regolamento (vedi psichiatria, sanitd, costo delle
prestazioni); ma guelle per le guali anche attraverso il confronto {(conferenze di
servizio) talvolta si riesce a trovare la via della composizione e della
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mediazion_e virtuosa; e guelle, infine, in cui con il ragionamento pacato e
gpprofondlto anche si fa comprendere allistante che la sua protesta &
infondata, il diritto presunto o inagibile per le vie non giurisdizionali.

Ma oltre a quelle materie, ve ne sono altre cui merita fare cenno: quelle
ad esempio che riguardano i rapporti di lavoro nel pubblico impiego per le
quali ai sensi del sesto comma dell’art. 5 il Difensore Civico Regionale non pud
intervenire, salvo casi specifici e motivati; o che riguardano materie ed enti ove
opera il difensore civico locale (con il quale si realizza allora un rapporto di
trasferimento o di collaborazione); oppure le materie che richiamano la
competenza di un altro organo di tutela, come il Pubblico Tutore dei minori, a
cui talvolta (4 casi) é stata segnalata per competenza lesigenza di un
intervento.

2.7 - Note relative alla qualificazione degli istanti

Non é stato ancora perfezionato ed attivato il sistema informatizzato di
gestione delle istanze, che servira per meglio specificare la qualificazione (e la
conseguente comprensione delle consistenze numerica, sociale, economica ecc.)
dei richiedenti l'intervento del Difensore Civico.

Qualche indicazione approssimativa emerge dalla scheda soprariportata

Qui si vuole solo indicare che:

» la tipologia sociale prevalente é quella di persone umili, che al Difensore
Civico si rivolgono o perché non hanno mezzi economici per impostare una
propria difesa e rivendicazione di tipo giurisdizionale o perché considerano
quella del Difensore civico “una ultima spiaggia”;

e sono crescenti 1 casi di istanze (segnalate da movimenti, comitati,
associazioni di tutela, singoli per conto di altri), che chiamano in causa
questioni di carattere generale (sanitari e ambientali) o di categoria
(consumatori, associazioni di produttori) e questioni aventi consistente
rilevanza economico-finanziaria (esempio edilizia residenziale pubblica e
demanio pubblico). Per questo é un valido prerequisito e un buon viatico il
rapporto di dialogo e di collaborazione con associazioni,di tutela, con
organizzazioni di volontariato, e con associazioni che operano nel settore

consumerismo.

Rimane inadeguata - e percio la relativa consistenza rimane inespressa
- Pazione svolta “d’ufficio” dal Difensore Civico. E’ un’attivita che avrebbe una
grande importanza dal punto di vista preventivo e promozionale e che
consentirebbe di segnalare agli enti competenti con tempestivita i “topoi” della
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“cattiva amministrazione” per avviare manovre correttive e migliorative dei
servizi o della organizzazione.

Ma ¢é un tipo di intervento che, per sviluppare sondaggi, accertamenti,
indagini e verifiche, richiede disponibilita di tempo, di lavero, risorse,
professionalita che, allo stato non sono date.

Rimane tuttavia questo un obiettivo e un progetto di lavoro.

2.8 - Note relative agli esiti delle istanze

Una delle questioni piu problematiche intrinsecamente connesse con le
peculiari caratteristiche del Difensore Civico & quella della incerta
determinazione delle sue azioni , deij poteri e delle modalita del suo intervento
- soprattutto in relazione e nel rispetto di altri poteri ed istituzioni
(amministrative e giurisdizionali) -; e, di conseguenza, quella della corretta
valutazione della conclusione o esito dell'istanza proposta.

E' un problema per il quale da un lato lo stesso coordinamento dei
difensori civid ha ricercato e tentato di definire un codice di classificazione e di
comportamento piu congruo e concordato (ne sono prova il volume pubblicato
nel marzo 1996 contenente le relazioni dei difensori civici regionali del 1994 e
la nota introduttiva predisposta dal sottoscritto, in vista di una analoga
pubblicazione per le relazioni 1995 che si allega) (allegato B7); dall’altro si &
avviato qui nel Veneto, con l'adeguamento del programma informatizzato di
classificazione (gia citato e in via di applicazione), un tentativo di pervenire a
risultati pitt convincenti per precisione e congruita.

Si da qui di seguito conto dell'impostazione che si vorrebbe adottare; ma
da essa per differenza emerge evidente I'approssimazione e la genericita della
cifra che viene indicata (n. 432 pratiche concluse su 522) con la dizicne
“pratiche concluse”.

Modulo di rilevazione degli esiti delle istanze

ESITO DELL’ISTANZA

1. pratica conclusa e istanza soddisfatta
2. pratica conclusa per quanto di competenza e istanza non definita:
¢ richiesta non pertinente
e ritiro della pratica da parte dell'istante
» istanza in attesa di risoluzione da parte dell'anministrazione interessata
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3. pratica conclusa perché in attesa trasmessa ad altra istituzione competente
4. pratica conclusa e istanza non soddisfatta

INIZIATIVE CONSEGUENTI

¢ relative al piano istituzionale
e relative al piano disciplinare
» relative al piano amministrative

In tale dizione, “pratiche concluse”, evidentemente non appaiono
distinte ad esempio: quelle che sono concluse per il conseguimento di un
risultato positivo e di soddisfazione; da quelle concluse per “implausibilita” o
“non pertinenza” delle domande; da quelle che si concludono negativamente
per indisponibilita dell’Ente a praticare la via della soluzione conciliativa,
ritenendo piu garantistica di responsabilita quella giurisdizionale ecc.. Un
identico ragionamento e un analogo scarto si propongono a proposito delle
analisi e delle azioni e delle modalitd di intervento del difensore; e della
rappresentazione dei comportamenti e delle risposte ricevute dagli enti

interessati

Non vi & dubbio che l'effetto cumulativo delle esperienze, accompagnato
dall’auspicato chiarimento legislativo, concorreranno a dare ulteriore
possibilita di risoluzione a tale problema ed esigenza.

2.9 - Note relative alle istanze poste ai sensi dell’art. 17,
comma 45 della legge 127/97

Vale la pena porre a premessa delle brevi riflessioni il testo del comma
45 dell’art. 17 ed una sintetica scheda riassuntiva degli interventi praticati con

richiamo a tale disposizione:

‘comma 45 art. 17 legge 127/97"
“qualora i Comuni e le Province, sebbene inviltati a provvedere entro
congruo termine, ritardino od omettano di compiere atti obbligatori per
legge, si provvede a mezzo di Commissario ad Acta nominato dal Difensore
Civico Regionale, ove costituito, ovvero dal Comitato Regionale di Controllo.
Il Commissario ad Acta provvede entro 60 giorni dal conferimento

dell’incarico.”
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Scheda riassuntiva:

Totale n. 40 istanze:

=n. 14 da Comuni
=»>n. 1 da Province
di cui presentate da =n. 15 da LP.A.B.
=n. 1 da Consorzi
=n. 8 da Privati
=n. 1 da Comunita Montane

=>n. 11 concluse

di cui affrontate per competenza:n. 13
=>n. 2 non concluse

di cui accolte ma trasferite alla competenza di altro Organo n. 19:
=trattate in relazione alle funzioni generali del Difensore Civico ..n. 5
IOTON ACCOIEE ..ottt ee e e e e e e e et e es e s eene n 3

Gia in altre parti di questa relazione ho avuto modo di esprimere al
proposito qualche considerazione di ordine generale (il contesto sistematico e
normativo in cui € stata collocata questa atipica funzione per il difensore
civico; la contiguita di funzioni fra CO.RE.CO e Difensore Civico; e fra
Difensore Civico ed altre Istituzioni preposte all’attivazione del potere
sostitutivo, ecc. ); e di esporre qualche rilievo e proposta in ordine alla concreta
esplicazione di tali funzioni e responsabilita, considerando Yattuality del
processo di revisione e di adeguamento della stessa legge regionale 19/91 sui
CO.RE.CO., su cui oggi la Regione ¢ impegnata (Capitolo 1.3.1. e allegati Bl e

B2).

Un'ultima considerazione di carattere gemerale a tale riguarde pud
essere svolta con riferimento alle incombenze che derivano all'ufficio del
Difensore Civico regionale per lesercizio di tali funzioni; incombenze che
comportano effetti di organizzazione, di professionaliti e di responsabilita
importanti ed ineludibili. Ci0 pud essere affrontate secondo due logiche e
chiavi di lettura e prospettiva: o quello di ritenere organica e complessiva la
competenza del Difensore Civico su tutte le procedure connesse con
I'attivazione del potere sostitutivo ex comma 45 dell’art. 17 (e allora la
conseguenza € che vanno fornite le adeguate risorse professionali, anche
attingendo alle competenze degli uffici dei CO.RE.CO.); oppure, se si ritiene
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(come si evince dalla deliberazione della Giunta regionale n. 3669 del 21
ottobre 1997) che le funzioni del Difensore civico debbano essere solo quelle
conclusive e residuali di nominare il Commissario ad Acta, é chiaro che poco si
innova e che pii ¢i si distanzia dal senso della legge n. 127/97.

Ma non pare sia questa l'interpretazione prevalente: né nella dottrina
che finora su questo si & espressa; né nella impostazione pratica assunta dalle
altre Regioni; né nelle azioni promosse finora fra Enti e Uffici dei CO.RE.CO
del Veneto che, ai sensi di quella norma, si sono rivolti al Difensore Civico
regionale.

In effetti, Panalisi delle 40 istanze ricevute e trattate dimostra come non
sia chiaro: guando ricorrono le circostanze (atto obbligatorio per legge) che
danno avvio al procedimento per la nomina del Commissario ad Acta; quando
ci6 competa al Difensore civico o ad altri organi della Regione (CO.RE.CO,
Giunta regionale, ecc.); come si attivi e si gestisca la procedura. Cosi é potuto
accadere che fossero rivolte istanze di potere sostitutivo per indurre il Comune
ad adottare determinati strumenti urbanistici, o per dar corso a nomine;
domande di intervento presso IPAB per la risoluzione di quesiti statutari e per
la nomina degli organi istituzionali; domande per il conseguimento di
pagamento di crediti verso enti da parte di privati, da parte di enti consortili, o
da parte dell'TINPDAP se ancora: richieste di interventi ai sensi del comma 45
art., 17 della legge 127/97 da parte di Comuni verso altri Enti locali per dare
certezza ed obbligatorietd di adempimento alla legge (legge 23/96 sulledilizia
scolastica); o richieste di interventi da parte di privati (organizzazioni
sindacali) affinché il Comune adempia ad un obbligo regolamentare o
contrattuale. Ma anche e soprattutto, richieste di interventi (inoltrati dai
CO.RE.CO) per far rispettare Yobbligo da parte dei Comuni ad approvare i
documenti contabili e di bilancio. Se da un lato tali adempimenti sono stati
assunti e conclusi positivamente; per altri si & operato il trasferimento della
competenza verso altri organi (Giunta regionale, o Direzione generale per gh
affari sociali, ecc:); per altri ancora si & agito in ragione della funzione
“persuasiva” e di mediazione del difensore civico, anziché in ragione del potere
autoritativo dato dall'art. 17 della legge 127/97; e per la verita con qualche
risultato significativo, come ¢ indicato anche dal caso relativo (rapporti fra il

Comune e la Provincia di Verona) di cui si commentera pit innanzi (2.10.4).

2.10 - Qualche esemplificazione

Si descrivono qui sommariamente alcune fattispecie di intervento su
istanze, che rivestono per qualche verso un carattere emblematico. Di altre
(circa 30) si é avuto modo di trattare anche nel corso di una serie di
trasmissioni televisive (una specie di “rubrica di servizio” periodica) promosse
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da RAI 3 Regionale con lobiettivo di fare informazione e promozione di
pubblica utilita e che hanno avuto positivo riscontro.

1) 11 titolare di una azienda olearia in provincia di Verona chiede I'intervento

del difensore civico in quanto gli é stata negata, per ragioni idrauliche e di
incompatibilitd ambientale, la concessione edilizia indispensabile per la
ristrutturazione e la ripresa dell’attivita produttiva della propria azienda.
I1 Difensore Civico, tenuto conto della rilevanza degli interessi
occupazionali, di altri pareri favorevoli sulla materia (servizio igiene
pubblica U.S.L., Commissione edilizia), interviene presso il Sindaco del
Comune interessato al fine di promuovere una conferenza di servizi con i
rappresentanti degli- enti e uffici interessati (Genio civile, Dipartimento
Urbanistica, ecc.). Tale conferenza ha luogo in data 4 febbraio 1997 con la
partecipazione collaborativa di tutti gli invitati. Dopo attenta analisi della
complessa vicenda, che alcuni anni prima aveva portato alla chiusura della
fabbrica (una delle nove operanti nel settore in Europa) con conseguente
licenziamento di 34 operai alle dirette dipendenze, la conferenza si conclude
con Yimpegno da parte del Dirigente del Genio civile e del Comune ad un
riesame della pratica e con I'impegno da parte della ditta ad accogliere
eventuali prescrizioni.

La pratica é stata seguita nell'iter successivo degli adempimenti, per
assicurarsi che tutto avvenisse con tempestiviti e al fine di evitare
preannunciati ricorsi giurisdizionali.

Ala fine del 1997 la vicenda si & conclusa con il rilascio della
concessione edilizia, essendo state chiarite e superate le motivazioni che
avevano prodotto il diniego precedente. Sono cosi stati realizzati i

" prerequisiti per consentire all’'azienda di riprendere P'attivita produttiva.

2) Con la legge 1676 del 1960 - peraltro per alcuni aspetti rinnovata nel 1977
(legge 513) e nel 1993 (legge 560) - sono stati realizzati alloggi di edilizia
economico-popolare assegnati ai lavoratori agricoli dipendenti a riscatto con
patto di cessione in proprieta agli aventi diritto.

Gli interessati (numerose famiglie in Comune di Marcon, Concordia
Sagittaria, San Michele al Tagliamento della provincia di Venezia e in
Comuni delle province di Verona, Vicenza e Padova) avevano da anni,
richiesto, anche attraverso il Comune di appartenenza, alle amministrazioni
competenti (Ater che gestisce gli immobili, Ministero delle Finanze -
Compartimento del Territoric che ne detiene la proprietd) di poter
perfezionare i formali contratti di compravendita degh immobili. Ma senza
esito anche per lintreccio di complesse circostanze e vicissitudini
urbanistiche, patrimoniali, giuridiche, organizzative (dimostrazione del
possesso dei titoli dei richiedenti, condono per opere abusive,
determinazione della proprieta dell’area, definizione dei prezzi di cessione,
formazione degli elenchi regionali degli immobili da alienare, approvazione
deghi schemi di contratto da parte gli organi di contrello, ecc.,).
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Allo scopo di chiarire le competenze e di accelerare le fasi di attuazione
sono stati promossi dal Difensore civico regionale alcuni “incontri di
servizio” con Ater e Uffici finanziari (Demanio ed Intendenza di Finanza)
con cui - acclarate le determinazioni di legge e della giurisprudenza - sono
state concertate le procedure e le collaborazioni per concludere la questione.

In particolare I'Ater di Venezia si é fatta carico di svolgere le pratiche
1struttorie, seguendo lo schema concertato con ghi uffiad finanziari. Pin
recentemente - ad iniziativa dell’Assessore Bozzolin e dopo I'approvazione
della deliberazione della Giunta regionale n. 3569 del 17 ottobre 1997 (con
cui si riconferma la volontd della Regione di alienare tali alloggi e si
propone una interpretazione coerente e positiva della legge da applicare)- si
sono rinnovatl gli incontri e gh impegni per addivenire ad una soluzione
della trentennale vicenda. Cio & stato fatto: sia perché il problema interessa
molti cittadini veneti di varie province e comuni, tanto con riguardo alla
legge 1676/60 per i lavoratori agricoli dipendenti quanto con riguardo alle
altre leggi del 1977 e del 1993 che pure riconfermano 'intento dello Stato di
alienare alloggi PEEP agli assegnatari aventi titolo; sia perché I'attuazione
di tali leggi consentirebbe fra laltro allo Stato di introitare risorse
finanziarie e di dismettere la gestione di un patrimonio di cui non é in grado
di curarsi e consentirebbe ai privati di disporre di un bene a cui da decenni
hanno dedicato risorse e cure per la manutenzione ordinaria e
straordinaria; sia perché la legge finanziaria per il 1998 art. 2 ha
riconfermato la volonta dello Stato di alienare il proprio patrimonio pubblico
residenziale individuando nei Comuni i soggetti titolari per I'acquisto.

Per la verita - a fronte delle molte difficolta emerse nel corso dell’analisi
e delle conferenze di servizio espletate - si é anche ipotizzato il ricorso ad
una proposta di emendamento legislativo in grado di produrre certezza e
chiarezza su tale intreccio inestricabile di pareri, di vincoli, di decisioni ora
dirigenziali, ora amministrative, ora della giurisdizione civile e contabile.

Ma - io credo che a fronte di nuove ipotizzate azioni giudiziarie, - valga
la pena di insistere ancora per una risoluzione amministrativa, condotta con
diligenza, con assunzione di responsabilita professionali e dirigenziali,
facendo valere il criterio della “specialitd” della legge 1676/60 e della
ottemperanza alla volonta reiterata del legislatore.

E' una linea di lavoro e di impegno, che merita di essere spesa per la
rilevanza sociale, per la consistenza degli interessi in campo, per la vetusta
delle sue origini; ma anche come segno di “chiusura” e di superamento di
una pubblica amministrazione, che - tutta presa dalla autoreferenzialita dei
propri procedimenti e delle proprie garanzie - non riesce a produrre gli
obiettivi, ad essere “funzione” della legge e dei diritti dei cittadini.

E’ il caso, del resto, di ricordare che analoghe considerazioni - e
vicissitudini hanno accompagnato e stanno caratterizzando la trattazione
di un’altra istanza - molto rilevante per la plausibilitd degli interlocutori
(Stato - Comune) per limportanza degli interessi in campo (centinaia di
istanze), per la complessitd delle procedure e responsabilita: - quella di
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Brondolo-Chioggia e della vendita dallo State, al Comune e agli occupanta
del relativo compendio ai sensi delle leggi (72/82, 177/92, 206/95).

3) Sono giunti nel corso del mese degli ultimi mesi al Difensore civico
regionale numerose richieste dalle sezioni provinciali dei CO.RE.CO. di
attivare le procedure per la nomina del Commissario ad Acta nei confronti
di alcuni Comuni, che entro la data prescritta dalla legge non avevano
ancora approvato il conto consuntivo per 'anno di riferimento.

Non essendo a quella data ancora stata approvata la citata
deliberazione della Giunta regionale n. 3669/97 (con cui si confermavano le
funzioni di “invito-diffida” al CO.RE.CO. , ai sensi dell’art. 17 comma 45
della legge 127/97), il Difensore civico ha avviato le procedute preliminari di
“invito-diffida” a provvedere.

Per la verita, entro i termini prescritti tutti i Comuni hanno adempiuto
all’obbligo, tranne uno (il Comune di Cappella Maggiore - Treviso), che per
ragioni insuperabili di ordine politico, non era in grado di provvedervi e lo
dichiarava espressamente. In tal caso il Difensore civico (seguendo le
procedure della legge regionale 19/91) ha nominato i1 Commissario ad Acta,
che ha nel giro di pochi giorni adempiuto all'ocbbligo dell’approvazione del
documento contabile.

4) E’ stato richiesto l'intervento del difensore civico ai sensi dell’art. 17 comma
45 della legge 127/97 da parte del Comune di Verona per indurre la
Provincia di Verona ad ottemperare nei tempi e nei modi, alla stipula della
convenzione prevista dalla legge 23/96 sull’edilizia scolastica ed in
particolare per il trasferimento delle competenze relative all'edilizia
scolastica media e superiore dai Comuni alla Provincia stessa.

Al riguardo ricoxrrevano e ostavano alla risoluzione della controversia
questioni interpretative sulle responsabilita per il patrimonio da trasferire.

11 Difensore civico, dopo aver fatto presente che nella circostanza non
sovvenivano le ipotesi di cui all’art. 17 comma 45, ha tuttavia dichiarato la
propria disponibilita a svolgere funzioni di raccordo, di chiarimento e di
mediazione.

Poiché la proposta é stata accolta, si & dato luogo ad una intensa e
proficua attivita (incontri, verifiche, ecc.) che ha dato luogo conclusivamente
(a fine anno) alla risoluzione delle controversie e alla stipula della
convenzione.

Sul procedimento di concertazione é stato coinvolto il Commissario
straordinario - Direttore del Genioc civile di Verona (nominato dalla Giunta
regionale), onde assicurare che il piano degli investimenti avviato con la
Cassa DD.PP. non risultasse pregindicato.

5) Si & rivolto al Difensore civico regionale un cittadino il quale lamentava che
un Comune della provincia di Treviso,- al fine di realizzare un immobile
per una R.S.A, per cui il Comune aveva dopo molti anni ottenuto 1
finanziamenti ed approvati i progetti - esercitava un esproprio della sua
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proprieta non remunerativo. In particolare, ricordava di avere neghi anni
pregressi, subito altre acquisizioni sfavorevoli da parte del Comune con
Vimpegno che di cié si sarebbe tenuto conto in circostanze successive,

Apparendo plausibile, fondata e ragionevole la richiesta, il Difensore
Civico ha promosso una serie di incontri con gli amministratori e i tecnici
del Comune, con i gquali & stato conclusivamente convenuto di praticare una
soluzione amministrativa di conciliazione, che ha soddisfatto il richiedente
ed ha evitato prospettive di ricorso giurisdizionale, che avrebbero procurato
un ritardo nella esecuzione. dei lavori e forse il loro pregiudizio.

4. - Doc, CXXVII, n. 1/
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2.11- Azioni di carattere propositivo e promozionale.

Una delle prerogative (e dei requisiti intrinsechi) del Difensore civico &
quello di dedurre dalla sua esperienza e attivitd possibili indicazioni ed
avanzare proposte agli Organi Istituzionali, da cui deriva la propria nomina o
agli altxi enti con i quali entra in relazione.

E’ questa, tra I'altro, una delle prospettive di lavoro fornite dagh articoli
10, 12 e 13 della legge regionale 28/88 , istitutiva dell'Ufficio.

La presente relazione medesima - con le sue analisi, con i suoi elementi
descrittivi, con le considerazioni talvolta svolte a margine delle statistiche o in
accompagnamento alla valutazione di ordine generale - adempie a questo
obbligo e risponde a questa esigenza.

Jo spero che da-essa sia possibile cogliere una falsariga di lettura, che in
essa sia possibile rinvenire una delle fonti di interpretazione del nostro Veneto
e dei rapporti fra la sua comuniti di persone e cittadini e le Pubbliche
Amministrazioni.

In tal senso vanno interpretati spunti e riflessioni, sparsi qua e la in
questo rapporto. S .

Ma in modo espresso e in termini pitt specifici vorrei richiamare qui
alcune circostanze e alcuni temi: sui quali ho avuto modo di soffermarmi in
modo piu esplicito; i guali rivestono pit apertamente un carattere propositivo
e promozionale di ordine generale; sui guali si ¢ esercitata una reciproca
collaborazione - per il vero proficua - con alcuni Organi od uffici regionali; per :
quali infine le prospettive di risultato e di successo sono affidati all’ascolto,
all'accoglimento, e alla autonoma determinazione delle Istituzioni regionali: il
Consiglio, le Commissione consiliari, 1a Giunta regionale, ecc..

1 - (Regolamenti di Pubblica Tutela).

D'intesa con I'Assessorato alle Politiche Sanitarie é stata condotta una
iniziativa di consultazione con le Associazioni per la tutela del malato
(Co.Di.Ci, tribunali del malato, ecc.) per il completamento e leffettiva
attuazione dei documenti di trasparenza e partecipazione, previsti dalla legge
241/90, dal decreto legislativo 517/93 e dalle corrispondenti leggi regionali di
attuazione in materia di diritti dei malati-e degli utenti. In particolare é stato
definito uno “Schema Tipo di Regolamento di Pubblica Tutela”, che prevede
T'istituzione delle Commissioni Miste Conciliative presso le aziende sanitarie e
ospedaliere a completamento della adozione delle carte dei servizi sanitari (per
le quali tuttavia risulta vi siano ancora aziende inadempienti).
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Credo si tratti di un buon testo, che, dopo la approvazione da parte degli
Organi regionali potra consentire alle aziende sanitarie di avere a disposizione
uno strumento partecipativo e di confronto sui contenziosi, utile ed efficace.
Valuteranno gli organi del Consiglio e del Governo regionale se forse, un
criterio pitt compiutoe per impostare e risolvere una questione, sia quello di
ricorrere, anziché all’atto amministrativo o regolamentare, ad una legge
organica per la disciplina della tutela dei diritti degli utenti del servizio
sanitario regionale.

2 - (Comitati di Bioetica).

Una seconda esperienza positiva, che si inquadra nel contesto della
Istituzione di forme non giurisdizionali di gestione dei rapporti nei servizi
cosiddetti “sensibili” (quali la sanita), é quella che si riferisce ai comitati etici o
di bioetica, 1a cui prospettiva di analisi, di proposta viene sempre piu avvertita
come importante in rapporto all'avanzamento delle frontiere della ricerca
scientifica, della sperimentazione clinica o farmaceutica, ma anche nelle
tecniche di gestione delle prestazioni sanmitarie (consenso informate,
accanimento terapeutico, ecc.).

11 Difensore Civico regionale, dopo aver fatto parte di un gruppo di
lavoro presso l'azienda sanitaria di Treviso per elaborare un regolamento di
comitato di bioetica e avviare una pratica concreta di funzionamento, & oggi
membro del Comitato di Bioetica dell’A.S.L. di Treviso (presieduta dal giudice

Stiz).

Ravviso - ancorpilt dopo le vicende di questi ultimi mesi, caratterizzate
dalla discussione sulla cosiddetta “cura Di Bella” per la cura dei tumori -
lutilitd di una riflessione per listituzione con legge di una sede regionale,
(Comitato regionale di bioetica) capace di affiancare la prospettiva “etica” alle
altre, pur importanti, prospettive di analisi e di precisione del fatto scientifico
o clinico (giuridica, deontologica, tecnico-clinica, ecc.). (Per i punti 1) e 2) vedere
Allegati B3 e B4).

odifiche socio-sanitarie

Per restare nell’ambito delle problematiche socio-sanitarie, va ricordata
Pattenzione svolta dal Difensore Civico - anche a seguito di istanze di singohi e
di associazioni - a due questioni su cui, nel frattempo, sono intervenute
decisioni, in parte risolutive delia Regione nel contesto della Legge Finanziaria
Regionale per il 1998. Mi riferisco alla revisione delle procedure in materia di
“provvidenze a favore di persone non autosufficienti” (legge regionale 28/91) e
alla determinazione di altri criteri per Y'assistenza e il pagamento delle rette
per le persone gia ricoverate neghi istituti psichiatrici e oggi ospiti delle R.S.A.
o strutture analoghe: questione importante e delicata perché nelle incertezze
sulle ‘competenze fra fondo sanitario e fondo assistenziale, si rischia di



Camera dei Deputati — 52 — Senato della Repubblica

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

scaricare sulle famiglie oneri economici ed assistenziali, sui quali peraltro le
pronunce dei tribunali si sono ripetutamente espresse, accogliendo 1 ricorsi
delle famiglie.

4 - (Regole e loro Statuti)

Una complessa questione su culi & stato ripetutamente sollecitato
Iintervento del Difensore Civico é quella posta da alcuni cittadini e cittadine
sul rispetto da parte delle Assemblee delle Regole e dei relativi statuti, del
principio costituzionale di “paritd fra i sessi”. E’ questione annosa su cui ci
sono state discussioni e determinazioni della Regione (con e dopo la legge
regionale 28/96), pronunce delle giurisdizioni amministrative, civili e
costituzionale; e per 1a quale il Difensore Civico si é percié limitato a segnalare
agli uffici competenti I'impellenza delle attese non senza rilevare che da un
lato vi é cogenza delle autonomie delle Regole e dei loro statuti; ma dall’altro vi
¢ la constatazione di una espressa violazione costituzionale, forse oggi non piu
sostenibile.

5 - (L’attuazione delle disposizioni in materia di procedimenti
amministrativi)

Una ulteriore questione di carattere generale (0 complesso di questioni)
su cui viene richiamata con frequenza l'attenzione del Difensore Civico &
quella relativa al compimento e al funzionamento degli istituti di
Partecipazione (promossi dalla Legge 241/90 e successive) ad opera della
Regione e della altre Amministrazioni operanti nella nostra Regione:
Regolamenti, istituzione degli U.R.P., Difensori Civici Locali, ecc..

Io ritengo al proposito che:

- sia un fatto positivo che - dopo l'approvazicne della legge regionale
“Riordino delle funzioni e delle competenze” (Legge Regionale n° 1/97) - la
Giunta Regionale con propria deliberazione n. 4314 del 9 settembre 1997 abbia
risisternato la definizione per ciascuna funzione del “Tempo” e “del
Responsabile del procedimento”.

- analogamente si debba dare luogo con adeguati provvedimenti
regionali alla disciplina dell“accesso agh attr”.

- sia opportuno vigilare attentamente affinché anche le Amministrazioni
Locali rispettino scadenze e prescrizionmi a proposito della adozione dei
Regolamenti previsti dalla Legge 241/90; tantopit che ora, a seguito
dell’articolo 17 comma 91 della Legge 127/97, sono previste forme di
sostituzione” in caso di inadempienza, ad iniziativa dei CO.RE.CO. A tale
riguardo sarebbe di grande interesse ed opportuno svolgere una indagine
conoscitiva sullo stato degli adempimenti da parte di Enti e di
Amministrazioni.

- sia rafforzata 'esigenza - anche per quanto appena detto - per una
valutazione strategica e integrata fra Regione ed Autonomie Locali in materia
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di attivazione di Uffici per i rapporti con il pubblico, pitt avanzati
tecnologicamente, integrati nelle informazioni, visibili e accessibili al pubblico
degh utilizzatori.

6 - ( Revisione della Legge Regionale sui controlli)

Una considerazione peculiare merita la questione dei “controlli di
legittimita”, su cui é in atto una revisione legislativa in Prima Commissione
Consiliare della Legge Regionale 19/1991 e su cui & intervenuta con incisive
innovazioni la Legge 127/97, chiamando in causa 1Tstituto del Difensore Civico

Regionale.

Anche in altre parti di questa relazione il tema ¢é stato affrontato con
argomentati rilievi. Qui preme solo ricordare come sia necessario che il
problema sia disciplinato con criteri di chiarezza, coerenza e razionalitd sia
normativa che operativa, dovendosi in primis evitare che su una materia cosi
delicata e carica di responsabilita amministrative e giuridiche si dia luogo a
confusione di ruoli e a sovrapposizioni di responsabiliti. E’ chiaro che, in
ragione delle scelte che verranno operate sulla individuazione delle funzioni,
dovranno essere predisposte le risorse professionali e tecniche per soddisfarh.
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3 - Attivita’ di promozione e di rappresentanza

E’ proseguito intensamente anche nel corso del 1997 limpegno di
elaborazione, di presenza e di promozione del Difensore Civico del Veneto sulle
questioni di carattere generale che attengono al consolidamento e allo sviluppo
dell'Istituto nel nostro Paese e nel contesto europeo.

Cid & avvenuto sia in concomitanza con il gid citato dibattito
parlamentare sulle riforme costituzionale e sulle proposte di legge per la difesa
civica, che ba richesto una presenza sollecita e puntuale di proposta e di
relazioni (come & documentato dal Dossier allegato A); sia in concomitanza con
la prosecuzione (per il 1997) per il Difensore Civico del Veneto dell'incarico di
Coordinatore dei Difensori Civici Regionali.

Tale attivita - di cui si vuole qui dare solo una documentazione ed un
cenno sommario - si & sviluppata sul fronte istituzionale, su quello associativo
e su quello culturale e scientifico, a livello regionale, nazionale ed europeo.

a) Per quanto riguarda i_rapporti con le Istituzioni Europee ¢ Comunitarie
vanno ricordati:
- il proseguimento dei rapporti di collaborazione e di scambio con il
Mediateur Europeo, Dott. Jacob Soderman, (vedi partecipazione del
Dirigente Generale dell'Ufficio, Francesco dElia al seminario tenutosi a
Bruxelles il 23 e 24 giugno 1997 sul tema “La supervisione dell’applicazione
del diritto comunitario a livello nazionale”; e la corrente corrispondenza
sulla reciproca collaborazione istituzionale) (allegato BS);
- I'analoga corrispondenza, ai fini di integrazione e collaborazione, con la
commissione per le petizioni del Parlamento Europeo (allegato BS);
- la partecipazione attiva (con una propria comunicazione al Convegno
Europeo organizzato dal Consiglio dEuropa - Congresso dei Poteri Locali e
Regionali dEurcpa sul tema “ une protection de droits plus proche des
citoyenne: le mediateur aux niveaux local et regional” tenutosi in Messina
dal 13 al 15 novembre 1997);

b) per quanto riguarda i rapporti con le organizzazioni associative vale la pena
di citare;
- 1a partecipazione con una specifica relazione alla conferenza dei difensor:
civici regionali promossa dal Difensore Civico della Catalogna a Barcellona
nei giorni 29 e 30 ottobre 1997 (allegato BY);
- i contatti e gli incontri di collaborazione intrattenuti con il Defensor del
Pueblo della Repubblica di Argentina (dott. Jorges Majorano) anche nella
sua qualita di Vicepresidente del I1.O.I. (International Ombudsman

Institute);
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- Tadesione e la partecipazione alle attiviti dell'T.O.I. (International
Ombudsman Institute) e dell’ E.O.I. (European Ombudsman Institute), del
quale ultimo il Difensore Civico del Veneto ¢ membro del Consiglic
Direttivo ed ivi svolge un ruolo propositivo anche per rafforzare la natura
istituzionale, scientifica e pubblica dell' Istituto.

¢) Per gquanto riguarda l'atfivita in ambito culturale e scientifico in Regione e
a livello nazionale, molte sono le iniziative di partecipazione e di
promozione svolte o assunte nel corso dell’anno.
Se ne citano alcune:
- & proseguita l'attivita di insegnamento (docente a contratto gratuito)
presso la Scuola di Specializzazione in Istituzioni e tecniche di tutela dei
Diritti Umani dell’'Universita di Padova del corso su “Diritti dei Cittadini e
Pubblica Amministrazione - la Difesa Civica Istituzionale®, sulla base della
Convenzione stipulata il 23 luglio 1996, che consente per altro varie altre
forme di collaborazione (tirocini per gli specializzandi, conferenze, ecc.) in
ambito culturale e formativo (allegato BI0 - Programma lezioni AA
1997/98);
- a Padova, presso I'Universita, Palazzo del Bo - Archivio antico - si é svolto
il gia citato importante convegno , in collaborazione con I'Associazione
degli ex Consiglieri su “Costituzione, Diritti Umani, Garanzie: forme non
giurisdizionali di tutela e di promozione”, che ha rappresentato una
tempestiva, autorevole e pertinente occasione per intervenire nel dibattito
in corso sulle riforme costituzionali {(fra breve uscira per i tipi della
CEDAM il volume deghi atti) (allegato B11);
- il Difensore Civico ha partecipato a numerosi seminari e convegni
promossi da Associazioni, Enti Locali, Organizzazioni di volontariato,
Istituti Scolastici con proprie relazioni o comunicazioni; fra questi a due
seminari specifici, dedicati 'uno alla “Tutela dei diritti umani nei luoghi di
detenzione (Padova: novembre 1997 ad opera della Associazione
Internazionale “Antigone”); l'altro alla elaborazione di un documento per
una proposta di legge in materia di tutela dei minori (Firenze: dicembre

1997).

32.1- Attivita’ nell’ambito della comunicazione

Nel corso del 1997 liniziativa di informazione e comunicazione piu
rilevante ed efficace & stata la presenza per un periodo prolungato (con
ventisette trasmissioni televisive a cadenza settimanale) in una rubrica di
“servizio” ad opera della redazione del TGR 3 Regionale, seguita con notevole
competenza dal giornalista Dott. Tullioc Besek. Di tale lavoro - ritenuto
interessante dalla stessa redazione giornalistica della RAT (che ringrazio per la
collaborativa disponibilita, e con essa i giornalisti delle testate Venete) - é
stata composta una raccolta antologica - registrata su cassetta -, che puo
costituire modulo esemplificativo e di documentazione, di verifica e di

promozione.
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Gl esiti di tale attivita informativa si sono riscontrati immediatamente
attraverso un incremento delle richieste di accesso e di intervento del
Difensore Civico.

Cio sta ad indicare una delle possibili direzioni verso cwi orientare in
modo privilegiato gli sforzi e gli investimenti.

Gia nella precedente relazione avevo avuto modo di segnalare, da un
lato la rilevanza che la consistenza e la chiarezza dei flussi comunicativi
rivestono per dare rilievo ed efficacia allattivita dell’'Ufficio, e dall’altro di
rimarcare la carenza e le difficoltad dei mezzi operativi per perseguire questo
obiettivo.

E’ questa una esigenza che si ripropone e che potrebbe esplicarsi:

. attraverso una piti puntuale presenza presso ghi organi di informazione
regionale - anche sotto forma di rubrica periodica.- onde dare visibilita
alYesistenza dell'Ufficio e riscontro della sua azione ed utilita;

- attraverso la predisposizione di un depliant informativo da destinare a luoghi
idonei (scuole, ospedali, uffici, ecc.) con una rappresentazione semplice,
eloquente e chiara delle caratteristiche dell'Tstituto: ¢ una ipotesi per la quale
gid era stata predisposta una bozza, a cui non si ¢ data attuazione anche per
I'attesa che si raggiungesse una “sistematizzazione” del quadro normativo.

Tuttavia non sonc mancate nel frattempo circostanze idonee per
partecipare ad iniziative editoriali (vedi prefazione all'opera “Gli atti
amministrativi del Comune” di Tiziano Tessaro, edita dalla Maggiori Editore;
la cura dell'opera “Il Difensore Civico - tutela e promozione dei diritti umani e
di cittadinanza” - edito dalla CEDAM; ecc.) e di riviste che si occupano del
tema dei diritti.
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4 - Organizzazione dell’Ufficio

I problemi posti dalla carenza quantitativa e di profili professionali, gii
esposti nella Relazione dell'anno precedente, non sono stati affrontati né
risolti; nonostante I'incremento dell’attivita, dovuto sia alle nuove indicazioni
normative in materia di funzione e prerogative che allo sviluppo fisiologico
delle attivita generali e particolari registrate dall'Ufficio e pitt sopra descritto.

Lo svolgimento del lavoro e delle incombenze ne ha risentito, avendo
dovuto in particolare sacrificare qualche aspetto dell’attivita. Ad esempio:

e non potendo né volendo disattendere le aspettative di tempestivita, di
accoglienza e di risultato - che sono le piu congeniali per chi, avverso i
burocratismi delle Pubbliche Amministrazioni, si rivolge al Difensore Civico
sono stati semplificati e compressi gli aspetti di infrastrutturazione formale
delle pratiche (protocollo, archiviazione, documentazione, istruttoria,
corrispondenze epistolari con gli Enti e con gli istanti), privilegiando il
rapporto diretto, il colloquio, la verifica telefonica, ecc.;

e Talvolta le istanze presentano un elevato grado di complessita (o per le
implicazioni tecniche e giuridiche o pexr la comsistenza degli interessi in
gioco o per la pluralitd gli Enti coinvolti) ed esigono un adeguato
approfondimento di istruttoria che implica la disponibilita di professionalita
idonee e attente. Ebbene a tale esigenze, non sempre é stato possibile
fornire una risposta o un supporto documentato;

e Ma ancora, vi sono due fattispecie di possibile azioni del Difensore Civico:
quella che riguarda Vintervento d'ufficio, ex art. 7 secondo comma della L.R.
28/88 e quella indicata dall'art. 10 relativamente alla “tutela di interessi
diffusi”; anche esse sono state meno praticate - per quanto molto
interessanti e congeniali alla prospettiva “promozionale dellIstitute’-
proprio perché esigono tempi, mezzi e competenze di accertamento, di
verifica e di valutazione.

Parimenti si pud argomentare in ordine ad altre opzioni di lavoro, per le
quali di pid e meglio si potrebbe fare con vantaggio per il prestigio della
Regione.

Mi riferisco, ad esempio, alla ricognizione sistematica sullo stato di
attuazione e di funzionamento delle Carte dei servizi; ai rapporti con le reti
delle Organizzazioni che operano nel volontariato per la tutela dei diritti; ai
rapporti di collaborazione con i difemsori civici locali nel sistema delle
autonomie locali; alle attivita di informazione che si potrebbero ancor megho
curare verso il mondo della scuola e dei mezzi di comunicazione. Sono per
Iappunto attiviti che richiedono mezzi e forze professionali (in particolare
laureati in giurisprudenza) di cui I'ufficio non dispone.
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A titolo ricognitivo e di memoria si riportano alcuni dati organizzativi

Pianta organica approvata dall’'Ufficio di Presidenza con
deliberazioni n. 414 del 30 novembre 1994 e 394 del 14 gennaio 1995:

1 dirigente generale;
1 dirigente;

1 istruttore direttivo
1 collaboratore

1 esecutore

Personale in servizio nel corso del 1997 e tuttora operante:

e 1 dirigente generale

s 1istruttore direttivo

e 2istruttori (di cui uno in servizio solo dal 17 novembre 1997)
¢ 1 collaboratore

Proposte di riassetto e di assegnazione presentate dal Difensore
civico regionale in data 4 luglio 1997 all’'Ufficio di Presidenza ed in
attesa di formale autorizzazione:

e 1 dirigente generale (con le caratteristiche di direttore di area progetto)

e 3 funzionari (di cui due laureati in giurisprudenza per svolgere
Yindispensabile funzione istruttoria in procedimenti sempre piu complessi e
responsabilizzanti - -

1 istruttore direttivo

2 istruttori

2 collaboratori o esecutori

Sono fiducioso che, nell’ambito del nuovo “ordinamento delle funzioni e
delle strutture regionali”, che ha investito la struttura amministrativa della
Regione e del Consiglio regionale, si vorra valutare la congruita e la
plausibilita della proposta sopra indicata, che si giustifica ampiamente sia a
fronte del lavoro finora svolto e dei risultati conseguiti, sia a confronto con le
corrispondenti situazioni degli uffici dei Difensori civici regionali delle Regioni
similari per dimensione territoriale, demografica e di attivita.

Credo opportuno segnalare qui altresi che non & ancora stato messo a

completo regime il nuovo programma informatizzato di archiviazione,
classificazione e statistica, che potrd in un prossimo futuro fornire una
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gestione e un resoconto d’attivita pii esaustivo e preciso (ad esempio & ancora
carente e generico il criterio di classificazione sull*esito” delle istanze e sulle
fasi intermedie della trattazione); cosi come si avverte l'esigenza di poter
accedere al sistema delle banche dati di rilieve giuridico (finora il servizio
viene svolto avvalendosi della collaborazione del servizio “Studi e Ricerche”) e
al sistema Internet.
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S - Conclusioni e proposizioni

Si conclude qui - ai sensi dell’art. 13 della legge regionale 6 giugno 1988,
n. 28 - esposizione del rapporto di attivitd del Difensore civico per il terzo
anno di esercizio della funzione e di esistenza dellIstituto nel Veneto.

E’ stato un altro anno impegnativo; ma anno anche carico di risultati,
di novita, di gratificanti riconoscimenti sia per I'Istituzione in senso lato ( gli
avanzamenti sul piano del riconoscimento legislativo e costituzionale) sia per
I'Ufficio regionale, che ha diffuso e radicato. maggiormente la sua presenza e il
suo ruolo nella societd veneta, nel tessuto delle pubbliche amministrazioni e
nella considerazione delle sedi culturali, scientifiche ed associative.

Cio é avvenuto nonostante il persistere di una situazione di acclarata e
remota carenza di energie professionali idonee e congrue e per merito del
lodevole e continuo impegno lavorativo con cul si sono applicati i dipendenti
regionali assegnati, che ringrazio ed elenco: Patrizia Calido, Rossella
Blascovich, Laura Celegato, Nadia Bonafé e il Dott. Francesco d’Elia,
Dirigente generale dell’'Ufficio. Questi, dopo una lunga carriera (dal 1971 ad
oggi al servizio della Regione e da piu di due anni alla guida dell’Ufficio)
cessera fra poche settimane il suo lavoro, lasciando un vuoto, che esige di
essere da subito colmato.

A Lui porgoe un grato riconoscimento per la passione con cui, “a fine
carriera”, ha cominciato un lavoro “nuovo” e per la premurosa collaborazione,
che vi ha impiegato; ed anche I'augurio di godersi felicemente con la famiglia
gli anni di una lunga pensione.

Ho tentato di esporre con la maggiore fedelta e umilta possibili il senso
di un lavoro, che pud avere avuto luci ed ombre, successi e limiti.

Mi aspetto dall’Assemblea e dai suoi Organi un’attenzione, una lettura,
un giudizio che serviranno sia per trarre il conforto a proseguire, che per
apprendere come e su cosa correggere o rimediare.

Nelle analoghe circostanze antecedenti, dopo la presentazione della
Relazione al Consiglic non si € dato luogo ad alcun esito valutative o
decisionale da parte degli Organi della Regione.

Da parte mia ravviso invece I'esigenza, l'utilita e l'importanza di una
istruttoria e di una valutazione critica (sia generale che specifica) - se del caso
- da parte delie Commissioni consiliari ed in particolare della [* Commissione

“gffari istituzionali”.
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E’ in una sede come questa che potrebbe essere riscontrata la validita
dell'Tstituto; il valore del suo operato; la congruitd delle risorse umane,
professionali e tecniche su di esso investite o da investire; il significato da
attribuire e le conseguenze da trarre da una ipotesi di riconoscimento
costituzionale e legislativo dellIstituto, entro il quadro del coerente e forte
federalismo che si intende perseguire; la praticabilita o la plausibilita di
qualche riflessione in ordine, ad esempio, ad un riconoscimento anche nello
Statuto della Regione (come gia previsto nell'ipotesi della nuova Costituzione e
gia é presente negli Statuti di altre Regioni) dell'Istituto della difesa civica.

Quale che sia, comunque, l'esito ed il seguito che il Consiglio vorra dare
della presente relazione, sento il dovere di ringraziare ancora i Consiglieri per
la fiducia e I'onore che mi hanno accordato e per I'attenzione che vorranno
porre alla lettura e alla considerazione della presente relazione; di rivolgere un
ringraziamento al signor Presidente della Giunta regionale, ai suoi Assessori e
ai molti dirigenti e funzionari, che tanto spesso si sono resi sollecitamente
disponibili alle mie richieste;. di rivolgere un segno di stima e di
ringraziamento particolare alla Presidente del Consiglio regionale e all'Ufficio
di Presidenza, che, assieme al Segretario generale e ai dirigenti del Consighio,
di volta in volta hanno accordato, per quanto possibile, ascolto e sostegno.

Lucio Strumendo

Venezia, li 23 febbraio 1998
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REGIONE sy VENETO

1l Difensore Civico

Relazione 1997
al Consiglio Regionale

(legge regionaie 6 giugno 1988, n. 28, articolo 13)

Allegato A

11 Difensore Civico - Autorita di garanzia

Dibattito e dehiberazioni della Commuissione Parlamentare per le Riforme
Costituzionali '

(5.02.1997 - 4.11.1997) ~



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 65 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

IL DIFENSORE CIVICO - AUTORITA’ DI GARANZIA

Dibattito e Deliberazioni della Commissione Parlamentare per
le Riforme Costituzionali (5.2.1997 - 4.11.1997).

Si tratta di un modesto dossier, forse parziale perché condotto con criteri
artigianali, per documentare nel modo piu semplice il percorso di un’idea e di
un dibattito, che hanno avuto nei lavori della Commissione Parlamentare per .
le Riforme Costituzionali una relativa attenzione, cosi come nel Paese hanno
riscontrato un crescente interesse.

L'idea & quella di dare un riconoscimento anche in Costituzione
all'istituto del Difensore Civico.

Si tratta di un’Autorita di garanzia: preposta ad agire con criteri non
giurisdizionali per rendere migliori i rapporti tra cittadini e Pubbliche
Amministrazioni; che gia da tempo ha trovato negli ordinamenti di tutti i Paesi
europei e nella stessa U.E. una definizione legislativa e, in alcuni casi
costituzionale; che in ltalia ha riscontrato finora esiti normativi ed applicativi
parziali ad opera delle Regioni e delle Province autonome (18 su 20) ed ad
opera di una legislazione nazionale episodica (art. 8 L. 142/90; art. 16 - 17 L.
127/1997); una istituzione per la quale in Parlamento & gia iniziata la
discussione (Commissione Affari Costituzionali della Camera) su una serie di
proposte di legge (A.C. 619 ed altri).

Come si pud evincere dalla lettura del dossier la discussione non € stata
né scontata né facile né lineare, sia presso il Comitato per il sistema delle
garanzie che in Commissione plenaria.

Ne fanno testimonianza la serie di bozze predisposte dal Relatore On.
Boato, la bocciatura deli’articolo relativo al Difensore Civico avvenuta nella
seduta della Commissione del 30 giugno 1997, e poi, infine, la conclusiva
approvazione dell’art. 111 nella seduta del 4.11.1997.

E’ chiaro: lart. 111 (che va letto contestualmente allart. 106 sulle

Pubbliche Amministrazioni e 109 sulle Autorita di garanzia) ha una
formulazione sintetica, forse troppo ellittica.

5. - Doc. CXXVIL n. 1/3
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Ma cid che conta & aver dato riconoscimento e rilievo costituzionale ad
un istituto: che trova la sua ragion d'essere nella cultura moderna dei diritti;
che pud concorrere a dare effettivitd agli istituti di democrazia; e che potra
trovare, anche per effetto della “sollecitazione costituzionale”, nella legge
ordinaria una pit puntuale definizione.

Con il voto del 4.11.1997 della Commissione Parlamentare per le
Riforme Costituzionali si &€ conclusa una parte importante del percorso di
riforma della Costituzione volto a dare all'ltalia istituti rinnovati in ordine alla
forma di Stato, di Governo, al sistema delle garanzie.

Sono fiducioso che nellulteriore corso del processo di revisione
costituzionale questa sceita venga confermata e che l'istituto del Difensore
Civico per la prima volta possa fare ingresso nella Carta Costituzionale del
nostro Paese e possa trovare in un'organica e generale legge del Parlamento
la sua disciplina ordinaria.

Credo che cosi verrebbero ricompensate le attese e le iniziative
promosse dal coordinamento dei Difensori Civici Regionali e premiate le
sperimentazioni “ante legem” svolte dai primi Difensori Civici Regionali.

Lucio Strumendo

Venezia, 15.12.1997
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INDICE

1. Costituzione della Repubblica Italiana - art. 97;

2. Artt. 97 e 98 bis (Commissione Parlamentare per le Riforme Costituzionali, IX
Legislatura - Presidente Bozzi Aldo; '
3.
al) Richiesta di audizione al Presidente della Commissione Bicamerale per le
Riforme Costituzionali On. Massimo D’Alema;
a2) Documento del coordinamento dei Difensori Civici Regionali;
b) Risposta del Presidente On. Massimo D’ Alema;
cl) Indirizzo di saluto e di ringraziamento al Presidente della Repubblica da
parte del Difensore Civico della Regione Emilia Romagna;
¢2) Indirizzo di saluto al Presidente della Repubblica da parte del Difensore

Civico della Regione Veneto;

4. Audizione del Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici Regionali alla
Commissione Parlamentare per le Riforme Costituzionali - Comitato sistema

delle garanzie - Seduta di giovedi 17 aprile 1997; -~

a) Discussione generale sui progetti di legge di revisione della parte II della
Costituzione - intervento del Presidente On. Massimo D’Alema - Seduta di
martedi 11 febbraio 1997;

b) Le diverse formulazioni dell’articolo sul Difensore Civico esaminate dal

“Comitato per le Garanzie” e dalla Commissione Parlamentare:

bozze On. Boato
1) 29 aprile;
2) 7 maggio;
3) 27 maggio;
4) 3 giugno;
5) 26 giugno (emendamento Boato - art. 97 bis 10 - respinto);

¢) Emendamenti presentati dai vari Parlamentari non membri della
Commissione nel periodo 1 settembre 1997 - 4 novembre 1997 (art. 82
bis);

d) Te)sto risultante dalla pronuncia della Commissione sugli emendamenti
Seduta n. 71 di martedi 4 novembre 1997;

6. Stralci di interventi nelle varie sedute precedenti alle bozze On. Boato:
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a) 30 aprile 1997 (V. Relatori: G. Pellegrino, Marco Boato, Salvatore Senese)

b) 7 maggio 1997 (V. Relatore M. Boato);

c) 14 maggio 1997 (V. intervento del Presidente);

d) 27 maggio 1997 (V. Relatore M. Boato);

e) 3 giugno 1997 (Relatore M. Boato);

f) 30 giugno 1997 (Relatore M. Boato);

g) 27 ottobre 1997 (V. Relatori: M. Boato, M. Villone, G. Russo, G. Pellegrino,
L. Elia, M. Dentamaro, G. Calderisi, D. Nania, M. Greco, C. Salvi, F.
Marchetti, G. Rebuffa;

h) 4 novembre 1997 (Relatore M. Boato);

a) art. 36 (Aggravamento delle sanzioni penali) della Legge 5 febbraio 1992, n.
104 (Legge quadro per P’assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle
persone handicappate);

b) art. 8 (Difensore Civico) Legge 8 giugno 1990, n. 142;

¢) art. 16 (Difensori Civici delle Regioni e delle Province Autonome), art. 17
(ulteriori  disposizioni in materia di semplificazione dellattivita
amministrativa e di snellimento dei procedimenti di decisione e di controllo),
commi 39 e 45, Legge 15 maggio 1997, n. 127 (Misure urgenti per lo
snellimento dell’attivith amministrativa e dei procedimenti di decisione e di

controllo);

8. Proposta di legge: Istituzione del Difensore Civico Nazionale (presentata il 9
maggio 1996 alla Camera dei deputati);

9, Relazione e testo del Documento di Coordinamento dei Difensori Civici
Regionali per un progetto di legge: “Istituzione del Difensore Civico

Nazionale”.
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COSTITUZIONE
DELLA

REPUBBLICA ITALIANA

SEZIONE II
La Pubblica Amministrazione

Articolo 97 - I pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di
legge, in modo che siano assicurati il buon andaments ¢ !'imparzialiti
dell’amministrazione.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le
attribuzioni e le responsabilit proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede mediante
concorso, salvo i casi stabiliti dalla legge.

Articolo 98 - I pubblici impiegati sono al servizio esclusivo della Nazione.
Se sono membri del Parlamento, non possono conseguire promozioni se
NON per anzianita.
Si possono con legge stabilire limitazioni al diritto d’iscriversi ai partiti
politict per i magistrati, i militari di carriera in servizio attivo, i funzionari
ed agenii di polizia, i rappresentanti diplomatici e consolari ail’estero.
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CAMERA DEI DEPUTATI SENATO DELLA REPUBBLICA

Doc. XVYI-bis, n. 3
IX LECISLATURA

RELAZIONE

DELLA COMMISSIONE PARLAMENTARE
PER LE RIFORME ISTITUZIONALI

(istituita con le mozioni 1;00013, approvata dalla Camera dei
Deputati il 12 ottobre 1983, e 1-00008, approvata dal Senato
della Repubblica il 12 ottobre 1983)

PRESIDENTE: BOZZI ALDO, deputato

COMMISSAR!: ANDO SaLvATORE, deputate; ANDREATTA Bexiamiso, deputato; BAR-
BERA AucusTo, deputato; BATTAGLIA AporFo, deputato; BENEDETTI GIANFILIPPO,
senatore; BOLLINI RopoLro, senatore; COVI Giorclo, senatore; DE MITA CiIriaco, de-
putato; FOSSON PieTro, senatore; FRANCHI Fraxco, deputato; GALLO IGNAZIO MAR-
CELLO, senalore; GITTI Tarcisio, deputato; GIUGNI Luict, senatore; INGRAO PIETRO,
deputato; LABRIOLA Siivano, deputato; LIPARL Nicordo Giveie. senatore; MAFFIO-
LETTI ROBERTO, senaiorz; MANCINO NicoLa. senarore; MILANI Enisto, senatore; NAT-
TA ALESSANDRO, depwtaro; PANNELLA Marcu, depuiaro; PASQUINO GianrRANCY, sena-
tore; PERNA Epoarvo, scnatore; PONTELLO Cuavpw, deputato; PRETI Lutst, deputato;
RASTRELLI ANTONIO, sematore; RIZ Roraxp depriato; RODOTA StrraNo, deputato; RO-
GNONI VirGixio, deputato; RUFFILLI RoserTo, senatore; RUMOR MARIANO, senatore;
RUSSO Franco, deputatn; SCHIETROMA Daxth. senatore; SCOPPOLA PIETRO, sena-
tore: SEGNI Mariorro, deputato; SPAGNOLI U, depurato; TEDESCO TATQO GIGLIA,
senatore: TRIGLIA RicCarpo, sematore; VASSALLI Giuniaxo. senarore, ZANGHERI
REXATO, deputdio.

Relatore: BOZZI ALDO, deputato

Presentata alle Presidenze delle Camere Il 29 gennaio 1985

STABILIMENT] TIPOGRAFICI CARLO COLOMEO
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TESTO A FRONTE DEGLI ARTICOLI DELLA COSTI:I‘U-

ZIONE DEI QUALI SI PROPONE LA MODIFICA, NELLA

FORMULAZIONE ATTUALE E IN QUELLA PROPOSTA
DALLA COMMISSIONE

AdIlcoly 97,
—_'_-_——

[ puoblici uflici sono ormanizzati n modo che siznc assicursti
il buon andamento ¢ limpawzialita della amministrazione.

Le pubbliche amministrazioni haiino l'obbligo di decidere suiie
istanze loro rivolte dai cittadini cifro i termini s:abiliti dalls legge.
La legge regola gli effetti dell'inadempimento.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di com-
petenza, le attribuzioni e le responsabilita proprie dei Funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede me-
diante concorso. La legge stabilisce lc funzioni e le qualifiche per
le quali si puo derogare a tale dispesizione.

I rapporti di impiego pubblico costituiti in viciuzicne della
norma di cui al comma precedente sono nulli a tuiti gl effetti.

La legge dette norme al fine di garantire la competenia pro-
fessionale e l'autonomia dei citiadini nominati ad uffici dirctiivi di
enti pubblici; istituisce l'anagrafe degli incarichi pubbiici; fissa le
modalita dei controlli sulle nomine du parte del Senate della Re-
rubblica.

ARTICOLO 98-bis.

La legge disciplina Uistitiuo del difensore civice. al servizio dei
cittadini per denunciare  disfuizioii o abusi delle pubbiica wnmi-
wstrezione ¢ per promunvere lo rutela di interessi diffusi.

La legge prevede procedure che consentano al difensore civico
d'intervenire contro le disfunzioni ¢ zli abusi da lui accertati, di
vigilare sull'imparzialite e il buen audamento della pubblica wmmi-
nistrazionte, di attivare azioni «i responsabilita nei confronti dei
pubblici dipendenti, nonché di promuoverc la tutela unche giurisdi-
zionele degli interessi diffusi.

It difensore civico deve scinpre fornire una motivata risposta
ai cittadini che gli si rivolgono nelle forme prescritte.
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Prot. n.44§ 108

Al Presidente della
Commissione Bicamerale per le
Riforme Costituzionali

On. Massimo D’Alema
Montecitorio

ROMA

Oggetto: Richiesta &i andidone - Documento del Coordinamento dei Difensori Civici Regionali e
delle Provincie Autonome di Trento e Bokano.

On. Presidente,
a nome del Coordinamento dei Difensori Civici Regionali e delle Provincie Autonome di

Trento e Bolzano - la cui composizione é indicata nella scheda allegata (all. 1) - ho l'onore di
presentarLe un Documento di analisi e di proposta (all. 2), volto all'istituzione, anche nel nostro
ordinamento costituzionale e legislativo, del Difensore Civico. ’

Sarebbe per noi motivo di sincera soddisfazione aver l'onore di poterlo illustrare in
audizione a Lei ed alla Commissione Bicamerale, poiché siamo convinti che l'accoglimento in
Costituzione dell'Istituto di difesa civica abbia una peculiare e plausibile ragion d'essere nel
contesto delle riforme costituzionali ed in particolare nel contesto del completamento del sistema
delle “garanzie”.

. E’ una convinzione che ricaviamo sia dagli esiti positivi offerti dalle esperienze
costituzionali degli altri Paesi ( fra tutti la Spagna), che dalla memoria delle proposte presentate
dall'onorevole Aldo Bozzi alla Prima Commissione per le Riforme Costituzionali (1985); ma
sopratiutto dalla considerazione che questa - assieme ad una pii precisa declinazione del ruolo
della P.A. (art. 97 Cost,) - pud essere una via per : |

o dare valore alla impostazione solidaristica della nostra Costituzione (artt. 2 e 3);

e far avanzare una concezione “mite” del diritto;

» rendere i criteri di “buon andamento ed imparzialita” della P.A. fimzionali alla soddisfazione
dei diritti dei cittadini e alla promozione della capacita di esercitarli;

o far si che il cittadino sia sempre pii: proiagonista attivo nella vita delle istituzioni;

o alleggerire il peso eccessivo del contenzioso giurisdizionale amministrativo.

Noi apprezziamo la ricerca, awiata con la legge 241/90 e pius di recente proseguita con le
riforme per il decentramento ¢ la semplificazione, volta a dare alla Pubblica Ammtsn-azwne
requisiti di efficienza, responsabilizzazione, trasparenza partecipazione. E tuttavia siamo convinti
sia che la riforma del procedimento amministrativo abbia bisogno di sostegno e di verifiche, sia
che ambiti significativi di esigenze, meritevoli di tutela non giurisdizionale, per | quali
il Difensore Civico pud rappreseniare una risposta adeguata, moderna, colloquiale e

particolarmente attenta i risvolti wmani del diritto.
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E* per questo che confidiamo che I'istituzione del Difensore Civico ¢ la configurazions
della sua identita quale “magistrato di persuasione” possa concorrere - assieme alle altre forme di
giustizia nell' Amministratione & alls forme di garanzia giurisdizionals - a rendsre migliore, “piis
confidenziale " il rapporto fra i cittadini e !'Amministrazione, a rafforzare insomma il consenso det
cittadini verso le istituzion; attraverso la loro partecipazione attiva al procedimento.

Fino ad ora in lalia 1'Istituto ha avuto impostazioni parziali ed esiti incerti, forse proprio
per l'assenza di una legge generale di riferimento e di un contesto di cultura istituzionale
adeguato; le Regioni al riguardo hanno swolto una azione autonoma e positiva di anticipazione, di
supplenza e di sperimentazione.

E* nostra convinzione che la fase di transizione si sia compiuta e che le verifiche consiglino
di procedere a dare un assetto defiritivo all Istituto, che a nostro aviso potrebbe avere come suoi
pri lineament] normativi quelli indicati nel documento e nella bozza di articolato che

principalt
abbiamo proposto e che alleghiamo (all. 3).

Ma & anche nostra convirzione che la via principale possa essere quella dell 'accoglimento
in Castituzione di una norma che preveda |'Istituto del Difensare Civico: quale Alto Incaricato del
Parlamento, preposto alla tutela “non givrisdisionale” dei diritti della persona iscritti nella prima
parte della Costituzione (artt. 2 ¢ 3), con particolare riferimento a quelll dipendenti dalle attivita
della Pubbliche Amministrazioni; in ordine alle quali, forse, la stessa formulazione dell’ art. 97
Cost. potrebbe esigere una migliore specificazione e finalizzazione.

Signor Presidente,

siamo ben consapevoli dell'alto e complesso compito cui é chiamata la Commissione
Bicamerale in questi mesi per rinnovare e rendere moderne le nostre istituzioni politiche e di
garanzia, per accresceme il prestigio e il consenso, per far sentire i cittadini protagonisti sereni e
garantiti nei lori diritti. :

A Lei e ai Conmissari “Costituenti” vogliamo formulare il nostro sincero augurio &
operare con successo e soddisfazione; saranno il successo e la soddisfazione dell intero Paese.

Ma ci auguriamo anche che la nostra considerazione e la nostra proposta possano trovare
ascolto ed accoglimento, pur nell’oneroso carico di studio e di lavoro cui é chiamata la

Commissione.
Con questa speranza e fiducia ed in attesa di un cenno di riscontro, La ringraziamo e Le

porgiamo un rispettoso saluto.
Lucio Strumendo
Coordinatore Difensori Civici Regionali

Venezia, 20 - 02 - 1997

Allegati; Elenco Difensori Civiel Regionali; Documento del Coordinamento dei Difersori Civicl Regionali - Jebbraio o7
wuwﬂmwmmwwmmam-mm ‘96
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DOCUMENTO DEL COORDINAMENTO
DEI DIFENSORI CIVICI REGIONALI

L'Italia ¢ rimasts il solo Paese deli’'Unione Europesa 2 non avere una legge naziongle
sulla difesa civica; tale isolamento oggi ¢ reso pii marcato dopo che, nel 1995, lo stesso
Parlamento Europeo ha istituito e nominato il Mediateur Europeo.
E' pur vero che nel 1990 con la legge 142 (art. 8) si & data facoltd a2 Comuni e Province di
istituire il Difensore Civico locale; ma gli esiti di questa norma sono 8 futt’oggi, e per varie ragioni,
ampiamente insoddisfacenti, tenuto conto che finora poco pii di 200 Comuni su 8.000 hanno
istituito il Difensore Civico.
Finora per rispondere a questa esigenza di tutels, di partecipazione ¢ promozione hanno
assunto una funzione di supplenza significativa le Reégioni, che autoromamente hanno istituito il
Difensore Civico Regionale. A tutt'oggi hanno una legge sul difensore civico tutte le Regioni
(tranne la Sicilia e il Molise) e le due Province autonome di Treato e di Bolzano, debbono ancora
nominare il titolare dell’ufficio la Puglia, Ia Calabria e Ia Campania.
Noi riteniamo che vi siano anche in Italia le condizioni ¢ le necessiti per dare un
fondamento costituzionale e legislativo di carattere generale all’istituto della difesa civica con
I obiettivo di:
stare al passo con ghi indici di modemizzazione del processo di integrazione europez, anche per i
profili della cittadinanza;
rendere esigibili, effettivi e controllabili i diritti e gli obblighi, riconosciuti dalle recenti leggi di
riforma sul procedimento amministrativo e per la modemizzazione delle Pubbliche
Amministrazioni;
.promuovere presso gli operatori delle Pubbliché Amministrazioni I'accoglienza det criter di
ragionevolezza, equitd, sollecitudine ed umanita nei confronti dei soggetti piti deboli;

rafireddare il ricorso al contenzioso giurisdizionale amministrativo, oggi inflazionato, lungo, *
COSt0os0, attraverso 1 ricerca di risoluzione conciliativa _ dei conflitti nel corso dell’azone
assicurare a ciascun cittadino di potersi avvalere, secondo criteri di certezza e di accessibilita, di

un servizio di tutels non giurisdizionale (la difesa civica), conferendo ad esso caratteri di
compiutezza, piena estensione, efficace legittimazione nello svolgimento delle attivita €
nell’ esercizio delle funzioni sia di tutela (che deve poter riguardare la generalita dei cittadini) che

di sollecitazione ed intervento (che deve potersi estendere a tutte le Pubbliche Amministrazioni),
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superando quelle limitazioni ¢ parzialiti - forse dovute proprio all’assenza di una legge generale d;
riferimento e di un contesto culturale adeguato -, 2 cui finora sono stati costretti i difensori civig_
regionali.

E’ una impostazione ed una esigenza su cui hanno richiamato {'attenzione ripetutamente ed
autorevolmente Documenti e Raccomandazioni dell'ONU e del Consiglio d’Europa; € un indirizzo
che é stato adottato:dalla gran parte degli ordinamenti democratici moderni e avanzati d'Eumpa; »
ove, al crescere della quantitd ¢ complessiti delle funzioni pubblicke, si é accompagrata Iistituzione
‘anche di forme di tutels “non giurisdizionale” (Commissario Parlamentare, Ombudsman, Defensor -
dePl'.leblo, Mediateur, ecc.) per i cittadini e le persone, nei confronti di atti 0 comportament - Jesivi
dei diritti - da parte di uffici o stutture che erogano servizi o prestazioni di pubblica utilits
(maladministration o malpratique).

Anche in Halia & presente tale contesto ¢ si pone tale esigenza; anche in Italia - ove
pure si sono venute costituendo diverse Autoritd Amministrative Indipendenti con funzioni di
regolazione e di controllo - il Difensore Civico potrebbe svolgere una positiva funzione:

o di tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini;

di osservazione e sollecitazione esterns, ma concomitante, all’azione amministrativa;

o di consulenza per i cittadini, spesso disorientati di fronte alla complessitd dei procedimenti;

o di ausilio e orientamento alla partecipazione del procedimento; )

di “persuasione” e mediazione conciliativa sui conflitti, che in tal modo potrebbero evitare la

ricaduta giurisdizionale;
di promozione a comportamenti efficienti, efficaci e virtuosi da parte delle Pubbliche

Amministrazioni.

E’ del tutto evidente che tale attivitd del Difensore Civico potrebbe assumere una
connotazione perticolarmente rilevante e sensibile nei confronti dei soggetti piui deboli - talvolta
senza voce e percio sacrificati nel conseguimento dei diritti fondamentali e dei diritti sociali - per i
quali quindi il Difensore Civico potrebbe agire come promotore di valori improntati all’equita pid che
alla legittimitd. :

Per far fronte a tale esigenza di modernita civile e di modernizzazione degli ordinamenti a noi
pare possibile, plausibile, coerente ed utile promuovere iniziative innovative nei seguenti

ambiti:
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a) Considerare, nel contesto della revisione delle nmorme costituzionali sulle “glranzie”,
l'ipotesi di accogliere in Costituzione - a premessa di una successiva ¢ conseguente
legislazione ordinaria di attuazione - una formulazione che, assieme ad una migliore
specificazione dell’art. 97 della Costituzione, promuova Pistituzione de! Difensore Civico
come forma di tutela “non giurisdizionale” & maggiore garanzia dei diritti riconosciuti nella
Prima Parte della Costituzione (artt. 2 ¢ 3) e con particolare riferimento alle attivitd
proprie delle Pubbliche Amministrazioni ¢ a migliore specificazione dell’art. 97 dells
Ct;stituione. '
E’ una scelta costituzionale che gii molti aitri Paesi (Austriz, Danimarca ed da ultimo la Spagna)
hanno adottato; & un indirizzo che é stato coltivato anche nella dottrina costituzionalistica ed
assunto nel 1985 nefl'ipotesi di revisione costituzionale proposta dall’onorevole Aldo Bozzi,
Presidente dells Prims Commissione Bicamersle per le Riforme Costituzionali é una
impostazione che - sviluppando da un lato # principio solidaristico e declinando dall’altro Ia
“funzione sociale” del criterio di “buon andamento ¢ di imparzialitd” della P.A.- pud concorrere:
® a porre, a difesa dei diritti sociali, garanzie affinché la loro effettiviti non sia troppo

facilmente compromessa daz'prcva!ere squilibratoe di altri poteri piu forti;

precisare che “buon andamento ed imparzialitd” non sono istanze neutre, ma “funzioni”

di una amministrazione pubblica, che ha come propria missione quella di essere

“servizio per i diritti del cittadino™;

ricercare la soddisfazione e la effettiviti dei diritti, non pitt in chiave di mera

soddisfazione di pretese ¢ di aspettative, ma in termini di promozione di “capaciti” da

parte dei cittadini, di realizzazione di un quadro di contesto delle istituzioni e della P.A.,

suscettibile di favorire Pesercizio di tali “capacitd”.

b) Pervenire alla approvazione di una legge generale per I'Istituzione del Difensore Civico
Nazionale, per la delineszione dei cui caratteri (ambiti e criteri di intervento, poteri,
requisiti ¢ criteri di nomina, organizzazione, articolazione sul territorio nazionale, ecc.) il
Coordinamento dei Difensori Civici Regionali ¢ delle Provincie autonome di Trento e
Bolzano hs predisposto un documento ed un’ipotesi di articolato (allegato). Esso si ispira ai
principi e ai criteri sopra indicati; tiene conto criticamente defle esperienze regionali finora
sviluppate e di quelle piu innovative ed avanzate degli altri Paesi d'Europa; e in particolare - pur
configurando il Difensore Civico Nazionale come Alto Incaricato del Parlamento, da cui viene
nominato e a cui riferisce sull’attiviti svoita- , ticne conto del nuovo modello di decentramento



Camera dei Deputati — 78 — Senato della Repubblica

XIll LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

delle pubbliche attivita e si ispira percio ai principi del federalismo, della sussidiaricta ¢ della
cooperazione.

¢) Provvedere, anche con provvedimento legislativo transitorio affinché - in attesa deila citata
legge generale - la competenza ad agire dei Difensori Civici Regionali ¢ delle Provincie
autonome di Trento e Bokano sia estesa anche nei confronti delle Pubbliche
Amministrazioni decentrate dello Stato, a tutela ¢ nell'interesse dei cittadini di ciascuna regione
einottanpmmaiprincipigenmlideﬂaleggeﬂlm;edaﬁnchésideﬁniscanoforme
organimﬁveedimensionnﬁpiﬁadmatepa‘ﬂ buon funzionamento dei Difensori Civici locali
attraverso la promozione di consorz o associazioni fra Comuni.

Procedere sulla base di questa strategia consente da un lato di avviare immediatamente il
processo legislativo, per assicurare ai cittadini di potersi avvalere della tutela dei Difensori Civici ned
confronti di-tutte le Amministrazioni Pubbliche; e dall'altro consentirebbe alla Commissione
Bicamerale di assolvere - anche su questo argomento - al proprio ruolo peculiare, quello di dare
fondamento costituzionsle alla difesa civica, nell’ambito del radicamento costituzionale degli istituti
di garanzia al servizio del cittadino.

11 grado di attenzione ai temi proposti pud essere testimonianza della volonta riformatrice 2
favore di istituti e meccanismi ordinati a riconoscere ¢ a tutelare il cittadino nella tramz delle
relazioni coi pubblici poteri, prima di ogni considerazione sulla sua appartenenza etnica, religiosa,
politica, sociale, sindacale, di categoria o professionale.

1 Difensori Civici si possono ben annoverare tra questi istituti; essi sembrano a noi idonei a
promuovere un fecondo fattore di serenitd e di conciliazione fra cittadini ¢ Pubbliche
Amministrazioni.

Anche il nostro Paese potrebbe cosi presentarsi sulla scena dell’Unione Europea con un
sistema organico di difesa civica, inteso come indice di modemnitd conquistata e non solo come

sintomo indiretto di cattiva amministrazione.

Coordinamento Difensori Civici Regionali

_ Venezia, 20 febbraio 1997
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Comnsa doe Diputints - Snats dodts Fpusltllon
s mmsissone Foril bose pos &5 %4"” Costssumneovand

e t—

I Rlstsiowatn

Roma, 25 marzo 1997
Prot. n. 33/COM/RC

bo ricevuto il documento da Te cortesemente inviatomi a nome del Coordinamento dei
Difensori civici, che ho trasmesso a tutti i componenti della Commissione.

Ti ringrazio per il valido contributo offerto, che potrd risultare utile, in questa fase,
soprattutto per il Comitato che si occupa del sistema delle garanzie, nel!’ambito del quale ¢ stata
anche prospettata ['ipotesi di dare rilevanza costituzionale all’istituto del difensore civico. '

Quanto alla richiesta di audizione da Te formulata, debbo farTi presente che alla luce del
ristretto arco di tempo dlspomblle, la Commissione ha deliberato di svolgere un ciclo di audizioni
assai limitato. Peraltro, qualora in futuro si rendesse possibile svolgere ulteriori audizioni oltre a
quelle gia programmate, nell’ambito della Commissione plenaria ovvero del Comitato, 1a richiesta
del Coordinamento da Te rappresentato verrebbe ovviamente presa in considerazione.

(Mo 27

On. prof. Lucio STRUMENDO
Coordinatore dei Difensori civici regionali
San Marco 1122 - Sede Bacino Orseolo
30100 - VENEZIA
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INDIRIZZO DI SALUTO E DI RINGRAZIAMENTO DEL DIFENSORE
CIVICO PER LA REGIONE EMILIA - ROMAGNA

Signer Presidente della Repubblica ,

desiderc subito esprimere a Lei, supremo futore e garante della
Costituzione nonchg dell'ordinamento giuridico nel suo complesso, i
nostri sentimenti, profondi e deferenti, di gratitudine per aver voluto
accordarci quest'udienza, che esaita il nostro ruolo, definito dail'art.8
delia 1n.142 del 1980 di garanti dellimparzialitd e del buon
andamento della pubblica Amministrazigne.
Questa & la terza volta che ho t'alto onore di pariare davanti a Lai,
sig.Presidenté deiia Repubblica.
in entrambe le precedenti occasioni ebhi la doverosa cura di
sotolineare la Sua altissima sensibiiitd istituzionale, universalmente
riconosciuta; questudienza , da Lei prontamente concessaci, & anche
espressione della Sua qonnaturata eccelsa considerazione per i diritti
della persona umana, a tutela dei quali opera, appunto, it difensore
civico, che & nella sostanza un magistrato sia pure atipico, di contro
agli abusi, alle disfunzioni, alle carenze e ai ritardi della pubblica
- Amministrazione. !l difensore civico, difatti, & un authority onoraria,
estema all'amministrazione, indipendente in modo assoluto da
quaisiasi altra autoritd sia sul piano gerarchico che su quello
funzionale, che si colloca, in veste di terzo imparziale, fra cittadini,
enti, associazioni, formazioni © gruppi sociali, che denunziano atti o
fatti di mala amministrazione, da un lato e la pubblica amministrazione
dall'altro, con ia funzione di indurre Famministrazione, con motivazione
corigrua e persuasiva, ad eliminare e comunque a porre rimedio ai
propri errori e disservizi.
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La figura del difensore civico ha il suo iliustre precedente storico
nell'ombudsman scandinavo, previsto dalla legge svedese sulla forma
del governo del 1809 e poi dali'art.48 della costituzione finlandese del
1918. Listituto, successivamente e progressivamente, ha trovato
cittadinanza nelle costituzioni 0 nelie legisiazioni di moli Paesi
appartenenti a tulti i continenti e da ultimo nella legge francese
04/01/1973 n.73, nella costituzione portoghese del .1976 e nelia
costituzione spagnola del 1978,

In Helia listituto & stato introdotto da quasi futti gli Statuti delle
Regicni e successivamente dalla legge sullordinamento delie
autonomie [ocali del 1990, a livello, ovviamente, regionale, provinciale
e comunale. {! trattato sul'Unione europea, firmato a Maastricht il
97/02/1992 e modificativo del traftato istitutivo della Comunita
economica europea, prevede all'art. 138 £ Ia figura di un mediatore,
con competenza nel confronti delle istituzioni e degli organi
comunitari. ‘

L'ltalia & Vunico Paese, insieme con ii Belgio, nelllambito delia
Comunitd europea che non ha ancora istituito la figura del difensore
civico hazionale.

Aftuaimente, intervengono nei confronti delle amministrazioni
statali i difensor civici regionali sulfa base di norme regionali, che,
rispettese dei proprt limiti costituzionali, conferiscono al difensore
civico 12 sola facolta di sollecitare dalle Amministrazioni statali la loro
ccliaborazione per i perseguimento delle finalita di cut all'art.87 delia
Costituzione (imparzialitd e buon andamento della pubblica
amministrazione).

Tuttavia, la lacuna rirmane grave; il ¢cittadino resta senzz il imedio
formale e pieno della futela pubblica: di fronte ad irregolarita e
disservizi imputabili a strutture statali.

Quanto pit completo ed efficiente & il sistema istituzicnale delia
difesa pubblica, tanto meno il cittadino, nelfangosciosa ricerca di
oftenere giustizia nei confronti dell'amministrazione pubblica, talvoita
arroganfe e c¢hiusa in se stessa, & indcfto a ricorrere alf'autorita

~

&. - Doc. CXXVIIL, n. 1/3
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giudiziaria denunziando ipotesi, magari inesistenti sul piano giuridico,
di abuso di ufficio o di omissione ¢i atti di.ufficio. Listituto del
difensore civico rappresenta fultima ed estrema risorsa c¢he
‘ordinamenito amministrativo pud offrire nel proprioc ambitc a tutela
degli interessi del cittadino e della collettivita; tramite il difensore civico
e F'esercizio dei suol poteri ispettivi i cittadini e i gruppi sociali hanno
medo di vagliare I'attivitd dellamministrazione.

Sig. Presidente della Repubblica, noi, difensori civici regicnafi,
auspichiamo che il prossimo governo presenti soliecitamente un
disegno di legge sullistituzione del difensore civico nazionale, che
abbia come modelio la normativa spagnola, che & la pilt avanzata
demccraticamente fra tutte fe legislazioni europee, e le leggi italiane
regionali sulla figura e che dell'eventuale commissione ministeriale
incaricata di elaborare i testo del disegno di legge siano chiamati a far
parte alcuni di noi, che possano apportare il contributo della loro
esperienza.

Auspichiamo aitresi che, nel caso si proceda alla riforma della
Costituzione, sia previsto nel nuovo testo la figura del difensore clvico,
cosi come ha luogo nelle costituzioni deiia maggior parte degli Stati
stranieri, con rinvio alla legge ordinaria per ia disciplina det suo status,
dei suoi poteri e delle sue responsabilita.

Sig. Presidente della Repubblica, capo deilc Stato e
rappresentante dell’ unitd nazionale, noi confidiamo e speriamo nelia
Sua autorevole potestd costituzionale di pereuatione ¢ d'intervento
perché il nostro auspicio, che viene formulaio neilinteresse dei
cittadini & che per altro si ricollega agli artt. 2,3,97 delfa Costituzione,
trovi piena sollecita attuazione. Abbiamo fondata ragione di confidare
nella Sua autevolissitna attenzione poiché Lel, sig. Presidente, ha
neervato tutta ta Sua nobile esperienza umana ed istituzionale
all'evoluzione democratica e sociale dei popoli e listituzione del
difensore civico nazionale costituira certamente un'ulteriore conquista
democratica per il popolo italiano.

Grazie, sig.Presidente.
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INDIRIZZO DI SALUTO DEL PROF. LUCIO STRUMENDO
DIFENSORE CIVICO DEL VERETO
COORDINATORE DEI DIFENSORI CIVICI REGIONALI

Signor Presidente, il Prof. Tilocca nel Suo indirizzo di saluto ha compiutamente espresso i
sentimenti di deferenza e di gratitudine con cut ciascuno di noi partecipa a questo incontro.
Anch’io, Signor Presidente, voglio ringraziarLa di cuore.

Questo incontro ci onora, ci di speranza e fiducia che le ragioni e gli obiettivi, per i quali
operiamo ¢ che ora presentiamo alla Sua considerazione, possano riscuotere consenso € con

cid - anche attraverso la Sua autorevole influenza - trovare le vie della attuazione e della

effettivita.

E’ una fiducia che io in particolare sento possibile e plausibile sia perché ho ben presente il Suo
ricco percorso ed il contributo da Lei dato alle istituzioni democratiche del nostro Paese (come
magistrato, come costituente, come parlamentare ed ora come Presidente); sia perché ho
ancora nella mente ’eco delle parole forti e vibranti da Lei pronunciate a difesa del Parlamento
¢ da me ascoltate come deputato nel corso della X~ Legislatura; sia perché avverto qui
opportuno e pertinente il Suo recente richiamo per I'instaurazione di una “giustizia serena,
umana”, che credo valga anche per garantire posizioni di paritarieta ¢ di partecipazione attiva
nei rapporti fra cittadini e Pubbliche Amministrazioni; sia infine perché, all’avvio di questa
nuova legislatura parlamentare, vi € motivo di sperare che ritrovi slancio, in un clima di serenita
e di costruttiva proposta, il processo politico di riforme istituzionali di cui il Paese ha bisogno e
reclama I’attuazione.

Fra queste vi & sicuramente anche il completamento delie riforme delle Amministraziomn

Pubbliche, nel cui contesto trova la sua ragion d’essere anche I'istituzione del Difensore Civico

Nazionale.



Camera dei Deputati — 84 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Del resto una indicazione in tale direzione é stata espressa di recente ed autorevolmente anche
dal Presidente del Consiglio di Stato, Prof. Anelli, in occasione della cerimonia del Suo
insediamento.

E’ questa, Signor Pxfesidente, la ragione principale del nostro incontro: presentarle e, se

possibile, ottenere il Suo apprezzamento ¢ sostegno su un testo di proposta di legge volta

all’istituzione anche in Italia del Difensore Civico. Questo tema ha gid avuto svolgimento nel

dibattito parlamentare: sin dal 1985 ad iniziativa del compianto onle Bozzi presso la I"

Commissione per le Riforme Costituzionali con la proposta di inserimento in costituzione

dell’istituto del Difensore Civico, secondo il modello della pil recente ed avanzata costituzione

spagnola; e pill recentemente nella passata legislatura. Ora ¢i auguriamo possa riprendere con
successo il percorso legislativo.

Siamo stati convinti dell’opportunita ed utilita di promuovere questa iniziativa da una serie di

circostanze, di fatti e di considerazioni:

e in tutte le modeme ¢ avanzate democrazie, al crescere della quantitd e complessita delle
funzioni pubbliche nelle relazioni sociali, si accompagna e si definisce ’esigenza di una
tutela anche “non giurisdizionale” (e percid concomitante e non successiva, persuasiva pit
che sanzionatoria) per le persone nei confronti di atti o comportamenti, lesivi dei diritti, da
parte delle Pubbliche Amministrazion: .

» oramai fra 1 Paese membri dell'Unione Europea solo il Belgio e I'Italia non dispongono di
un Istituto Nazionale di difesa civica; e la stessa Unione Europea nel settembre dello scorso
anno ha nominato il suo primo Difensore Civico Europeo, chiamato ad intervenire in casi di
“cattiva amministrazione nell’azione delle Istituzioni della Comunita”.

¢ i rsultati, finora conseguiti dall’attivita dei Difensori Civici Regionali da un lato
costituiscono un patrimonio di esperienze positivo; dall’altro mettono in luce I’esistenza di
una domanda inevasa e di un vuoto da colmare: quello in particolare delle sei Regioni del
Mezzogiorno che ancora non hanno un Difensore Civico Regionale, pur essendo
indubbiamente le aree del Paese dove ¢ piu debole la presenza dello Stato, dove & piu fragile
la tenuta della legalita, dove € piu precaria la sovranita del diritto, dove & piu flebile la
presenza della stessa organizzazione della societd civile. In ogni caso le nostre esperienze
segnalano I'esigenza di dare al Difensore Civico compiutezza, piena estensione, efficace

legittimazione nello svolgimento delle funzioni: sia di tutela (che deve poter riguardare la
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generalita dei cittadini), sia di controllo e di stimolo (che deve potersi estendere a tutte le
Pubbliche Amministrazioni).

E’ questa una considerazione oggi ulteriormente convalidata dagli esiti episodici e incerti, a
cul ha dato luogo I’attuazione da parte degli Enti locali di quanto dispone I’art.8 della L.

142/90, che consente Vistituzione del Difensore Civico locale.

La proposta, nel mentre si preoccupa opportunamente di dare certezza, generalita e visibilita a
livello nazionale al servizio di difesa civica, € parimenti attenta alle ragioni dell’autonomia
effettiva delle Regioni e degli Enti locali, alle quali si ritiene di dare attuazione attraverso i
criteri dell’”’avvalimento™ e del “coordinamento”, forme specifiche per affermare i requsiti
della sussidiarieta e la cooperazione fra organi istituzionali diversi.

Noi apprezziamo la ricerca, - avviata con la L.241/90, con le Carte dei Servizi, con la
delegificazione,- volta a dare alla Pubblica Amministrazione requisiti di efficienza,
responsabilizzazione, trasparenza e partecipazione. E tuttavia siamo convinti sia che la riforma
del procedimento amministrativo abbia bisogno di sostegno e di verifiche, sia che permangano
ambiti‘ significativi di istanze e di esigenze, meritevoli di tutela non giurisdizionale, per i quali il
Difensore Civico pud rappresentare una risposta adeguata, modema, colloquiale e
particolarmente attenta ai risvolti umani del diritto.

Sentiamo forte a tale riguardo il valore della impostazione solidaristica della nostra
Costituzione; sentiamo I'importanza di far valere una concezione “mite” del diritto; I’esigenza
di rendere 1 cniteri di “buon andamento ed imparzalita” della Pubblica Amministrazione
funzionali alla soddisfazione dei diritti dei cittadini e alla promozione della capacita di
esercitarli; sentiamo I’opportunita di concorrere a far si che il cittadino sia sempre protagonista
attivo nella vita delle istituziont e defla societd; sentiamo 'utilita di poter alleggenire il peso
eccessivo del contenzioso giurisdizionale amministrativo. Ed é per questo che confidiamo che
Iistituzione del Difensore Civico e la configurazione della sua identitd quale “Magistrato di
persuasione”, quale garante e promotore di comportamenti ispirati ad “umanita, sollecitudine
ed equitd” (soprattutto quando sono in campo i diritti dei soggetti deboli) possa concorrere -
assieme alle forme di giustizia nell’amministrazione - a rendere migliore, “piti confidenziale” il
rapporto fra cittadini ed amministrazioni; a rafforzare insomma il consenso dei cittadini verso le

istituzioni attraverso la partecipazione attiva dei cittadini al procedimento.
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Signor Presidente
fino ad ora le Regioni hanno svolto sul tema della Difesa Civica una azione autonoma, hanno
esercitato un positivo compito di anticipazione, di supplenza e di spenmentazione. E’ nostra
convinzione che {a fase di transizione si sia compiuta e che le verifiche consiglino di procedere
a dare un assetto definitivo all'istituto della difesa civica.
Al riguardo gli elaborati, che sono il frutto anche del concorso di illustri docenti di diritto
costituzionale ed amministrativo, ci sembrano persuasivi, efficaci, meritevoli di un confronto e
di una iniziativa legislativa nazionale.
E' per guesto che abbiamo ritenuto importante sottoporre alla Sua preventiva valutazione
questa proposta, i cui sviluppi nelle idonee sedi istituzionali meglio potranno essere assicurati
anche a seguito del Suo autorevole consiglio.
Noi siamo certi di poter fare affidamento sulla Sua apprezzata sensibilita istituzionale €, quindi,
ci auguriamo che la difesa civica - questa specifica forma di declinazione della tutela dei diritti
in rapporto al funzionamento della Pubblica Amministrazione - niscontri il Suo interesse e il
Suo consenso. -

Per questo e per aver accordato di ascoltarci La ringraziamo ancora.

Roma, 06/05/1996
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controllo, sia da ridimensionare. nel senso
almeno di mantenere il controllo sugli
organismi centrall ¢ ponendo invece un
problema per quanto riguarda il controllo
attualmente  esercitato dalla Corte suglhi
organismi periferici ¢ sugli enti locali
(comuni e regioni)? Ripeto: al di la del
fatto se la riforma introdurra il federali-
smo o la repubblica delle autonomie,
definizione, quest'ultima, che preferisco,
mi chiedo se il ruolo della Corte dei conti
possa essere ancora considerato compati-
bile. Non intendo certo sostenere che tale
ruolo debba cessare del tutto: sono fave-
revole a che il controlio continui ad essere
esercitato, anche se non riferimento agli
enti nazionali e non in rapporte ad una
riforma come quella che si sta configu-
rando.

Se noi procederemo nella direzione
dell'unicitad della giurisdizione, nei termini
e nei limiti che non consentono in questa
fase una soluzione pii complessiva (anche
se, dal punto di vista teorico, qualora si
creassero le condizioni per realizzarla
sarei anche disponibile a sostenerla), se
procederemo cioé ad un rafforzamento
del ruolo del giudice amministrativo, che
accorperebbe in sé determinate compe-
tenze, si porra con forza l'esigenza — della
quale mi pare il Comitato si stia facendo
carico — di un giudice amministrativo che
abbia tutte le caratteristiche e lo status
del magistrato ordinaric. Mi stupisce che
si faccia la difesa dell’esistente. Credo che,
nell'interesse stesso dei magistrati ammi-
nistrativi, al di 14 dei problemi interni al
complesso di cui fanno parte (dei quali
abbiamo avuto una eco nella discussione
di oggi), 'esigenza fondamentale sia quella
di una loro effettiva indipendenza. Mi
stupisce che non ci si sia soffermati ~ ed
in questo senso rivolgo una domanda agli
interessati — su questo punto, nel senso di
aver chiarito se si ritenga che lo status
attuale del giudice amministrativo sia sod-
disfacente ai fini dell’autonomia e dell’in-
dipendenza di giudizio che questi debba
avere, se cioé abbia avuto attuazione
l'articolo 100 della Costituzione, cosa che
a me non pare.

PRESIDENTE. Prima di ascoltare la
replica dei nostri ospiti, vi informo che mi
sono permesso di fare accomodare in aula
i rappresentanti del Coordinamento na-
zionale dei difensori civici regionali. [
tempi dell'audizione hanno subite uno
slittamento e ho voluto evitare che questi
ultimi attendessero fuori dell’aula senza
capire bene le ragioni dell'attesa,

Ci6 premesso — e, quindi, stabilita una
sorta di improvvisata continuitd tra la
prima e la seconda audizione di questo
pomeriggio — dard ora la parola al pro-
fessor Strumendo, che interverra a nome
del coordinamento nazionale dei difensori
civici regionali, pregandolo di contenere il
suo intervento in dieci minuti, anche
considerando che i documenti gentilmente
inviatici sono gid stati sottoposti ail’atten-
zione dei commissari nei giorni scorsi.
Successivamente, i commissari che lo ri-
terranno potranno porre domande, quesiti
e richieste di chiarimento al professor
Strumendo. Ovviamente, una fase della
discussione sard dedicata alle repliche
degli ospiti della prima audizione. Il tutto
dovrd concludersi entro le 18.15, termine
per noi invalicabile, essendo stato convo-
cato l'ufficio di presidenza della Commis-
sione integrato dai rappresentanti dei
gruppi.

Invito il professor Strumendo al tavolo
della presidenza.

LUCIO STRUMENDO, Coordinatore
nazionale dei difensori civici regionali.
Presidente, la ringrazio per avermi dato la
parola e, soprattutto, per aver ritenuto di
ascoltare, nel corso dei lavori del Comi-
tato sistema delle garanzie, anche i rap-
presentanti del coordinamento dei difen-
sori civici regionali. Si tratta di un dato
molto importante che rappresenta il segno
di una sensibilitd nuova di fronte ad
esigenze di giustizia e di buona ammini-
strazione, <che credo rappresentino
un'espressione del nostro tempo e della
nostra realtd attuale.

Abbiamo salutate come un farto molto
importante il primo rapporto reso dal
relatore, onorevole Boato, nell'ambito del
Comitato indicando fra i temi di interesse
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det Comitate medesimo. oltre agli altri -
molto importantt < significativi — anche
quelto delle autorita amminisorative indi-
pendentt ¢ del difensore civico.

Come < noto, nel nostro ordinamento
costituzionale non ¢ previsio listituto del
difensore civico né'vi é la previsione di
forme non giurisdizionali di tutela dei
cittadini nei confronti della pubblica am-
ministrazione. Da un lato vi sono gli
articoli dal 100 al 113, che riguardano
complessivamente l'ordinamento giurisdi-
zionale, dall'altro abbiame l'articolo 97,
che fa un riferimento molto icastico e
sintetico alle esigenze di buon andamento
e di imparzialita, cioé¢ di efficienza, di
giustizia e di equitd, senza perd una
previsione esplicita all'istituto del difen-
sore civico. Ne & seguito che tutta Ia
legislazione del nostro paese, nel corse di
questi cinquant’anni, non abbia dedicato
alcuna attenzione a questo tema, diversa-
mente che in altri paesi europei ed
occidentali. Questo nonostante sia ormai
chiaro che le performance della pubblica
amministrazione non procedono all'inse-
gna dell'efficienza e dell'efficacia, nono-
stante nel corso di questi anni — soprat-
tutto dal 1990 ad oggi — siano intervenute
importanti leggi di riordino della pubblica
amministrazione all'insegna dei principi di
trasparenza e di partecipazione e nono-
stante nella dottrina, oltre che nel dibat-
tito parlamentare, si affermi lesigenza
della parita del rapporto fra cittadini e
pubblica amministrazione.

In questa situazione di vuoto legislativo
con riferimento all'istituto del difensore
civico c’¢ stato qualche evento episodico:
mi riferisco alla legge n. 142 del 1990, che
all’articolo 8 consente [listituzione del
difensore civico a livello locale. L'altro ieri
la Camera ha accolto un emendamento
nel contesto del provvedimento Bassanini
sulla semplificazione, che in qualche
modo sottolinea il ruolo dei difensori
civici regionali anche nei confronti della
pubblica amministrazione dello Stato. Di
fatto perd la presenza sul territorio’ na-
zionale sotto questo profilo & stata assi-
curata da leggi regionali, varate per la
prima volta in Toscana nel 1975 ma che

oggi coprono quasi tutto il territorio
nazionale, tranne le cinque regioni del
sud.

Nel 1993 & nato un coordinamento di
difensori civici regionali. che si ¢ posto
alcuni obiettivi: tentare di estendere e
rendere omogenea l'esperienza in atto dei
difensori civici regionali; proporre e sol-
lecitare un dibattito in sede parlamentare
per una legge nazionale sulla difesa civica,
cui si fa riferimente anche nell’emenda-
mento ieri approvato. Noi abbiamo colto
come un'importante occasione, della quale
vale la pena di sottolineare il significato e
I'importanza, che neil’ambito della pin
complessiva revisione della seconda parte
della Costituzione, nel contesto delle ga-
ranzie {giurisdizionali ¢ non) ma anche
nel contesto di una riflessione sulla pub-
blica amministrazione — articolo 97 della
Costituzione — cosi come fu fatto nel 1985
ad opera del presidente della prima Com-
missione per le riforme costituzionali,
Bozzi, si possa ipotizzare una formula-
zione di tutela e di garanzia dei diritti dei
cittadini nei confronti delle disfunzioni
della pubblica amministrazione. Nella do-
cumentazione che abbiamo prodotto 'ab-
biamo indicato.

Sappiamo di poter fare riferimento ad
esperienze di dibattiti e di risoluzioni
costituzionali di altri paesi, anche molto
interessanti (dalla Danimarca alla Svezia),
ma vorrei richiamare soprattutto l'atten-
zione sulla Costituzione spagnola, che da
questo punto di vista configura il ruolo
del defensor de pueblo anche con prero-
gative e poteri di ricorso alla Corte
costituzionale e addirittura il ricorso de
amparo a tutela dei diritti fondamentali
della persona. Probabilmente questa &
un’esemplificazione che sarebbe troppo
coraggiosa per il nostro contesto costitu-
zionale, ma credo comunque che si possa
guardare con molto interesse a questa
esperienza, al Trattato di Maastricht e
all'istituzione de! mediateur europeo del
1995.

A questo proposito credo che le con-
siderazioni svolte un momento fa dal
senatore Pellegrino possano avere atti-
nenza anche riguardo al diritto ammini-



Camera dei Deputati

— 90 —

Senato della Repubblica

XIn LEGISLATURA —

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

DOCUMENTI

o0

COMMISSIONE PARLAMENTARE PER LE RIFORME COSTITUZIONALI

strativo e al rapporto fra i cittadini e la
pubblica amministrazione: non sempre la
tensione fra i divitti dei ciuadini, le loro
aspettative, i loro interessi e la pubblica
amministrazione devono avere una rica-
duta, un risvolto di coratiere giurisdizio-
nale, perché anche sotto questo profilo si
pud determinare, nella giurisdizione am-
ministrativa, un'implosione per il ricorso
che si viene a determinare.

Pensiamo quindi, sulla base delle espe-
rienze regionali e di quelle dedotte anche
dalla comparazione con gli altri paest
dell'Europa (Francia, Spagna, Gran Bre-
tagna e paesi scandinavi), che sia impor-
tante e utile inserire anche nella nostra
Costituzione la previsione dell'istituto del
difensore civico come forma di tutela dei
diritti non giurisdizionali deicittadini.

Da questo punto di vista, l'elaborato di
un progetto di legge che noi abbiamo a
suo tempo presentato e che & allegato alla
documentazione presentata ne traccia le
caratteristiche: un magistrato di persua-
sione, dotato pia di auctoritas che di
poteri coattivi, un difensore civico che
intervenga nei confronti della pubblica
amministrazione a difesa del cittadino e
dia sollecitazione e impulso al migliora-
mento delle performance di comporia-
mento della pubblica amministrazione.

Credo che la questione che si pone con
riguardo alla pubblica amministrazione
trovi peraltro nel nostro tempo anche
delle similitudini e delle analogie: mi
riferisco alle esigenze per esempio di
comitati etici nel mondo della sanitd, alle
esigenze di Costituzione alle quali il Par-
lamento gia in parte ha provveduto (penso
alle autoritd amministrative indipendenti
o alle autoritd pubbliche indipendenti).
Pur avendo caratteristiche diverse, la
stessa istituzione del giudice di pace mi
pare corrisponda ad una domanda di
risoluzione non giurisdizionale di tensioni
¢ di conflitti che in una societa complessa
si vengono a determinare.

Per questo insieme di ragioni, pur
valutando con grande attenzione e inte-
resse la prospettiva di una legge nazionale
del Parlamento istitutiva del difensore
civico, riteniamo che un accoglimento in

Costituzione di una previsione come que-
sta darebbe diverso profilo. diversa auto-

revolezza ¢ diversa certezza anche di
riferimento.

Mi  consenta, presidente,  un‘ultima
breve annotazione. Riteniamo che sia

staia individuata in modo assai pertinente
ed appropriato presso il Comitato sistema
delle garanzie la configurazione di questa
audizione e quindi anche dell’eventuale
discussione attorno a questo tema, pur
non trascurando e non dimenticando che
il riferimento alla pubblica amministra-
zione & nel titolo III, pur sapendo che a
questo riguardo proprio il titolo III e la
formulazione contenuta nell'articolo 97
probabilmente esigerebbero una diversa
esplicazione, in particolare l'esplicazione
che i valori di buon andamento e di
imparzialitd devono essere riferiti sostan-
zialmente alla tutela dei diritti dei citta-
dini, oltre che allamministrazione in
quanto tale. Credo che un problema di
questo genere debba e possa essere af-
frontato nell'ambito del coordinamento in
sede di Commissione parlamentare per le
riforme costituzionali, alla luce degli im-
pulsi che dai due Comitati potranno ve-
nire.

La ringrazio molto, presidente. Vorrei
far presente che sono con me il dottor Di
Mauro, difensore civico della regione La-
zio, la dottoressa Vacchina, difensore ci-
vico della regione Val d’Aosta, il dottor
Barbetta, difensore civico della regione
Lombardia, il dottor Fantappié, difensore
civico della regione Toscana._}

PRESIDENTE. La ringrazic molto; la
ringrazio due volte perché lei mi consente
di rimediare ad un’omissione, quella di
dare il benvenuto singolarmente ai mem-
bri della delegazione.

Detto questo, do la parola ai senatore
Russo che desidera porre ancora una
domanda.

GIOVANNI RUSSO. Vorrei rivolgere
una domanda ai rappresentanti delle as-
sociazioni della magistratura amministra-
tiva. Una delle ipotesi all'esame del Co-
mitato, come ¢& gid stato ricordato, &
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La seduta comincia alle 16,20.

Discussione generale sui progetti di legge
di revisione della parte seconda della
Costituzione. '

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca
la discussione generale sui progetti di
legge di revisione della parte II della
Costituzione. .

Colleghi, diamo inizio ai lavori. Innan-
zitutto buonasera e buon lavoro.

Comunico che I'Ufficio di Presidenza
ha deciso di avviare l'attivitd della Com-
missione con una discussione di carattere
generale avente lo scopo di individuare le
linee di riforma della parte II della
Costituzione che emergono dal complesso
delle numerose proposte che sono state
trasmesse € che sono all’esame della
Commissione. Ricordo che si tratta di 185
proposte di riforma costituzionale; natu-
ralmente, questo grande numero di testi
consiglia che, gid a partire dalla discus-
sione generale, pid che all'esame dei
singoli testi si proceda ad un dibattito che
affronti le questioni, i temi, i nodi costi-
tuzionali che sono all'esame della Com-
missione, ovviamente con particolare ri-
guardo a quelli individuati dalla legge
istitutiva, ¢ che intorno a ciascuno di essi
forma di Stato, forma di Governo,
riforma del Parlamento, questione delle
garanzie - si mettano in evidenza, come
io cerchero di fare (chiedo scusa in
anticipo per le lacune, che non manche-
ranno), le diverse risposte, le diverse
soluzioni che dal complesso delle proposte
presentate emergono. Su di esse la Com-
missione sara prima chiamata, come io
proporrd, a svolgere un approfondito con-

fronto al suo interno e con le rappresen-
tanze della societid italiana e delle altre
istituzioni. Successivamente, vi sara la
fase delle decisioni.

Noi dovremo studiare un percorso de-
cisionale che renda possibile fare cid che
& assolutamente obbligatorio fare: cioé
completare il nostro lavoro entro il 30
giugno; un percorso decisionale che dovra
prevedere inevitabilmente voti di indi-
rizzo. Neoi dovremo affrontare certe dico-
tomie, decidere in determinati momenti
quale strada percorrere. Ad esempio, per
quanto attiene alla riforma della forma di
Governo, ci troviamo di fronte a tre tipi
di ipotesi: ipotesi presidenzialista classica,
sul modello americano, ipotesi semipresi-
denziale e ipotesi di governo del primo
ministro. E evidente che a un certo
momento la Commissione con un voto di
indirizzo — questo vale anche per altre
questioni — dovra decidere in quale dire-
zione muoversi. Tuttavia, ritengo sia giu-
sto, prima di arrivare a queste decisioni,
che con un lavoro approfondito si sviluppi
un confronto nelle diverse direzioni fra i
testi che sono all'esame della Commis-
sione, per individuare soluzioni comuni,
punti di distinzione, di modo che succes-
sivamente, una volta scelta una strada, si
possa poi con rapiditd e trasparenza
arrivare a decidere sulle questioni con-
troverse. Se, per esempio, si tratta del
semipresidenzialismo, si dovra discutere
di quali poteri dovra avere il presidente
eletto dai cittadini, in quale rapporto
dovra essere con il Parlamento ¢ con il
Governo, a seconda delle varie proposte —
a questo proposito sono diverse tra di loro
— che sono all’esame della Commissione.

Insomma, io ritengo che innanzitutto
dobbiamo impostare un lavoro complesso
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oticnere una riorganizzazione in senso
federalista ~ nel senso del decentramento
— della pubblica amministrazione. Occor-
rerd evidentemente, a mio giudizio, che le
misure di riforma amministrativa, quanto
mai urgenti e necessarie, si raccordino
agli indirizzi di riforma istituzionale che
emergeranno in questa sede. E chiaro
pertanto che, pur non essendovi un mi-
nistro per le riforme istituzionali, ossia un
interlocutore, in qualche modo, istituzio-
nale (scelta compiuta, a mio giudizio
opportunamente, da parte del Governo,
anche come atto di rispetto verso l'auto-
noma iniziativa parlamentare), il Governo
sard — almeno cosi ritengo e se voi sarete
d’accordo nel chiederlo — interlocutore di
gquesta Commissione su diverse questioni.
Questa & certamente una delle pid impor-
tanti ma, come vedremo in seguito, esiste
il problema dell’Europa nonché l'insieme
delle proposte di riforma costituzionale
tendenti a costituzionalizzare il tema del-
I'unitad europea. Anche su questo, eviden-
temente, i} Governo, nell’'ambito delle sue
competenze, dovrd essere interlocutore di
questa Commissione. Il problema si potra
porre, via via, con riferimento alle diverse
materie che affronteremo.

Per guanto attiene alla forma di Stato,
esiste quindi una base comune di rifles-
sione. Anche nel caso della riforma del
Parlamento, mi pare di poter dire, pur
essendo indubbiamente pil ampio larco
delle risposte che abbiamo di fronte, che
tuttavia, in modo largamente prevalente,
le proposte di riforma puntano ad un
Parlamento pil agile. Pressoché tutte le
proposte, in particolare, prevedono una
riduzione, anche cospicua, del numero dei
parlamentari. Si tratta di una scelta assai
rilevante, impegnativa ¢ degna — se sara
compiuta —, perché una classe dirigente
che fosse in grado di scegliere in questo
senso di fronte al paese credo darebbe
una prova di senso dell’interesse generale
e di moralita.

La grande maggioranza delle proposte
prevede un superamento del bicamerali-
smo perfetto, cosi come esiste oggi nel
nostro ordinamento, in forme pilt 0 meno
drastiche, che vanno dall'ipotesi del mo-

nocameralismo fino a varie forme di
differenziazione delle due Camere, dal
punto di vista sia delle funzioni sia delle
modalita di elezione, in qualche caso con
proposta di elezioni di secondo grado.

Anche in questo caso, quindi, ci tro-
viamo di fronte ad un complesso di
esigenze che appaiono largamente comuni:
Parlamento pid agile, pitt efficiente, supe-
ramento delle complesse procedure del
bicameralismo. Molte proposte, poi, guar-
dano ad una seconda Camera non sol-
tanto, ma essenzialmente, come luogo di
raccordo istituzionale in relazione ad una
riforma di tipo federalista.

Anche sulla questione della forma di
governo & ben chiaro l'indirizzo generale.
Si punta ad un governo pin stabile; c’é
un'esigenza evidente di stabilitd, un’esi-
genza evidente che il governo sia pin
direttamente Jegittimato uso gquesta
espressione — dal voto popolare, in qual-
che caso in modo diretto ed esclusivo, in
qualche caso attraverso meccanismi che
consentano ai cittadini di scegliere, nello
stesso tempo, la maggioranza parlamen-
tare e il governo o il primo ministro.-

Vi ¢é inoltre un complesso di proposte
che riguardano il capitolo delle garanzie e
che tende, in un modo che pare meno
compatto, pil sfrangiato, anche perché si
tratta di un capitolo assai consistente,
all’'obiettivo di coniugare i diritti del sin-
golo cittadino con la massima efficacia
della macchina amministrativa e giudizia-
ria.
Questo problema delle garanzie e dei
diritti, e nello stesso tempo dell’efficacia
nella tutela della legaliti, mi pare sia'la
duplice ispirazione da cui muovono gran
parte delle proposte che, in misura note-
volissima, affrontano, nel capitolo delle
garanzie, il tema dell'ordinamento della
magistratura‘.lﬁw :

Mi permetto di sottolineare un teéma
che pud apparire minore ma che mi
sembra abbia grande importanza: mi ri-
ferisco al rapporto tra I'Italia e 'Europa,
sul quale vi sono anche alcune proposte.
Sapete che in altri grandi paesi democr;.a-
tici del nostro continente, in particolare in
Francia e in Germania, tale questione &
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Articolo 97-bis

Dopo larticolo 97 delia Costituzione &
inserito il seguente: :

Articolo 97 bis

La legge istituisce l'ufficio del difensore
civico, determinandone le competenze.

Chiunque vi abbia interesse pud rivolgersi
al difensore civico per esporre casi di cattiva
amministrazione. Fermi gli ordinari mezz di
tutela giunsdizionale, il difensore civico pud
proporre la risoluzione delle controversie tra i
cittadini e la pubblica amministrazione e
segnalare agli organi competenti i casi di
cattiva amumunistrazione riscontrati anche ai
fini de!l promovimento della azione di
responsabilita nei confronti dei funzionari e
dipendenti pubblici.

La legge assicura le condizioni di
indipendenza del difensore civico e ne
diciplina la facolta di accesso agli uffici e ai
documenti amministrativi per lo svolgimento
delle relative funzioni.
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ALLEGATO N. 2

Proposts conclusive di ipotesi di articolato presantate dal relatore del
Comitato sistema delle garanzie al termine della fase istruttorta.

Articolo 97-bis

Ipotesin. 1

Ipotesin.2

e

Dopo Tarticolo 97 &l Costiamzione ¢ inserito il
segueote:
Artitolo 97-dls

Lcmghni.’lepwi-imeelwuﬁ 1 posscoo
Tufficio del difensore civico quale organe di garanyia nel
rapperti tra | ciuadini ¢ 13 pubblics amministrazione.

- 4

Chiurqoe vi ahbia interesse pud rivolgers al difenscre
civico per esporre casi di comtrasto con i principi
deltimparzialid ¢ de] buon andamento delMammi-
pistrazicoe 1. Fomi gli ondinari mezzi di tutels
ginsisdizionale, I difensore civico pud proporre I
risoluzicoe di controversic s i cimadini ¢ la pubblica
ameministrarioce ¢ segnalare agli organi competent,
anche ai fini delfazions di responsabilith ne! confroat
dei funzionari ¢ dipeadeat pubblici, le disfunzioni, le
carenze e i ritardi riscontoati nelfamminisrazione.

Le regioni. le province e i comuni! assicurano le
condisioni di indipeadents ¢l ‘difensowe civico ¢ ne
dkcipﬁnmlafmudimmagﬁ&ﬁdeai
documenti ammunistativi per lo svelgimento delle
relative fumaionr,

Dopo T'mticolo 97 dells Costituzione & fnserito i
seguonte:
Articolo 97-bis

La Jegpe istimisce Pufficio del difensore civico quale
crgano i gerxazia nel rippord Ta cluadinl ¢ pobblica
amministratione. deermipandone e competere ¢
coordigandone Yardvit con quotla deghi i, affici
jstionid dalle regioni, dalle province e dad comm £,

Chiunque vi abbia interesse pub rivolgersi al difensore
civico per esporre casi & cfttiva amminirnuione 3,
Fermi gli ordinari mezzi di nuzla givrisdizionales il
difensort civico pud proporre la risohuzione i
controversic tra i cittadini ¢ la pubblica dmmimistrazione
¢ segmlare agli organi competenti. anche 2l {inf
dell'aziope di responsabilith nei coofrontl dei finzdonari
¢ dipendenti pubblici, i casi di cattiva amministrrione
riscontrati,

La Jegge sssitura le condizioni di mdipendenza del
difensore civico ot disciplina la facolt di accesso agli
uffici ¢ Al doctopenti amminismacvi per lo svolgiments
deDe relative funzicai. )

! Da coordinare int relaons alle scelre in mataria di jorma & Staze.

(L

Da coordirare con le eventuali modifiche ailarricole 97 Cosr. §i ricorda che. sullc base
dellcriicolo 138 E del Trancto dellUnicne Exropea. il Mediatore ¢uropeo ¢ competente @
ricevere le demunce “rigeardanti casi di caniva amministrazione seilazione delle istmzioni o degli
ofgani comunizari”.

7. - Doc. CXXVIll, n. 1/3
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Articolo 97-bis
Ipotesi n. 1 Ipotesin. 2

Dopo larticolo 97 della Costituzione & inserito il
seguente:

Articolo 97-bis

Le regioni, le province ¢ i comuni ! possono istituire
l'ufficio del difensore civico quale organo di garanzia nei
rapporti tra i cittadini e la pubblica ammi-nistrazione.

Chiungue vi abbia interesse pud rivolgersi al difensore
civico per esporre casi di contrasto con i principi
deilimparzialiti ¢ del buon andamento "dell'ammi-
nistrazione 2. Fermi gli ordinari mezzi di tutela
giurisdizionale, il difensore civico pud proporre la
risoluzione di controversie tra i cittadini e la pubblica
amministrazione ¢ segnalare agli organi competenti,
anche ai fini dell'azione di responsabilitd nei confronti
dei funzionari e dipendenti pubblici, le disfunzioni, le
carenze ¢ i ritardi riscontrati nell'amministrazione.

Le regioni, le province e i comuni! assicurano le
condizioni di indipendenza del difensore civico e ne
disciplinano 1a facohd di accesso agli uffici e a
documenti amministrativi per lo svolgimento delle
relative funzioni.

Dopo 1'articolo 97 della Costituzione & inserito i)
seguente:

Articolo 97-bis

La legge istituisce 'ufficio del difensore civico quale
organo di garanzia nei rapporti tra cittadini ¢ pubblica
amministrazione, determinandone le competenze ¢
coordinandone Fattivitd con quella degli analoghi uffici
istituiti dalle regioni, dalle province e dai comuni !.

Chiungue vi abbia interesse puo rivoigersi al difensore
civico per esporre casi di caitiva amministrazione 2
Fermi gli ordinari mezzi di wtela giurisdizionale, il
difensore civico pudé proporre la risoluzione di
controversie tra i cittadini e la pubblica amministrazione
e segnalare agli organi competenti, anche ai fini
dell'azione di responsabilita nei confronti dei funzionari
e dipendenti pubblici, i casi di cattiva amministrazione
riscontrati.

La legge assicura le condizioni di indipendenza del
difensore civico e ne disciplina la facoltd di accesso aghi
uffici & ai documenti amministrativi per lo svolgimento
delle relative funzioni.

! Da coordinare in relazione alle scelte in materia di SJorma di Stato.

2 Da coordinare con le eventuali modifiche allarticolo 97 Cost. Si ricorda che, sulla base

dell'articolo 138 E del Trauato dell’Unione Europea, il Mediatore europeo é competente a
ricevere le denunce “riguardanti casi di cattiva amministrazione nell'azione delle istiruzioni o degli

organi comunitari”,
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Articolo 97-bis
Testo proposto Osservazioni

Dopo Tamicolo 97 della Costituzione & inserito {)
Seguente;

Anticolo 9781 '“

La Jeggo istituiscs Pufficio del difbnsore civico qualo
organo di garensie oei repport tra cittedind ¢ pubblica
mhm:mm lo competenze ¢
coordinandone I'attivith con quelts degll ansloghi uffic
Istituiti dalle reglon, dalk: provine ¢ dal comuni.?

Qmmvl;bhhmwbdwlsﬂwﬂdm
cvico per esporre casl & caftiva amminfargrione?
Fomi gli ondigard merzl di totela glorigdizionale, 0
difensors civico pud propomre I risohwoione di
controversie 12 i citadind e I potblica
amunitistocions ¢ scenalare agll orpand competentl,
anche al fini dellazione di responsabliitd nei confront!
dei funzicnari e dipendenti pubblici, i casi &l cattiva
amministrarione riscontati,

La Yopge assicurs lo condizienl di indipendenza del
diftagore civico & ue disciptins I facolth di accosso agli
uffici ¢ ai docamenti amministrativi per lo svolgimento
ddlezd.tmﬁ:nmm

L Dacoordigare in reiazione alle scelte in materia di formma di Stato,

2 Da coordinare con l¢ eventuali modifiche atl'articolo 97 Cost, Sl sicords che, sulla base deli‘articolo
138 E del Trattato di Maastricht deifUnions Europea, i) Medistore curopeo & competente a ricevere
le demumgce dpudzuhmidnﬂﬂnammmﬂmouﬂ'anomdeﬂeuﬂﬁmﬂodqumﬂ
comunitari”.
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Emendamenti presentati dal relatore

DIFENSORE CIVICO

ART. 97-bis.

Sostituire [larticolo 97-bis con il se-
guente:

La legge istituisce l'ufficio del difensore
civico quale organo di garanzia nei rap-
porti tra cittadini ¢ pubblica amministra-
zione, assicurandone lindipendenza e
coordinandone l'attivitdi con quella degli
analoghi uffici istituiti dalle regioni, daile
province e dai comuni.

V. 97-bis. 10.

ResPIvTO Boato, relatore.
f
AUTORITA DI GARANZIA
E VIGILANZA
ART. 99-bis.

All'articolo 99-bis, secondo comma, so-
stituire le parole: Parlamento in seduta
comune con le seguenti: il Senato della
Repubblica.

V. 99-bis. 13.
Boato, relatore.

BANCA DITALIA

Dopo larticolo 99-bis inserire il se-
guente:

ART. 99-ter.

La Banca d'Italia svolige le sue funzioni
in materia monetaria e di vigilanza sul

sistema creditizio sulla base delle dispo-
sizioni stabilite con legge approvata da
entrambe le Camere. La legge assicura
I'autonomia dell'istituto e disciplina le
modalitd di nomina e la durata del
mandato del Governatore.

VERSIONE ALTERNATIVA PIU SINTETICA

Dopo Ularticolo 99-bis inserire il se-
guente:

ART. 99-ter.

La Banca d'Italia svolge le sue funzioni
sulla base delle disposizioni stabilite con
legge approvata da entrambe le Camere.
La legge assicura l'autonomia dell’istituto
e disciplina le modalita di nomina e la
durata del mandato del Governatore.

V. 99-bis. 02.
Boato, relatore.

CORTE COSTITUZIONALE
(Impugnazione in via principale delle leggi

regionali e statali)

Dopo larticolo 4 dell'articolato sulla
forma di Stato é inserito il seguente:

ArT. 4-bis.

1l Governo, quando ritenga che una
legge regionale ecceda la competenza della
Regione, pud promuovere la questione di
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Al secondo comma, primo periodo, dopo
le parole: Senato della Repubblica inserire
fe seguenti: e la Camera dei Deputati.

C. 82. 39.
Miraglia Del Giudice.

Al secondo comma, primo periodo, dopo

la parola: Senato aggiungere le seguenti:

delle Regioni e degli Enti Locali.

C. 82. 42.
Vaiducci.

Al secondo comma, sostituire le parole:
«dej tre quinti», con la seguente: « asso-
luta ».

S. 82.100
Besostri, De Carolis, Iuliano,
Besso Cordero, Del Turco,
Marini

Al secondo comma, primo periodo, dopo
le parole: tre quinti inserire le seguenti:
con voto limitato.

C. 82, 15.
Anedda.

Al secondo comma, primo periodo, so-
stituire la parola: titolari con la seguente:
membri.

C. 82. 43.
Pecoraro Scanio.

Al secondo comma, sopprimere il se-
condo periodo.

C. 82, 44,
Alborghetti, Anghinoni.

Al secondo comma, secondo periodo,
sopprimere la parola: ne.

* C. 82, 33,
Giancarlo Giorgetti, Borghezio.

-4

. zione,
coordinandone l'attivitd con quella degli

Al secondo comma, secondo periodo,
sopprimere la parola: ne.

* C. 82. 16.
Ancdda.

Al secondo comma, secondo periodo,
sopprimere la parola: ne.

* C. 82. 48.
Pivetti.

Al secondo comma, secondo periodo,
dopo le parole: durata del mandato inse-
rire le seguenti: le modalita della elezione.

C. 82. 17.
Anedda.

Aggiungere, in fine, il seguente comma:

L'istituzione di autoritd indipendenti
comporta la soppressione delle preesi-
stenti strutture amministrative pubbliche
operanti nel settore.

C.-82. 18.
Nuccio Carrara, Caruso, Cola.

Aggiungere, in fine, il seguente comma:

La legge garantisce l'imparzialita ¢ la
completezza dell'informazione statistica,
assicurando altresi I‘autonomia dell’Isti-
tuto nazionale di statistica.

C. 82. 19,
Armani.

u

rDopQ Particolo 82, inserire il seguente:
ART. 82-bis.

La legge istituisce |'ufficio del difensore
civico quale organc di garanzia nei rap-
porti tra cittadini e pubblica amministra-
assicurandone lindipendenza e

analoghi uffici istituiti dalle Regioni, dalle
Province ¢ dai Comuni.

C. 82. 01.
Boato, relatore.
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Dopo l'articolo 82, inserire il seguente:
ART. 32.his.

E istituito il Difensore civico come
rappresentante per la difesa dei diritti dei
cittadini nei confronti della pubblica am-
ministrazione e ‘dei pubblici poteri.

La legge definisce le modalitd di scelta
e le funzioni del Difensore civico.

C. 82. 03.
Selva, Nuccio Carrara.

Dopo larticolo 82, inserire il seguente:
ART. 82-bis.

1l difensore civico é organo espresso
dalle assemblee elettive preposto alla pro-
mozione e alla tutela non giurisdizionale
dei diritti umani e dei cittadini nei con-
fronti delle pubbliche amministrazioni.

La legge disciplina le condizioni per
assicurare l'esercizio autonomo e indipen-
dente della funzione.

C. B2. 05.
Rivolta, Masi, Giovire, Valducci,
Cimadoro, Volonté, Mazzoc-
chin, Fumagalli.

Dopo l'articolo 82, inserire il seguente:

ART. 82-bis.

-

Il difensore civico ¢ organo espresso
dalle assemblee elettive preposto alla pro-
mozione e alla tutela non giurisdizionale
dei diritti umani e dei cittadini nei con-
fronti delle pubbliche amministrazioni.

C. 82.07.
Maiolo, Taradash, Biondi, Sa-
velli, Parenti, Melograni, Nic-
colini, Rossetto, Frau, Ca-

vanna Scirea, Giovine, Landﬂ

Fei. e

Dopo larticolo 82, inserire il seguente:
ART. 82-bis.

La Banca d'ltalia svolge le sue funzioni
in materin monctaria e di vigilanza sul
sistema creditizio sulla base delle dispo-
sizioni stabilite con legge approvata dalle
due Camere. La legge assicura l'autonomia
dell'istituto e disciplina le modalita di
nomina e la durata del mandato del
governatore.

C. 82, 02.
Boato, relatore.

Dopo larticolo 82, inserire il seguente:
ARrT. 82-bis.

Il servizio pubblico radiotelevisivo ¢
esercitato in regime di concessione ed &
soggetto al controllo della Commissione
parlamentare per Iindirizzo generale e la
vigilanza dei servizi radiotelevisivi che ne
disciplina le modalitd di convenzione con
lo Stato, inclusi gli obblighi derivanti per
la riscossione del canone di abbonamento.
La lepge affida al Presidente della Repub-
blica la designazione dei garanti della
societd concessionaria ovvero degli organi
di gestione della stessa, & al Parlamento la
ratifica e 'eventuale revoca.

C. 82. 04.
Storace.

Dopo larticolo 82, inserire il seguente:
ArT. 82-bis.

I! Consiglio nazionale dell’economia e
del lavoro ¢ composto, nei modi stabiliti
dalla legge, di esperti e di rappresentanti
delle categorie produttive, in misura che
tenga conto della loro importanza nume-
rica e qualitativa.

E organo di consulenza delle due
Camere per le materie e secondo le
funzioni che gli sono attribuite dalla legge.

Promuove, con modalita definite dallaf
lepge, iniziative di sostegno dei contratu
d'area e dei patti territoriali.

S. §2.0.2
Duva

Senato della Repubblica
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Allegato Commissione bicamerale
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PER LE RIFORME COSTITUZIONALI

DOCUMENTI ESAMINATI NEL CORSO DELLA SEDUTA N. 71
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Un terzo dei componenti di ciascuna
Camera pud chiedere, entro trenta giorni,
che le Camere deliberino sull'autorizza-
zione alla ratifica,

Il Governo informa periodicamente le
Camere sui negoziati in corso, salvo che
linteresse della Repubblica non ne im-
ponga la riservatezza.

Art. 103.

Le Camere esaminano ogni anno i
bilanci dello Stato e i rendiconti consun-
tivi finanziari e patrimoniali presentati
dal Governo.

L’esercizio prowvisorio del bilancic non
puod essere concesso se non per legge e per
pericdi non superiori complessivamente a
guattro mesi.

Con la legge di approvazione del
bilancio non si possono stabilire nuovi
tributi e nuove spese né modificare
altre leggi. La legge di bilancio stabili-
sce l'equilibrioc annuale e pluriennale
dei conti dello Stato e per il complesso
delle amministrazioni pubbliche. I ri-
corso all'indebitamento & ammesso solo
per spese di investimento ¢ in caso di
eventi straordinari con conseguenze fi-
nanziarie eccezionali. Le proposte di
modifica al bilancio e agli altri disegni
di legge che costituiscono la decisione
annuale di finanza pubblica sono am-
messe nel rispetto dell’equilibrioc di bi-
lancio.

Le leggi in materia di contabilitd pub-
blica non possono essere modificate da
leggi di spesa o di entrata.

Le leggi che comportanc nuovi o mag-
giori oneri indicano i mezzi per farvi
fronte per l'intero periodo di applicazione
nell’osservanza dei limiti stabiliti per il
ricorso all'indebitamento con la legge di
approvazione del bilancio. In caso di
opposizione del Governo, le Camere pos-
sono approvare disposizioni che compor-
tino maggiori oneri a maggioranza asso-
luta dei componenti.

ARrt. 104.

Sono presentati alla Camera dei depu-
tati i disegni di legge in materia di bilanci

¢ rendiconti, finanza e tributi, contabilita
pubblica e coordinamento della finanza
statale, regionale e locale, fondi perequa-
tivi.

I disegni di legge approvati dalla Ca-
mera dei deputati sono esaminati dal
Senate della Repubblica integrato dai
rappresentanti dei Comuni, delle Province
e delle Regioni.

Sulle modifiche proposte dal Senato
della Repubblica delibera in via definitiva
la Camera dei deputati.

ART. 105.

Ciascuna Camera pué disporre in-
chieste su materie di pubblico interesse.
Vi provvede per iniziativa di almeno un
terzo dei suoi componenti, nei limiti e
con le modalitda previsti dal proprio
regolamento.

Per lo svolgimento dell'inchiesta cia-
scuna Camera nomina tra i propri com-
ponenti una Commissione formata in
modo da rispecchiare la proporzione dei
gruppi.

Le Commissioni di inchiesta del Senato
della Repubblica procedono alle indagini e
agli esami con gli stessi poteri e le stesse
limitazioni dell'autoritd giudiziaria.

TroLo V

PUBBLICHE AMMINISTRAZION]I,
AUTORITA DI GARANZIA
E ORGANI AUSILIARI

SezionE 1

Le pubbliche amministrazioni,

Art. 106.

Le pubbliche amministrazioni operano
nell'interesse dei cittadini, secondo prin-
cipi di imparzialitia, ragionevolezza e tra-
sparenza. Sono distinte dagli organi di
direzione politica, che ne determinano gli
indirizzi ¢ i programmi e ne verificano i
risultati.

v
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Le pubbliche amministrazioni, salvo i | bilite anche in base al merito e zlla

casi previsti dalla legge per ragioni di
interesse pubblico, agiscono in base alle
norme del diritto privato. Sono tenute al
risarcimento del danno ingiusto cagionato
a terzi, secondo le regole del diritto civile.

L'organizzazione delle pubbliche am-
ministrazioni & disciplinata da regola-
menti, statuti e atti di organizzazione
individuati dalla legge istitutiva, in base a
criteri di efficienza, di efficacia e di
economicitd. L'organizzazione dell’'ammi-
nistrazione statale & disciplinata con re-
golamenti del Governo.

I procedimenti amministrativi sono di-
sciplinati con regolamenti, sulla base di
principi generali stabiliti con legge appro-
vata da entrambe le Camere. Sono garan-
titi la conclusione del procedimento entro
un termine congruo- e con decisione
espressa e motivata o con accordo; il
diritto all'informazione e all’accesso ad
atti ¢ documenti e la partecipazione dei
cittadini; l'individuazione del responsabile
del procedimento; i rimedi sostitutivi in
caso di inerzia.

ArT. 107.

1 dipendenti delle pubbliche ammini-
strazioni sono al servizio della Repub-
blica. E garantita la pari opportunita tra
donne e uomini.

1 funzionari pubblici sono responsabili
degli uffici cui sono preposti e rendono
conto dei risultati della loro attiviti. Le
pubbliche amministrazioni provvedono
alla rilevazione dei costi e dei rendimenti
dell’attivita amministrativa.

Agli impieghi si accede mediante con-
corsi o altre procedure selettive, nel ri-
spetto dei principi di pubblicitd, impar-
zialita ed efficienza.

Ai dipendenti delle pubbliche ammini-
strazioni si applicano, salvo che per de-
terminate categorie indicate dalla legge, le
leggi generali sul rapporto di lavoro, sulla
rappresentanza sindacale e la contratta-
zione collettiva e sulla tutela giurisdizio-
nale. Promozioni e retribuzioni sono sta-

produttivitd individuali.

ArT. 108.

Con legge approvata dalle due Camere
si possono stabilire limitazioni al diritto di
iscriversi a partiti politici per i magistrati,
i militari di carriera in servizio attivo, i
funzionari e gli agenti di polizia, i rap-
presentanti diplomatici e consolari al-
l'estero.

1 pubblici impiegati che sono membri
del Parlamento o delle Assemblee regio-
nali non possonc conseguire promozioni
se non per anzianita.

Seziong 11

Autoritd di garanzia e organi ausiliari.

Art. 109.

Per I'esercizio di funzioni di garanzia o
di vigilanza in materia di diritti e liberta
garantiti dalla Costituzione la legge pud
istituire apposite Autorita.

I! Senato della Repubblica elegge a
maggioranza dei tre quinti dei suoi com-
ponenti i titolari delle Autorita di garanzia
e di vigilanza. La legge ne stabilisce la
durata del mandato, i requisiti di eleggi-
bilita e le condizioni di indipendenza.

Le Autorita riferiscono alle Camere sui
risultati dell’attivitd svolta.

Art. 110,

La Banca d'Italia svolge le sue funzioni
in materia monetaria e di vigilanza sul
sistema creditizio in condizioni di auto-
nomia e indipendenza.

ART. 111.

La legge pud istituire Vufficio del Di-
fensore civico quale organo di garanzia
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nei rapporti tra il cittadino e la pubblica
amministrazione.

ARrT. 112.

11 Consiglic nazionale dell’economia e
del lavoro & composto, nei modi stabiliti
dalla legge, di esperti ¢ di rappresentanti
delle categorie produttive.

E organo di consulenza delle Camere e
del Governo per le materie e secondo le
funzioni che gli sono attribuite dalla lepge.

Art. 113,

Il Consiglio di Stato & organo di con-
sulenza giuridico-amministrativa del Go-
verno.

La Corte dei conti é organo di con-
trollo dell'efficienza e dell’economicita
dell’azione, amministrativa. Partecipa, nei
casi e nelle forme stabiliti dalla legge, al
controllo sulla gestione finanziaria degli
enti a cui lo Stato contribuisce in via
ordinaria. Riferisce direttamente alle Ca-
mere ¢ alle Assemblee regionali sul risul-
tato del controllo eseguito nonché sulla
gestione finanziaria del bilancio dello
Stato e delle Regioni.

La legge assicura l'indipendenza dei
due istituti e dei loro componenti di
fronte al Governo.

L’Avvocatura dello State rappresenta,
patrocina ed assiste in giudizio le ammi-
nistrazioni dello Stato e svolge le altre
funzioni stabilite dalla legge. J

TitoLo VI

PARTECIPAZIONE DELL'ITALIA
ALL'UNIONE EUROPEA

ARrt. 114,

L'Italia partecipa, in condizioni di pa-
rita con gli altri Stati e nel rispetto dei
principi supremi dell'ordinamento e dei
diritti inviolabili della persona umana, al
processo di unificazione europea; pro-

muove ¢ favorisce un ordinamento fon-
dato sui principi di democrazia e di
sussidiarieta.

Si pud consentire a limitazioni di
sovranitd con legge approvata a maggio-
ranza assoluta dei componenti di ciascuna
Camera. La legge & sottoposta a referen-
dum popolare quando, entro tre mesi
dalla sua pubblicazione, ne facciano do-
manda un terzo dei componenti di una
Camera ¢ ottocentomila elettori o cinque
Assemblee regionali. La legge sottoposta a
referendum non & promulgata se non @&
approvata dalla maggioranza dei voti va-
lidi.

ArT. 115,

Le Camere concorrono a definire gli
indirizzi di politica europea; 2 tal fine il
Governo informa periodicamente le Ca-
mere dei procedimenti di formazione delle
norme e degli atti comunitari.

Le Camere esprimono parere preven-
tivo al Governo sulle designazioni agli
organi delle istituzioni dell’'Unione euro-
pea.

ARt. 116.

Le Regioni e le Province autonome di
Trento e di Bolzano, nelle materie di
competenza e nei modi stabiliti dalla
legge, partecipano alle decisioni dirette
alla formazione degli atti comunitari e
provvedono alla loro attuazione ed esecu-
zione.

La legge approvata dalle due Camere
disciplina le modalita di esercizio del
potere sostitutivo dello Stato.

TitoLo VII
LA GIUSTIZIA

SEziong |
Gli organi
Art. 117.

La giustizia & amministrata in nome
del popolo.
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SEDUTA DI MERCOLEDI 30 APRILE 1997

Presidenza del Presidente Giuliano URBANI

La seduta comincia alle 15,40.

Il Comitato prosegue il dibattito sulla
ipotesi di articolato presentata dal rela-
tore nella seduta di ieri.

Il senatore Leopoldo ELIA (gruppo
partito popolare italiano) osserva, in
primo luogo, che la Corte costituzionale é
fra gli istituti che hanno funzionato me-
glio fra quelli previsti dalla Costituzione.
La Corte ha, infatti, contribuito ad elimi-
nare le scorie del vecchio ordinamento e
a sviluppare nuovi diritti, nonché a pre-
venire alcuni conflitti (si riferisce, fra le
altre, alle vicende relative all'aborto e al
divorzio).

Sottolinea quindi che il successo del-
l'istituto si basa sostanzialmente sulla
commisurazione dei mezzi rispetto ai fini.

Ricorda a tal propositc |'esperienza
della Corte suprema degli Stati Uniti, dove
si prevede ogni anno di stabilire il numero
di sentenze da adottare basandosi sul
criterio della rightness. La Corte, pertanto,
si pronuncia solo sulle questioni ritenute
mature. In Italia, invece, l'attiviti della
Corte costituzionale & basata su moduli
pit simili a quelli degli organi giurisdi-
zionali.

Alla luce di quanto testé detto, ritiene
che il ricorso presentato da chiunque
ritenga ‘di essere stato leso in uno dei
diritti fondamentali - come proposto dal
relatore — rischi di compromettere la
funzionalita stessa della Corte. Basta con-
siderare che tutte le pronunce della Corte

di cassazione in materia di liberta perso-
nale finirebbero dinanzi alla Corte costi-
tuzionale.

Ritiene in proposite che per la risolu-
zione delle controversie tra i cittadini ¢ la
pubblica amministrazione listituto del di-
fensore civico possa costituire un sostegno
efficace.

Considera, invece, possibile prevedere
che entro 10 giorni dall'approvazione di
una legge costituzionale ogni cittadino
possa chiedere che la Corte costituzionale
giudichi la sua conformitd ai principi
fondamentali della Costituzione e alle
norme sui diritti ¢ doveri contenute nella
prima parte della Costituzione medesima.

Si dichiara quindi contrario a modifi-
care la composizione della Corte, che &
stata anch’essa uno dei fattori del buon
funzionamento della Corte stessa.

Non & favorevole ad allargare eccessi-
vamente le funzioni della Corte; esprime,
in particolare, perplessitd sulla proposta
del relatore di prevedere che un quinto
dei componenti di ciascuna Camera possa
sollevare la questione di legittimitd costi-
tuzionale di una legge entro quindi giorni
dalla sua pubblicazione. Infatti, tale pre-
visione potrebbe rimettere in gioco situa-
zioni appena decise dal Parlamento. Ri-
chiama, pertanto, ad una maggiore cau-
tela.

Esprime apprezzamento per quanto
riguarda la garanzia di durata del Presi-
dente della Corte e per listituto della
dissenting opinion. In particolare, ritiene
che la manifestazione delle opinioni in
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dissenso deve essere utilmente sanzionata
in Costituzione, piuttosto che essere affi-
dara ai poteri regolamentari della Corte.
Bisogna ritlettere -sulla coerenza di
quanto si sta facendo per ridurre laf-
flusso dei processi in Cassazione e per
ridurre i tempi dei procedimenti: il ri-
corso popolare diretto, pertanto, andrebbe
in controtendenza. Inoltre, ci sarebbe
inevitabilmente un incentivo a percorrere
tutti i gradi di giudizio per poter poi adire
la Corte costituzionale, con conseguente
sovraccarico per la giustizia ordinaria.

Il senatore Giovanni PELLEGRINC

(gruppo sinistra democratica-I'Ulive) con-

divide nella gquasi totaliti le osservazioni
svolte nella seduta di ieri dal senatore
Russo, anche se ritiene che nella fase
attuale sianc anticipate, poiché ci si do-
vrebbe ora occupare delle linee di strut-
tura per verificare su di esse il grado di
consenso. I testi dovranno poi essere
ovviamente perfezionati e perfino rei-
scritti. Dunque, bisogna concentrarsi sulle
scelte di fondo.

Ritiene opportuno accantonare larti-
colo 97-bis sul difensore civico, non es-
sendo ancora stato definito il sistema delle
autonomie. E un tema probabilmente che
dovra essere lasciato ai ldnder.

Il deputato Marco' BOATO (gruppo
misto-verdi-1'Ulivo), relatore, osserva che
la questione & stata lasciata aperta; inol-
tre, ¢ indubbio che dovranno essere isti-
tuiti difensori civici regionali e anche
forse a livello dei grandi comuni. Il
problema & valutare se debba esserci un
difensore civico anche a livello nazionale.

Il senatore Giovanni PELLEGRINO
(gruppo sinistra democratica-I'Ulivo) riba-
disce la proposta di accantonamento ©
piuttosto di considerare la proposta come
mera ipotesi di lavoro.

Le autoriti di garanzia richiedono, a
suo giudizio, una riflessione pil ampia.
Osserva che le stesse nascono e si svilup-
pano in sistemi fondati sull’etica del mer-
cato (si riferisce in particolare all'espe-
rienza degli Stati Uniti). Nel tempo esse si

sono caratterizzate per le attivita i re-
golazione, ed hanno man mano acyuistato
funzioni di decisione dei contlitti teserci-
tando un'attivitd sostanzialmente paragiu-
risdizionale). Si pone pertanto il problema
non tanto della loro legittimazione demo-
cratica, quanto del loro raccordo con gli
organi di giurisdizione. In Italia, wutiliz-
zandosi, gli schemi tradizionali, tali auto-
ritd sono considerate facenti parte della
pubblica amministrazione, intendendo
I'indipendenza come sviluppo del princi-
pio dell'imparzialita di cui all'articolo 97
delia Costituzione e i loro provvedimenti
quanto alla giustificabilitd sono trattati
come comuni provvedimenti amministra-
tivi. A suo avviso, invece, per gli atti delle
autoritd che adempiono alla ricordata
funzione paragiusdizionale deve essere
ammesso solo il ricorso per incompetenza
o per violazione di legge. Ritiene, comun-
que, di condividere il testo proposto dal
relatore anche se saranno opportuni dei
perfezionamenti. Infatti, bisogna conside-
rare che alcune di queste autoritd devono
essere pill correttamente considerate
« agenzie ». Condivide, poi, che sia la legge
ad attribuire poteri di risoluzione delle
controversie e sanzionatori.

Ribadisce la sua personale preferenza
per una unitd funzionale della giurisdi-
zione che si realizzi attraverso un unico
CSM articolato in tre distinte sezioni (una
per i giudici ordinari, una per i giudici
amministrativi e una per i pubblici mini-
steri). Tutto cid perd avrebbe senso se si
desse al pubblico ministero la caratteriz-
zazione di un difensore globale della
legalita, di una sorta di avvocato dell’'or-
dinamento, definendo gli ampi compit
attraverso norme di rango costituzionale,
dotandolo di uno specifico potere di
azione e di una generale facolta di inters
vento in tutti i giudizi, anche in quelli
amministrativi.

Ribadisce perd che i tempi non sem-’
branoc ancora maturi per una riforma d’
questa ampiezza. Allora, & preferibile pl‘e.?
vedere due distinti CSM: uno per i
magistratura ordinaria € uno per q“e“;
amministrativa organizzati come orgalc-
collegiali ¢ non distinti in sezioni, SecoD¥™=".
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questo schema il titolare dell'azione di
responsabilitd  patrimoniale  sarebbe il
pubblice ministero amministrativo. An-
dando verso un'unico codice deontoiogicn
per tutti i magistrati, sarebbe opportuno
istituire un unico organo disciplinare. In
tal senso propone la seguente ipotesi di
articolato:

ArT. 105-bis.

I provvedimenti disciplinari nei con-
fronti dei magisirati ordinari ¢ ammini-
strativi spettano ad una Corte disciplinare
di nove membri eletti tra i propri com-
ponenti dal Consiglio superiore ordinario
¢ amministrativo, in ragione di quattro
componenti magistrati e due componenti
tra quelli designati dal Parlamento per il
CSM ordinario e due componenti magi-
strati ed un componente tra quelli desi-
gnati dal Parlamento per il CSM ammi-
nistrativo.

I componenti magistrati devono essere
scelti in modo da assicurare la rappre-
sentanza delle varie categorie.

1 componenti della Corte disciplinare
durano in carica quattro anni e non
possono partecipare ad alcuna altra atti-
vita dei rispettivi Consigli.

La corte disciplinare elegge il proprio
Presidente tra i componenti designati dal
Parlamento.

Alla corte disciplinare spettano altresi
la cognizione dei ricorsi avverso i prov-
vedimenti emessi dal CSM ordinario e dal
CSM amministrativo.

Salvo che per i provvedimenti discipli-
nari, le decisioni della Corte disciplinare
sono inoppugnabili.

Ritiene che listituzione di una Corte
disciplinare farebbe fare un passo in
avanti verso l'unitd funzionale. Sottolinea
poi che a questo organo spetterebbe la
cognizione dei ricorsi avverso i provvedi-
menti ordinamentali emessi dal CSM or-
dinario e dal CSM amministrativo.

E poi contrario alla previsione di due
gradi di giudizio per i TAR, sottolineando
che il giudizio amministrative & gid un

8. - Doc. CXXVII, n. 1/3

giudizio di leggittimita: pertanto tre gradi
sarehbero troppi.

{nfine, ritiene che la Corte costituzio-
nale costituisee una delle poche giurisdi-
zioni che effeuivamente funzionano. Ri-
chiama, pertanto, ad una maggiore cautela
nella previsione di modifiche alla stessa.

Il deputato Gianclaudic BRESSA
(gruppo popolari e democratici-1"Ulivo)
riguardo all'articolo 100 osserva che il
primo comma della seconda ipotesi reca
una disposizione sul Consiglio di Stato che
sarebbe meglio collocata nell'ambito del-
I'articolo 103; & poi del tutto contrario ad
attribuire rilievo costituzionale alla fun-
zione di consulenza giuridico-amministra-
tiva dell’Avvocatura dello Stato.

Circa il secondo comma dellarticolo
103, prima ipotesi, rileva che la giurisdi-
zione di responsabilitad contabile verte in
materia di diritti, si concreta in una
sanzione contro comportamenti e non
contro atti dei quali si contesta la legit-
timita ed & pertanto assimilabile alia
giurisdizione ordinaria piuttosto che a
quella amministrativa. Il testo del relatore
rischia pertanto di generare confusione in
proposito. Condivide il primo comma
nella seconda ipotesi ~ anche se ritiene
che l'avverbio « tassativamente » vada sop-
presso — al quale andrebbe aggiunta la
disposizione secondo cui la legge demanda
al Consiglio di Stato I'espressione di pareri
preventivi e assicura la separazione tra
funzioni consultive e giurisdizionali.

Riguardo all’articolo 104, rinviene nu-
merosi spunti di interesse nellipotesi
dianzi formulata dal senatore Pellegrino
riguardo al CSM.

Circa l'articolo 134, giudica che nel-
I'ultimo comma della prima ipotesi sia pit
opportuno un rinvio alla legge ordinaria.

Il deputato Marco BOATC (gruppo
misto-verdi-1'Ulive), relatore, ricorda che
tale rinvio & contenuto nel secondc
comma dell'ipotesi n. 2 relativa all’arti-
colo 137,

Il deputato Gianclaudio BRESSA
(gruppo popolari ¢ democratici-1'Ulivo)
ritiene preferibile che la Corte costituzio-
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nale  continui ad  essere composta da
quindich giudici, la designazione det quali
dovrebbe. wranvia, evseres mutata in que-
S sensor cingue givdict verrebbero no-
minati dal Presiden-e della Repubbliea,
quattro eletti dalle supreme magistrature
¢ sei elerti dal Parlamento in modo da
riservare una quota di tre giudici in

rappresentanza delle regioni.

Il deputato Marco BOATO (gruppo
misto-verdi-l'Ulivo), relatore, rileva che re-
sterebbe comunque aperto il problema
delle concrete modalitd della designazione
da parte delle regioni.

II deputato Gianclaudic BRESSA
(gruppo popolari e democratici-I'Ulivo) si
dichiara contrario all'ipotesi di articolare
la Corte in due sezioni, poiché ritiene
preminente la necessitd di garantire la
collegialita delle decisioni.

Il senatore Salvatore SENESE (gruppo
sinistra democratica-I'Ulivo) manifesta
perplessitd sull'articolo 97-bis proposto
dal relatore. In particolare, la formula
secondo cui il difensore civice pud « pro-
porre la risoluzione delle controversie»
appare piuttosto fumosa e comunque in-
congrua in un testo costituzionale e per
un organo di rilevanza costituzionale.

Riguardo aill'articolo 99-bis condivide
le osservazioni svolte dal senatore Pelle-
grino e dichiara di accogliere i rilievi
avanzati ieri dal Presidente. Ritiene che il
problema dei rapporti fra gli organi para-
giurisdizionali e giurisdizionali possa es-
sere risolto inserendo una disposizione del
seguente tenore: « La legge determina gli
organi giurisdizionali competenti a cono-
scere, anche in unico grado, delle contro-
versie nascenti dai provvedimenti delle
autoritd di garanzia» Tale disposizione,
infatti, introduce un principio di flessibi-
lita nei ricorsi giurisdizionali consentendo
di prevedere, a secondo dei casi, giudizi in
pit gradi o in uno solo, da svolgersi
presso il giudice amministrativo o presso
quello ordinario.

Quanto all'articolo 100, condivide le
perplessita del deputato Bressa circa l'at-

tribuzione di rilieve costituzionale alle
attivitd di ennsulenza givridico-ammini-
strativa della avvocatura dello Stato.

Giudica del wtio condivisibili le indi-
cazioni del senatore Russo suiiarticolo
101. Il riferimento in e¢sso contenuto ai
« magistrati inquirenti » appare poco con-
vincente e dovrebbe essere sostituito con il
seguente: « magistrati del pubblico mini-
stero ». Il problema del coordinamento fra
i magistrati del pubblico ministero, co-
munque, ha trovate soluzioni parziali
nelle varie ipotesi formulate dal relatore e
in proposito ritiene di dover richiamare le
modifiche. da lui proposte nelle scorse
sedute. Il secondo comma neli’attuale for-
mulazione potrebbe ingenerare dubbi sul
fatto ¢he i giudici possano non essere
soggetti alle norme dell'ordinamento giu-
diziario. £ quindi preferibile affermare
che i giudici e i magistrati del pubblico
ministero sono soggetti soltanto alla legge
e, in un separato periodo, richiamare le
norme di coordinamento degli uffici del
pubblico ministero che possono essere
stabilite dall’'ordinamento giudiziario.

Il tema della unitd d'azione del pub-
blico ministero & stato sollevato pil volte,
da ultimo dal senatore Maceratini. Riba-
disce, tuttavia, le sue perplessita in pro-
posito, poiché non & dato comprendere a
chi risponderebbe un eventuale vertice
unico del pubblico ministero, in quanto
tale dotato di poteri enormi. E evidente il
rischio che venga posto in crisi il sistema
costituzionale di pesi e contrappesi. Si
dichiara, invece, favorevole all'ipotesi di
coordinamento all'interno dei singoli uffici
del pubblico ministers, con specifiche e
limitate ipotesi di coordinamento « verti-
cale» solo in presenza di comprovate
esigenze di carattere nazionale o interna-
zionale.

Osserva, poi, che nel terzo comma
dell’articolo 101 sarebbe preferibile ado-
perare l'espressione « giurisdizione » al po-
sto di «tutela giurisdizionale ».

Riguardo al quarto comma dell’articolo
102, osserva che la formulazione proposta
dal relatore pud essere interpretata nel
senso che la giurisdizione speciale tribu-
taria debba essere limitata al primo grado
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Jdi giudizio, ipotesi che desta la sua asso-
futa contrarietd: ogni dubbio interpreta-
e su questo punts pertanto deve essere
tuzato, Riticne poi incongruo  prevedere
wia facoitd Ji impugnazione del provwe-
dimenti dei giudici speciali solo dinnanzi
ai giudici ordinari, reputando pit oppor-
tuno prevedere che 'impugnazione debba
essere diretta al giudice cui afferisce la
materia attribuita al giudice speciale.

Il senatore Giovanni RUSSO (gruppo
sinistra democratica-{'Ulivo) chiede al re-
latore se l'espressione «primo grado»
contenuta nel quarto comma dell’articolo
102 possa essere interpretata come equi-
valente a « unico grado ».

1l deputato Marco BOATO (gruppo
misto-verdi-I'Ulive), relatore, esclude che il
tenore letterale della disposizione con-
senta una interpretazione siffatta.

Il senatore Salvatore SENESE (gruppo
sinistra democratica-l"Ulivo), riguardo al-
I'articolo 103 non condivide le perplessita
dell’onorevole " Bressa circa l'avverbio
« tassativamente ». Ricorda, piuttosto, che
st era convenuto sulla necessitd di riser-
vare comunqgue al giudice ordinario la
materia dei diritti civili e politici: nel testo
del relatore, tuttavia, non trova un
espresso riferimento a tale riserva.

Le osservazioni del deputato Bressa
sulla giurisdizione contabile, invece, sono
del tutto condivisibili, poiché in effetti la
Corte dei Conti esercita funzioni giurisdi-
zionali assimilabili pit a quelle del giudice
ordinario che non a quelle del gudice
amministrativo. Peraltro, ¢ anche vero
che, in alcune ipotesi di giurisdizione
esclusiva, gia oggi il giudice amminsitra-
tivo esercita una giurisdizione sul rap-
porto. Questo rilievo é 'opportunita che il
pubblico ministero per la responsabilita
degli amminsitratori sia istituito presso il
giudice amministrativo anziché quello or-
dinario, deporrebbero a favore della so-
luzione ritenuta nel testo, pur esposta aile
giuste obiezioni del deputato Bressa.

Esprime poi forti perplessitd sulla ipo-
tesi di suddividere il CSM in sezioni. Vi

sarebbe, in particolare. una sezione per i
pubblici mintsteri eletta dai pubblici mi-
nisteri con cio realizzandosi
inammisaibile <« sub-corporativizeazione »
alt'interno del medesimo organo. A fronte
di tale ipotesi ritiene pid coerente i'altra
- peraltro da lui fortemente avversata - di
istituire pid consigli superiori.

Circa il regime dell'impugnazione dei
provvedimenti adottati dal CSM, condivide
le osservazioni del senatore Pellegrino; il
testo del relatore, infatti, determina uneo
strappo nella tutela dei diritti.

stessi, una

I deputato Marco BOATO (gruppo
misto-verdi-I'Ulivo), relatore, rileva che lo
strappo cui allude il senatore Senese si
verificherebbe anche nell'ipotesi avanzata
dal senatore Pellegrino.

Il senatore Salvatore SENESE (gruppo
sinistra democratica-1'Ulivo) obietta che il
reclamo al plenum non pud considerarsi
un vero ricorso giurisdizionale. Nella ipo-
tesi del senatore Pellegrino, invece, si
darebbe luocgo ad un giudizio in senso
tecnico, regolato da un giudice in posi-
zione di terzietd e dotato della cultura
specifica del suo ruolo.

La soluzione prevista dal senatore Pel-
legrino supera anche la proposta in pre-
cedenza formulata dal suo gruppo e volta
ad enucleare una sezione disciplinare a
composizione paritetica nel]l’ambite di un
CSM composto per tre quinti da membri
togati e due quinti da membri laici.

Rileva, poi, che il novero delle incom-
patibilita previste nell’articolo 104, comma
secondo, per i laici del CSM, nel testo del
relatore, andrebbe ulteriormente ampliato
con riferimento ad altre cariche.

Circa l'articolo 1035, osserva che l'ipo-
tesi n. 1 del relatore sostanzialmente
recepisce i suggerimenti del senatore Pera,
che aveva prospettato la possibilita di
assorbire in tale formula le esigenze cui si
vorrebbe rispondere con il secondo
comma. Ma se cosi & non si comprende
come mai sopravviva in tale testo il
secondo comma, rispetto al quale mani-
festa la sua piu completa contrarieta. Tale
comma risente di una formulazione vaga

Senato della Repubblica
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SEDUTA DI MERCOLEDI 7 MAGGIO 1997

Presidenza del Presidente Giuliano URBANI

La seduta comincia alle 17,30.

Il deputato Marco BOATO (gruppo
misto-verdi-1'Ulivo), relatore, vuole espri-
mere — a conclusione di questa fase dei
lavori — il suo ringraziamento agli uffici
per la preziosa collaborazione offerta a lui
ed al Comitato tutto. Intende inoltre
rivolgere un ringraziamento sincero ai
colleghi componenti del Comitato, dai
quali — anche nei momenti di pit serrato
confronto e persino in presenza di radi-
cali dissensi — ha ricevuto parole di
rispetto ¢ di ringraziamento. Ringrazia
quindi in modo particolare il Presidente
del Comitato, per il modo esemplare con
il quale ha esercitato le sue funzioni di
garanzia. Il dibattito nel Comitato ha
avuto grande dignitd culturale e politica,
tanto da contribuire anche ad elevare
quello che si ¢ contemporaneamente
svolto all’esterno. In effetti, non pochi
organi di informazione — salvo rare ec-
cezioni — si sono sforzati di approfondire
i problemi e ne hanno dato conto alla
pubblica opinione sovente in modo ade-
guato, contribuendo cosi alla crescita ci-
vile del paese, atteso che il controllo
dell'opinione pubblica & una condizione
essenziale della democrazia. Per tutte
queste ragioni, questi due mesi di lavoro
nel Comitato hanno costituito per lui una
occasione di straordinario arricchimento,
sotto il profilo politico ed anche sotto
quelio umano.

Sottolinea quindi che l'ipotesi di artico-
lato che si accinge ad illustrare (v. allegato

n. 2) non rappresenta pilt una bozza, in
quanto ¢ una proposta da lui formulata a
conclusione dei lavori svolti dal Comitato:
ma non € tuttavia un testo definitivo, in
quanto quella che si conclude oggi & solo
una prima fase istruttoria e preparatoria in
vista del dibattito che si svolgera nell’am-
bito della Commissione plenaria.

Ricorda quindi che il Comitato sistema
delle garanzie & stato istituito con deci-
sione del 5 marzo 1997 della Commissione
parlamentare per le riforme costituzio-
nali. Il Comitato ha svolto sinc ad oggi 23
sedute, per un totale di 65 ore, e questa
di oggi, 7 maggio 1997, conclusiva, &
quindi la ventiquattresima seduta. In qua-
lita di relatore ha svolto, per ciascuna
deile tematiche volta per volta affrontate
dal Comitato, una illustrazione problema-
tica introduttiva {con riferimento agli
aspetti storico-giuridici delle questioni af-
frontate, ai relativi problemi emersi nel
dibattito istituzionale ed alle proposte
recate dai disegni e dalle proposte di legge
assegnati alla Commissione), alla quale,
ogni volta, ha fatto seguito un ampio
dibattito, al termine del quale ha predi-
5posto e presentato una o pil ipotesi di
modifica del vigente testo costituzionale
per gli articoli esaminati.

II Comitato ha discusso diffusamente
ed in maniera analitica gli articolati da lui
predisposti, e pill volte modificati, tenendo
conto, appunto, delle posizioni emerse e
delle osservazioni svolte nel corso del
dibattito.
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Sottopone ora all'attenzicne del Comi-
tato una proposta conclusiva di articolato,
la quale tende, da un lato, a cercare un
punto di incontro possibile tra gli orien-
tamenti espressi dai rappresentanti dei
vari gruppi e dai singoli parlamentari e,
dall'altro, si sforza di mantenere la coe-
renza sia interna sia sistematica del testo.
Come i componenti del Comitato po-
tranno osservare, ha introdotto alcune
rilevanti novita rispetto all’articolato pre-
sentato nella seduta del 29 aprile, racco-
gliendo ed in parte rielaborando molte
delle osservazioni svolte e delle posizioni
assunte nella successiva discussione.

Anche in quest'ultima proposta sono
talvolta previste due ipotesi di modifica.
Ribadisce in proposito ancora una volta
che, come per i precedenti articolati, le
disposizioni relative all’«ipotesi di modi-
fica n. 1> sono quelle da lui preferite
oppure quelle che sono, a suc avviso,
suscettibili di raccogliere un pid ampio
consenso nella fase successiva di esame in
sede referente. Le proposte presenti nel-
'« ipotesi di modifica n. 2» sono, in al-
cuni casi, chiaramente alternative rispetto
a quelle dell'ipotesi n. 1 ma, in altri casi,
come meglio evidenziera successivamente
e di volta in volta, devono ritenersi sem-
plicemente integrative o equipolienti.

Ricorda, quindi, che il Comitato ha
esaminato Vopportunitd di introdurre nel
testo costituzionale una disciplina di prin-
cipio riguardante due istituti, il difensore
civico e le autoritd indipendenti, da tempo
operanti nel nostro ordinamento, ma per
i quali viene generalmente segnalata, ac-
canto alla loro importanza per un’aggior-
nata definizione del sistema delle garan-
zie, la carenza di un sicuro inquadra-
mento costituzionale.

Per il difensore civico ha ipotizzato di
raccogliere in un articolo (formuiato come
articolo 97-bis al testo attuale della Co-
stituzione) alcune disposizioni di carattere
generale finalizzate a definire il ruolo e i
poteri di questo organo, guardando sia
alla disciplina contenuta in materia in
alcune costituzioni europee, sia alla con-

creta esperienza svolta nel nostro paese
dai difensori civici in ambito regionaie e
locale.

Nel testo da lui proposto, il difensore
civico viene definito quale organo di ga-
ranzia nei rapporti tra i cittadini e la
pubblica amministrazione: Vistituzione di
questo ufficio viene demandata alle re-
gioni, alle province e ai comuni in rela-
zione al presumibile trasferimento — nel-
I'ambito di un disegno di marcato raffor-
zamento del sistema delle autonomie — a
tali enti della maggior parte delle compe-
tenze di amministrazione attiva.

E previsto che chiunque vi abbia in-
teresse possa rivolgersi a questo ufficio
per esporre casi di contrasto nell’azione
amministrativa con i principi del buon
andamento e dell'imparzialitd dell’ammi-
nistrazione. A fronte di queste segnala-
zioni, il difensore civico dispone di auto-
nomi poteri di istruttoria attraverso con-
tatti diretti con le amministrazioni inte-
ressate e libero accesso ai documenti da
queste posseduti. Sulla base di tali poteri,
questo organo svolge, da un lato, un’atti-
vita di « mediatore» tra cittadini ¢ am-
ministrazioni, prevenendo l'insorgere di
controversie di carattere giurisdizionale;
dall'altro, in casec di mancato esito o
inopportunitid delle iniziative di composi-
zione delle controversie, segnala agli or-
gani competenti le disfunzioni riscontrate,
anche al fine dell’attivazione delle azioni
di responsabilitd previste a carico dei
funzionari pubblici.

Ha anche predispostc un testo alter-
nativo, che si differenzia da quello ora
illustrato per due aspetti. Viene in primo
luogo prefigurata la possibilita di istituire
anche a livello di amministrazioni statali
Pufficic del difensore civico: in questa
ipotesi ¢ demandato alla legge il compito
di disciplinare listituto, coordinandone
lattivita con quella degli analoghi uffici
istituiti dalle regioni ¢ dagli enti locali. La
legge potra evidentemente anche scegliere
se dare vita ad un organo statale centra-
lizzato o articolato in modo diffusc nel
territorio. Rimane in ogni caso fermo il
principio che dovra trattarsi di un ufficio
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che andra ad integrarsi, ¢ non a sosti-
tuirsi, con quelli gia istituiti dalle regioni
¢ dagli enti locali.

Il secondo ¢lemento di differenziazione
riguarda la definizione dei casi che po-
trannc dare luogo agli esposti al difensore
civico: mentre nella prima ipotesi si fa
riferimento, in negativo, alle violazioni dei
tradizionali principi costituzionali del
« buon andamento » e deil’« imparzialita »
della amministrazione (che paiono tutta-
via in via di riconsiderazione nell’ambito
delle proposte di revisione dell’articolo 97
della Costituzione), nella seconda ipotesi
di articolato si utilizza, in positivo, il
pregnante concettc di «cattiva ammini-
straziorie » mutuato dalle disposizioni del
Trattato deli’Unione europea (in partico-
lare l'articolo 138 E) che definiscono i
compiti del Mediatore europeo.

Per quanto riguarda le autoriti indi-
pendenti ha in primo luogo ipotizzato
{nell'ambito di un articolo che dovrebbe
sostituire l'attuale articolo 99 della Costi-
tuzione o, in alternativa, rappresentare un
nuovo articolo 99-bis) di rideterminarne
la definizione nei termini di «autoritd di
garanzia ¢ di vigilanza », che meglic espri-
mono il carattere principale dell'attivita
svolta da queste istituzioni €, al contempo,
la loro diversitd rispetto agli organi cui
pud propriamente riconoscersi una posi-
zione «indipendente» nell'ordinamento
(in particolare gli organi costituzionali).

Le funzioni che potranno essere affi-
date a queste autoritd sono individuate
nello svolgimento di « attivita imparziali di
garanzia e di vigilanza » nelle materie di
loro competenza. Il testo proposto & for-
mulato in termini tali da rendere possibili,
come gia si verifica nell’esperienza attuale,
sia la concentrazione in capo alle mede-
sime autorita di entrambe gueste funzioni
(ad es. Garante per l'editoria) sia listitu-
zione di enti esclusivamente preposti al-
I'uno o all'altro di questi due possibili
versanti di attivitd (es. Autoritd per i
servizi di pubblica utilitd, collegi di ga-
ranzia elettorale).

Sulla base del testo da lui proposto, il
comune denominatore di queste autorita

altri ordinamenti,

viene individuato nello svolgimento del-
I'attivita di istituto in posizione di affran-
camento da qualsiasi forma di ingerenza
politica. Tali caratteri dovrebbero essere
assicurati attraverso un'appropriata defi-
nizione delle modalita di nomina dei
titolari delle autorita: il testo che oggi
presenta, raccogliendo le indicazioni
emerse in seno al Comitato, prevede in
proposito la nomina sulla base di guorum
parlamentari particolarmente qualificati
(due terzi o tre quinti dei componenti:
previsione anche in questo caso da coor-
dinare con [ nuovi assetti che saranno
definiti in materia di bicameralismo).

Il testo contiene infine una indicazione
di principio sugli strumenti con cui le
autoritd dovranno svolgere i compiti loro
assegnati: in sintonia con il ruole gia da
tempo assunto, sia nel nostro paese sia in
da questi organi di
« amministrazione giustiziale », si ricono-
scono ad essi poteri regolamentari, di
irrogazione di sanzioni amministrative e
di proposta di risoluzione di controversie,
demandando alla legge di stabilire i ter-
mini di impugnazione, anche in unico
grado, dei relativi atti (per la definizione
di questo ultimo aspetto propone in al-
ternativa due possibili formulazioni te-
stuali).

Sulle questioni relative alla giustizia
ricorda che il Comitato ha iniziato i
propri lavori affrontando i problemi re-
lativi all'unitd o pluralitid della giurisdi-
zione; si & infatti giustamente ritenuto che
la soluzione di tale questione fosse preli-
minare alla complessiva impostazione
delle disposizioni relative alla giustizia.

In un primo momento, come peraltro
accadde anche all'Assemblea costituente
(le cui vicende, almeno su questo punto
specifico, il Comitato ha ripercorso, per
alcuni aspetti, con singolare coincidenza)
& emersa la prevalenza di un'ipotesi fa-
vorevole all'unitd della giurisdizione, ossia
a quella complessiva impostazione per
effetto della quale tutte le attuali giuri-
sdizioni sarebbero state ricondotie ad
unita (da realizzare in capo ad una
magistratura che, quindi, non sarebbe piu
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La seduta comincia alle 16.50.
{La Commissione approva il processo
verbaie delia seduta precedents).

Sepuito dell'esame dei progettt di legge di
revisione defla parte seconda della
Costituzione: Comunicazioni del prﬁi-
dente sul lavorl dei Comitati.

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca
il seguiie dell’esame dei progetd di Jegge
di revisions della parte scconda della
Costituzione: comunicazionl del presi-
dente sui laveri dei Comitad,

MARCELLO PERA. Signor presidente,
intervenando sullerdine dei lavori, ri-
chiamo !a sua attenzionme su alcune &i-
chiarazioni — che credo non le saranno
sfuggite — attribuite a lei e all'oncrevole
Faiena dai gioreali di questa mattina che
giudico poco eleganti = anche preoccu-
panti, ove fossero vere. In esse sl parla di
uso di elmetti & clave nei nostri generici
confronti, di referendum contro i giudici e
cosi via.

Sc che { glornali sono spesso infedeli
nei riguardi del suo pensiero, talché lei ha
avuto modo pit volte di lamentarsene fino
al punto da dicniarare @ priori che tumo
cid che riportano e che la riguarda ¢
faiso: date queste dichiarazioni ¢ la loro
poca sleganza, torno a chiederle, se non di
smentirle, aimeno di assicurarci che il
clima in cul cominciamo guesta impor-
tante discussione sia idonco ad una Com-
missione costituante, Questo putrebbe ras-
sicurarci futh e cost i accingeremmo ad
ascoltarla con la attenzione che le &
dovura.

PRESIDENTE. Vorrei precisare ai col-
leghi che a mc non pud essere auribuita
aleuna dichiarazione, perché non ne ho
fatre: {afatti, non sono attribuite a2 me. [
giornali riportans dichiarazioni d&i altri
parlaracatari che, secondo questi autore-
voli ooileghi glornalisti, nelle loro dichia-
razioni rifletterebbere il mio pensiero: si
ritiene quindl di dover ravvisare nelle
parole di altri parlamentari una raffigu-
razione del mio pensiero. Intanto io ho
I'abitudine artigianale di raffigurarc il mio
pensiero nelle mie parole ¢ non esistono
interpretd auteorizzati di quells che penso;
ma ho anche l'abitudine di non conside-
rare quest articoli perché, se dovessi
soffermarmi sulle numerose dichiarazioni
attribuite a coileghi di altc gruppi relative
alla necessitd di far fallire le trame o gli
ingauni di D’Alema, non potremmo disct.-
rere di nulla.

Fanno fede nel nostro lavore le cose
che ci siamo detti ¢ che ci diciamo in
questa sede. credo che non ¢i dobbiamo
lasciar condizionare da una raffigurazione
che generalmente si sofferma quasi sol-
tanto sugli elementi di rissa e molto
raramente meatte in luce gli elementi di
convergenza. Come lei potri direttamenta
osservare di qui 2 poco, la mia relazione
avra il grave difetto di essere lunga, ma
certamente non & contundente: contiene
riflcssioni ¢ preposte, che possono €ssere
liberamente ¢ vartamente giudicate, ms
che non sono frutto della mis improvvi-
sazione. Il 99 per cento di <ié che dird &
la rappresentazione del lavoro che & stato
svolto da voi nei diversi Comitati che
hanno operato nel corso delle imporiant
e fat:ive settimane che gathiamo alle
spalle. La preghersi quindi di considerare
¢he non ot sono elmetti ¢ di non sentirsi
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gioni i contributi per ii servizic sanitario.
Resta da valutars {su questc punto le
cpinioni non sono ancorz concordi) se
prevedere una specificazions in questo
sensn oid in Costtuzione.

Nella Costituziene ¢ invece cortamente
decisive che vi sia {"affermazione di prin-
cipio circa risorss certe per ogni livello
istituzionale, come premessa insosttuibile
per una generale e non piit rinviabile
responsabilizzazione della spesa; cosl
com'¢ essenziale specificare che a livello
nazionale debbono rimanere le risorse per
le funzioni tipicamente statali ¢ per le
polidche di perequazione e solidarieta.

Un punto di una certa delicatezza ¢
rappresentate  dalla  partecipazionc alle
decisioni $u.questa materia da parte delle
autonomie e, in particolare, delfle regioni.
Una posizione tende ad una pariecipa-
zionc limirata at singoil procediment che
concernont ii ripario delle risorse, la-
aciando comunque le seclte di fondo ad
upa sede di rappresentanza politica na-
zicazle. Vi ¢ anche un approccio di tipo
diverso, per csempio nelle proposte avan-
zate dal partito popolare e da rinnova-
mento italiano, che vorrebbe privilegiare
una. partecipazione delle regioni a pin
iargo ispettro,  con upa concertazione an-
che nel campo delia legislazione e su
particolari matsrie. La tematica ¢é stata
approfoadita acnche in altri Comitati, in
particolare in quellc che ha discusso della
rifdrma del Parlamento, del bicamerall-
$Mo, & SONO State avanzate proposte anche
in rapporto alle modalit di composizione
della seconda Camera, sulle quali tornerd
pil avanti.

Da ultimo, sul puato gida menzionato
della solidarietd e del tipo di perequa-
zione da scegliere, si & manifestata una
iendenza verso la responsabiliti 4i una
sede di rappresentanza nazionale in senso
proprio, individvardo in cid una valoriz-
razione del nesso che congiunge uno Stato
forte e discreto con un sistcma di auto-
ygnomie territoriali maturo e responsabile.

In guesto capitole, l'ultimo aspetto |

medio periode del nostro lavoro verra
giucicate anche, ¢ da molti cittadini in
misura prevalente, per 1 suoi efferti suila
gualitd della pubblica amministrazione,
dato che questo probiema Investe pid
diretraments la vita quondiana 4i milioni
di cittadini e di famiglie. IT messaggio
foite della riforma non pud che cusare
uno: una pubblica amministrazione pid
vicina, pii amica, aperta, permeabile. una
sfera pubblica che. garantisca al singolo
diritto di aceesso, pubblicitd ¢ trasparenza
delle decisionil & dell’azione amministra-
tiva, che rimuova gli ostacoli per i citta- -
dini e per le imprese, a partire da una
révisione e da un superamento del sistema
delle autorizzazioni, recuperando integral-
mente la sua funzione originaria di ser-
vizlo. ’

B naturale che molti di guesti aspetti
non sono legati sueertamente a2 riforme di
carattere costituzionale e tuttavia si con-
corda sulla nccessita di un aggiornamento
dells disciplina che tenga conto delle
caratterisriche odierne delle amministra-
zioni pubbliche, delle tendenze nel rap-
porto tra pubblico ¢ privato, in particolare
supcrando la prospettiva di un’ammini-
strazione esclusivamente informata alla
prevalenza della legge e prevedendo ri-
serve di ragolamento pit ¢ meno ampis; il
tutto con I'obiettivo fondamentale di ac-
cerntuare profili di eflicienya e di eflicacia

‘nell’azione dellammministrazione pub-

blica.

Prevale l'arientamento ad inrodurrs in
Costituzione un fondamento per le auto-
ritd indipendenti senza gitngere tuttavia a
discipline di dettaglio, per le quali si
ritisne che Iz Costituzione debba rinviare
alle leggi ordinarie istitutive.]yme

La relazione conclusiva de) Comitate
ha segnalato, inoltre, nodi problematici
assai ardui, in particolare sul rapporio tra
federalismo ed ordine pubblico, tra fede-
ralismo e giustizia, con particolare riferi-
mento aile funzioni dei consigli giudiziari,
tra federalisme ¢ leggi elettorali, tema in
parte affrontato e connesso ali’autonomia

silevante, ¢ per molti aspetti decisivo, & : politico-istituzionale delle regioni.

raporesentafs Jalia pubblica amministra- |

zione. Non c¢'¢ dubbio che l'effetto di

Su ciascuna di t2!{ questioni & giusto
che st approfondisca una riflessione. Vo-

Senato della Repubblica
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La seduta comincia alle 11.15.

(La Commissione approva il processo
verbale della seduta precedente).

Seguito dell’esame dei progetti di legge di
revisione della parte seconda della
Costituzione.

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca
il seguito dell’esame dei progetti di legge
di revisione deila parte seconda della
Costituzione.

FRANCESCO SERVELLO. Signor pre-
sidente, & possibile che nel resoconto
stenografico non sia apparso chiaro che al
termine del mio intervento di ieri ho
preannunciato la preparazione e quindi la
presentazione al momento opportune di
una serie di emendamenti che non posso
definire alternativi all'intero progetto
D'Onofrio ma che, comunque, sono so-
stanziali. Lo ripeto qui perché non ci
siano equivoci ed interpretazioni piuttosto
particolari e personali.

PRESIDENTE. La ringrazio per questo :

chiarimento. Comunque, dato che il rela-
tore ha annunciato di voler apportare egli
stesso dei cambiamenti tenendo conto
della discussione di ieri, lei si riservera di
valutare la portata dei suoi emendamenti
quando sara depositato il testo definitivo.

Do adesso la parola al relatore, ono-
fevple Boato.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema
delle garanzie. Signor presidente, colleghi
deputati e senatori, prima di illustrare il
lavoro svolto dal Comitato sistema delle

garanzie e le ipotesi di modifica al testo
della Costituzione (vedi allegato Commis-
sione bicamerale) elaborate nel corso dei
lavori del Comitato, desidero ringraziare il
presidente Urbani e tutti i componenti del
Comitato per gli importanti contributi
offerti nel corso della discussione. Vi
prego di credere che non si tratta di un
mero ringraziamento formale; gran parte
del mio lavoro, infatti, & stato facilitato ed
crientato dalla discussione che si & svolta
in quelia sede ¢ molte proposte, numerose
precisazioni e chiarimenti, che ho cercato
di recepire nel testo che sottoporrd alla
vostra attenzione, sono frutto di quanto

"emerso durante il dibattito, anche se ne

porto ovviamente la personale responsa-
bilita.

Vorrei inolitre sottolineare che, anche
su tematiche particolarmente complesse
quali quelle esaminate dal Comitato, sulle
quale & inoltre assai viva l'attenzione
dell'opinione pubblica, il dibattito si &
svolto sempre in un clima di grande
serenitd e consapevolezza dell'importanza
dei nostri lavori. Ho particolarmente ap-
prezzato lo sforzo compiuto da tutti per
comprendere le ragioni degli altri, anche
quando non condivise, ¢ mi auguro che
questo metodo dialogico possa essere
mantenuto anche nelle ulteriori fasi del
processo di riforma per conseguire i
risultati che il paese ha diritto di atten-
dersi su questo terreno.

Anche in questa occasione, come ho
gia fatto al termine dei lavori istruttori del
Comitato, desidero ringraziare tutti coloro
che hanno contribuito a rendere piu

.agevole ed efficace la nostra attivita, a

cominciare dal Servizio studi della Ca-
mera, da cui ho avuto una ccllaborazione
continua e preziosa. Credo anche sia
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goli parlamentari e, dall’altro, si sforza di
mantenere la coerenza sia interna che
sistematica del testo.

Anche in quest'ultima proposta sono
talvolta previste due distinte ipotesi di
modifica. Devo far presente anche alla
Commissione che in simili casi le dispo-
sizioni presenti nella colonna «ipotesi di
modifica n. 1 » sono quelle da me prefe-
rite oppure quelle che sono, a mio parere,
suscettibili di raccogliere un pitt ampio
consenso da parte della Commissione (va-
lutazione che, evidentemente, si basa su
quanto emerso nei lavori del Comitato),
mentre quelle presenti nella colonna
« ipotesi di modifica n. 2 » sono, in alcuni
casi, chiaramente alternative rispetto a
quelle da me proposte in prima colonna
ma, in altri casi, come meglio evidenzierd
successivamente e di volta in volta, devono
ritenersi semplicemente integrative o equi-
pollenti.

1. Difensore civico ¢ autorita di garan-
zia e vigilanza

Il Comitato ha esaminato 'opportunita
di introdurre nel testo costituzionale una
disciplina di principio riguardante due
istituti, il difensore civico e le autorita di
garanzia e di vigilanza, da tempo operanti
nel nostro ordinamento, ma per i quali
viene generalmente segnalata, accanto alla
loero importanza per un'aggiornata defini-
zione del sisterna delle garanzie, la ca-
renza di un sicuro inquadramento costi-
tuzionale.

‘}‘1 Il difensore civico

Per il difensore civico ho ipotizzato di
raccogliere in un articolo (formulato come
articolo 97-bis al testo attuale delia Co-
stituzione) alcune disposizioni di carattere
~ generale finalizzate a definire il ruolo e i
poteri di questo organo, guardando sia
alla disciplina contenuta in materia in
alcune costituzioni europee, sia alla con-
creta esperienza svolta nel nostro paese
daj difensori civici in ambito regionale e

locale. -

L’'Ombudsman nasce, com’é noto, nei
paesi scandinavi (la sua prima istituZione
si deve ad una legge costituzionale svedese

del 1809) come organo ausiliario del
Parlamento per il controllo sulla pubblica
amministrazione. Progressivamente esso &
venuto assumendo, nei paesi d'origine
come in altri ordinamenti, il ruoclo di
organo di tutela dei cittadini, alternativo
alle ordinarie sedi giurisdizionali, per le
denunce riguardanti le disfunzioni e gli
abusi nella pubblica amministrazione.
Nell’esperienza comparata, listituto ha
pertanto conservato il suo collegamento
con gli organi parlamentari principal-
mente sotto il versante della propria
legittimazione (essendo nella maggioranza
dei casi i difensori civici nominati dalle
Camere o comunque con il loro interven-
to), mentre le funzioni dell’organo sono
rivolte al recepimento delle istanze pro-
venienti dalla generalitd dei cittadini.

E questa l'evoluzione che ha caratte-
rizzato anche nel nostro ordinamento
l'accoglimento dell'istituto: sia nelle re-
gioni che nei comuni il difensore civico
viene in genere nominato con quorum
aggravati dai consigli, con il compito di
fungere da « mediatore » non solo per la
risoluzione in via informale delle situa-
zioni di crisi nel rapporto tra cittadini e
amministrazione, ma anche per la mi-
gliore tutela di interessi e istanze che
incidono su sfere pid ampie di gquelle
meramente individuali e ricadenti nelia
categoria degli interessi diffusi, come ad
esempio quelli afferenti alla tutela am-
bientale. E guardando a tali funzioni che
la legge n. 142 del 1990 include signifi-
cativamente il difensore civico tra gli
e istituti di partecipazione ».

La ripresa nel testo costituzionale della
disciplina del difensore civico (del resto
ipotizzata anche dalla Commissione Bozzi
della IX legislatura) & pertanto proposta
senza accedere ad una visione in senso
« paternalistico » di questo istituto. Una
simile interpretazione confinerebbe il di-
fensore civico in un ruolo decisamente
recessivo, in un’epoca che invece conosce
il progressivo arricchirsi degli strumenti
disponibili per una sempre pia diretta e
consapevole tutela da parte degli stessi
cittadini dei propri diritti nei confronti
della pubblica amministrazione (si pensi
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al progressi compiuti in proposito con la
legge 241 del 1990 o con l'approvazione
del recente provvedimento — la cosiddetta
« legge Bassanini» — per lo snellimento
dell’attivitA amministrativa). Proprio I'am-
pliarsi di tali strumenti di tutela consiglia
tuttavia la formalizzazione di un istituto
che non intende aggiungere un nuovo
elemento di complessita nel sistema,
quanto rappresentare uno strumento di
base in grado di orientare ed informare i
cittadini sulle forme e gli istituti che
compongono il quadro generale di tutela
dei diritti nel nostro ordinamento. Da
questo punto di vista, il ruolo del difen-
sore civico & stato paragonato a quello del
medico di base, del medico non speciali-
sta, che, oltre a svolgere, nei limiti del
possibile, una funzione immediata di tu-
tela, pud indirizzare il cittadino verso i
mezzi di garanzia pit idonei a risolvere i
problemi segnalati. .

Al contempo, una visione aggiornata
del difensore civico suggerisce di immet-
tere questo organo nel novero degli istituti
cui viene attribuito il compito di proporre
soluzioni in via informale delle controver-
sie tra i cittadini e la pubblica ammini-
strazione. Si offre in tal modo un mezzo
per la prevenzione, ove possibile, del
contenzioso davanti agli organi giurisdi-
zionali che sembrano, nella attuale fase
storica, sempre meno in grado di fare
fronte da soli alle crescenti domande di
regolazione provenienti da societd alta-
mente complesse come quelle delle mo-
derne democrazie industriali. E questo il
profilo che maggiormente avvicina l'isti-
tuto del difensore civico a quello delle
autoritd di garanzia e che ha indotto il
Comitato ad un confronto ravvicinato su
questi due temi.

Nel testo proposto, il difensore civico
viene definito quale organo di garanzia
nei rapporti tra i cittadini e la pubblica
amministrazione: l'istituzione di questo
ufficio viene demandata alle regioni, alle
province e ai comuni in relazione al
presumibile trasferimento ~ nell'ambito di
un disegno di marcato rafforzamento del
sisterna delle autonomie, di cui abbiamo

parlato ierl — a questi enti della maggior
parte delle competenze di amministra-
zione attiva.

E previsto che chiunque vi abbia in-
teresse possa rivolgersi a questo ufficio
per esporre casi di contrasto nell'azione
amministrativa con i principi del buon
andamento e dell'imparzialitd dell’ammi-
nistrazione. A fronte di queste segnala-
zioni, il difensore civico dispone di auto-
nomi poteri di istruttoria attraverso con-
tatti diretti con le amministrazioni inte-
ressate e libero accesso ai documenti da
queste posseduti. Sulla base di tali poteri,
questo organo svolge, da un lato, un’atti-
viti di « mediatore» tra cittadini e am-
ministrazioni, prevenendo linsorgere di
controversie di carattere giurisdizionale;
dall’altro, in caso di mancato esito o
inopportunitd delle iniziative di composi-
zione delle controversie, segnala agli or-
gani competenti le disfunzioni riscontrate,
anche al fine delleventuale attivazione
delle azioni di responsabilitd previste a
carico dei funzionari pubblici.

Ho anche predisposto un testo alter-
native, che si differenzia da quello ora
illustrato per due aspetti. Viene in primo
luogo prefigurata la possibilita di istituire
anche a livello di amministrazioni statali
T'ufficio del difensore civico: in questa
ipotesi & demandato alla legge il compito
di disciplinare Yistituto, coordinandone
I'attivitd con quella degli analoghi uffici
jstituiti dalle regioni e dagli enti locali. La
legge potra evidentemente anche scegliere
se dare vita ad un organc statale centra-
lizzato o articolato in modo diffuso nel
territorio. Rimane in ogni caso fermo il
principio che dovra trattarsi di un ufficio
che andra ad integrarsi, e non a sosti-
tuirsi, con quelli gid istituiti daile regioni
e dagli enti locali. Si tratta, in altri
termini, di dare vita non ad una sorta di
superstruttura burocratica, ma ad un cen-
tro di coordinamento in una rete di
organi i cui terminali operativi saranno
inevitabilmente rappresentati dalle unita
costituite a livello locale.

11 secondo elemento di differenziazione
di questa seconda ipotesi riguarda la
definizione dei casi che potranno dare
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luogo agli esposti al difensore civico.
Mentre nella prima ipotesi si fa riferi-
mento, in negativo, alle violazioni dei
tradizionali principi costituzionali del
« buon andamento» e dell'« imparzialitd »
della amministrazione (che paiono tutta-
via in via di riconsiderazione nell’ambito
delle proposte di revisione dell'articolo 97
della Costituzione), nella seconda ipotesi
di articolato si utilizza, in positivo, il
pregnante concetto di « cattiva ammini-
strazione » mutuato dalle disposizioni del
Trattato di Maastricht dell’'Unione euro-
pea (confronta in particolare l'articolo 138
E) che definiscono i compiti del Mediatore
europeo. Si tratta di una espressione con
cui si vuole comprendere nell'ipotetico
campo di azione del difensore civico non
solo i casi in cui sia rilevabile una formale
violazione da parte dell'azione ammini-
strativa delle regole che presiedono al suo
svolgimento, ma anche le altre ipotesi in
cui si riscontrino condotte e comporta-
menti che possano ritenersi sintomatici di
situazioni di crisi di un corretto rapporto
tra cittadini ¢ pubblica amministrazione.

Rispetto a talune perplessitd che sono
state sollevate nel Comitato sia con rife-
rimento alle ipotesi di istituzione di un
difensore civico statale, sia riguardo al-
l'introduzione di concetti nuovi come
quello di «cattiva amministrazione », fac-
cio osservare come in entrambi i casi si
tratti di innovazioni gid in gestazione
nell'ordinamento: ricordo in proposito che
la Commissione affari costituzionali della
Camera ha posto proprio in questi giorni
{credo che l'esame inizi questa mattina)
all'ordine del giorno in sede referente una
serie di progetti di legge che contengono,
tra l'altro, entrambe queste previsioni.ﬁJ.

1.2. Le autorita di garanzia

Con la disposizione riguardante le co-
siddette « autoritd indipendenti» veniamo
a sollevare una questione di grandissimo
rilievo istituzionale.

1i nostro ordinamento ha conosciuto, a
partire dagli anni Ottanta, la nascita di un
numero sempre maggiore di tali autorita:
dal Garante per l'editoria e la radiodif-
fusione, all'ISVAP, alla CONSOB, alla Au-

torita garante della concorrenza e del
mercato, ai recentissimi casi delle autorita
di regolazione dei servizi di pubblica
utilitd e dell’'autorita per la tutela della
riservatezza dei dati.

L’'archetipo cui questi enti si ricondu-
cone é, com’é noto, quello delle Indepen-
dent regulatory Agencies americane i cui
primi esempi risalgono alla seconda meta
del secolo scorso. In quell’ordinamento le
autoritd indipendenti si qualificano come
agenzie, in posizione di autonomia sia dal
potere esecutivo che da quello legislativo,
alle quali viene affidata la regolazione
imparziale di determinati ambiti {teleco-
municazioni, campagne elettorali, mercati
azionari, eccetera): l'attivitd regolativa si
esplica attraverso ampi poteri normativi,
di controllo e sanzionatori nei confronti
dei soggetti operanti nel settore di com-
petenza.

L'esperienza americana delle Agenzie
indipendenti & stata trapiantata in Europa
nel secondo dopoguerra, soprattutto in
Francia, ove listituzione di tali enti ha
interessato, in particolare a partire dagli
anni Settanta, un numero crescente di
settori. Proprio in Francia l'importazione
di un meodello mutuato da un paese
contrassegnato da un diverso assetto nefla
distribuzione dei poteri non ha mancato
di suscitare reazioni. In particolare un
autore {Braibant) ha notatc come le «au-
toritd amministrative indipendenti » rap-
presentino un tipo di istituzione non
« cartesiano », ma per cosi dire « hegelia-
no», in quanto la loro stessa denomina-
zione sembra racchiudere in sé una po-

. laritd di istanze contraddittorie: ad enti

che sono definiti « amministrativi » viene
al contempo riconosciuto uno sratus di
indipendenza dall’'esecutivo, derogando in
tal modo dal principic fondamentale sta-
bilito dalla costituzione di quel paese
secondo cui «il governo dispone dell’am-
ministrazione ».

Anche nel nostro paese la diffusione
del modello delle agenzie indipendenti
non ha mancato di sollevare dubbi e
perplessitd. Da un lato ci si & posti il
problema della compatibilita con la vi-
gente Costituzione di tali istituzioni che,
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SEDUTR DEL 3 GIVGNO 4337

TESTO PRESENTATO DAL DEFUTATO BOATO,
RELATORE SUL SISTEMA DELLE GARANZIE

La proposta di testo-base, in riferi-
mento agli ambiti di revisione costituzio-
nali demandati all’esame del Comitato sul
sistema delle garanzie, riproduce in. mas-
sima parte quanto previsto dalla «ipotesi
di modifica n. 1 » preseatata il 7 maggio
al Comitato, nel corso della sua ultima
seduta, e il 27 magglo 1997 alla Commis-
sione, in seduta plenaria.

Alcune ulteriori modifiche sono stats
comunque introdotte, in connessione col
dibattito svoltas! nefla seduta pomeridiana
dello stesso 27 maggio, mantenendo i
erfteri riformatorl e le scelte di fondo
llustrate nella relazione svolta durante 1a
seduta antimeridiana.

La necessitdé di presentare alla Com-
misslone, per 'adozione del testo-base cui
riferire i successivt emendamenti, una
proposta ormai priva d! opzioni integra-
tive o alternative, deriva da una owvvia
vsigenza di carattere procedurale: i par-
famenaari componend la Commissione de-
vono conoscere un testo definito per poter
elaborare le proprie proposte emendative.

Turtavia, per rispetto allu complessitd
del dibattito e alla pluralitd di posizioni
espresse  su alcune questioni ancora

aperte, |l relatore ha ritenuto opportuno
dovercso segnalare di volta in volta, nei
puntl fondamentali, le opzioni alternative
ancora soitenute ¢ motivate nella seduta
pienaria del 27 magglo. .

Tali opzioni alternative- non sono pu:x
indicate con ipotesi di testi normativi, ma
solo mel loro contenito-_ossenziale sotto
forma di «osservazioni» riferite puntual-
mente alla proposta di testo-base elabo-
rata dal relatore.

Rimarrd ovviamente alla autonoma ini-
dativa dei gruppl o dei singoli parlamen-
tari dells Commissione il compito di
elaborare eventuali testf normativi da pro-
porre quali emendamenti integrativi, mo-
dificativi o alterpativi,

Seguendo un criterio metodologwo
adottato fin dalil'inizio dei lavori del Co-
mitato, ¢ seguito anche -da..tutd gl inter-
venuti pel dibattito in seduta plenaria del
27 maggio, !l relatore ha ritenuto oppor-
tuns elaborare un testo-base - puntual-
mente riferito, come proposta di revisione
© integrazione, ai- corrispettivi-: articoli
della Costituzione vigente, conservandone
anche la relattva numerazione.
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rispettivi organi. Tale modalita di nomina
& ovviamente incompatibile con il ruolo e
le caratteristiche degli organi direttivi
della Banca d'ltalia.

3. Il difensore civico

Il testo base sul sistema delie garanzie,
adottato dalla Commissione nella seduta
del 3 giugno, prevedeva anche un articolo
finalizzato a stabilire i principi costituzio-
nali riguardanti l'ufficio del difensore ci-
vico.

La disposizione era stata formulata
guardando sia alla disciplina contenuta in
materia in alcune costituzioni europee (e
nel Trattato sull'Unione europea che de-
finisce i compiti del mediatore europeo),
sia alla concreta esperienza svolta nel
nostro paese dai difensori civici in ambito
regionale e locale. ;

L'introduzione di una norma costitu-
zionale, da collocarsi nella sezione riguar-
dante la pubblica amministrazione, ri-
guardante questo istituto era parsa op-
portuna al fine di definire un ulteriore
strumento di garanzia dei cittadini nei
confronti della amministrazione, in un
quadro che, soprattutto a livello locale,
sembra destinato, sulla base delle innova-
2ioni introdotte dal progetto proposto
dalla Commissione, a subire profonde
modificazioni.

Le disposizioni sulla nuova articolazione
delle autonomie affrancano, infatti, le am-
ministrazioni locali dal pervasivo vincolo
alla legge che le ha sin qui caratterizzate e
determinano la scomparsa de! sistema dei
controlli preventivi ¢ successivi oggi esi-
stente. Si tratta di innovazioni che non
possono essere valutate che positivamente,
ma che pongono oggettivamente il pro-
blema di un ripensamento degli istituti di
tutela nei confronti dell’attivita ammini-
strativa. Significativamente, lo stesso testo
base sulla forma di Stato, adottato dalla
Commissione, prevedeva anch'esso l'istitu-
zione del difensore civico, annoverandola
addirittura quale principio generale di or-
ganizzazione in tutte le pubbliche ammini-
strazioni.

Riprendendo queste indicazioni, 'artiy
colo contenuto nel testo base sul sistema
delle garanzie ipotizzava di definire il
difensore civico quale organc prowvisto
della facolta di proporre la risoluzione
delle controversie tra i cittadini e I'am-
ministrazione e del potere di segnalazione
agli organi competenti dei casi dj cattiva
amministrazione riscontrati, anche ai fini
dellazione di responsabilitd nei confronti
dei funzionari e dei dipendenti pubblici.

La Commissione ha tuttavia ritenuto
per il momento non opportunc inserire
nel progetto larticolo in questione. A
parere del relatore, rimane aperta la
necessita di individuare comunque , nella
successiva elaborazione del progetto di
riforma costituzionale, una risposta alle
esigenze che erano alla base della dispo-
sizione proposta.

4. La Magistratura

4.1. Unita funzionale della giurisdizione

Venendo ora all’illustrazione delle pro-
blematiche relative alle disposizioni sulla
magistratura, recate dal Titolo IV della
parte seconda della Costituzione vigente,
che nel testo approvato dalla Commis-
sione sono previste nel nuovo Titolo VI
(articoli da 119 a 133), va ricordato che il
Comitato istituito per P'esame istruttorio
delie norme in materia di «sistema delle
garanzie » aveva iniziato i propri lavori
affrontando i problemi relativi all’'uniti o
pluralita della giurisdizione. Si era infatii
giustamente ritenuto che la soluzione di
tale questione fosse preliminare alla com-
plessiva impostazione delle disposizioni
relative alla giustizia.

Come tutti sanno, la giurisdizione &
l'affermazione dell’ordinamento nel caso
concreto e rappresenta, quindi, un mo-
mento indefettibile della societd organiz-
zata e una condizione di esistenza del-
{'ordinamento giuridico.

Delia giurisdizione (prescindendo da
quelia costituzionale, sulla quale ci si
soffermera pid diffusamente nella parte
conclusiva di questa relazione) si ricono-
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La seduta comincia alle 19,15.

(La Commissione approva il processo verbale della seduta precedente).

Seguito dell'esame del progetto di legge di revisione della parte seconda della Costituzione
(C. 3931 - 8. 2583).

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca il seguito dell'esame del progetto di legge di revisione
della parte seconda della Costituzione.

Chiedo scusa ai colleghi per il ritardo con cui iniziamo Ia seduta, ma vi & stato qualche problema
di riscrittura dei testi degli articoli e degli emendamenti sulla base del lavoro svolto dal
Comitato, che si & concluso ieri nella serata inoltrata.

Riprendiamo I'esame degli articoli concernenti il sistema delle garanzie (v. allegaro
Commissione bicamerale), e det relativi emendamenti gia pubblicati nell'apposito fascicolo,
cominciando dall'articolo 82, nel testo riformulato dal relatore sulla base dei lavori del Comitato
ristretto. E stato formulato anche un articolo 82-bis che propone di reintrodurre nel testo
costituzionale il Consiglio nazionale dell'economia e del lavoro. Tale proposta, come potete
constatare, & firmata da alcuni colleghi, primo fra tutti 'onorevole Elia, ma non & ascrivibile al
Comitato ed al relatore, perché sulla materia non vi era consenso: abbiamo quindi deciso di
rimettere [a questione alla Commissione. Naturalmente, tale proposta verra presa in
considerazione dopo I'esame dell'articolo 82.

Prego il relatore di illustrare rapidamente le novita relative all'articolo 82, dopo di che potremo
passare alla discussione ed al voto.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Spero che i colleghi dispongano del
testo datato 23 ottobre e non di quello del giomo precedente, il quale, dopo il dibattito svoltosi
ieri nel Comitato ristretto, ha subito alcune modifiche che tengono conto delle esigenze
propospettate dai vari colleghi.

L'articolo 82 riguarda le autorita di garanzia o di vigilanza e la nuova formulazione, rispetto al
testo approvato il 30 giugno scorso, in qualche modo riempie di contenuto l'espressione,
volutamente indeterminata, che faceva riferimento - scusate il gioco di parole, che perd é
volontario - a «determinate materie». Quel testo, infatti, recitava: «Per lo svolgimento di attivita
di garanzia o di vigilanza su determinate materie la legge pué istituire apposite autorita». Il
secondo comma prevedeva poi - e prevede tuttora - 'attribuzione al Senato della Repubblica
dell'elezione dei «titolari delle autorita di garanzia e di vigilanza», con una maggioranza
particolarmente qualificata, ossia quella dei «tre quinti dei suoi componenti», nonché il rinvio
alla legge (che & sempre legge bicamerale, in questi casi: non occorre specificarlo, perché &
stabilito nell'articolo 98, che abbiamo gi approvato) per l'indicazione della durata de! mandato,
dei requisiti di eleggibilita e delle condizioni di indipendenza.

Per quanto riguarda il primo comma, nel dibattito svoltosi ieri in Comitato nistretto & sembrato
opportuno fare esplicitamente riferimento non a «determinate materie», ma alia materia dei

diritti e delle liberta garantiti dalla Costituzione. Il
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primo comma & stato quindi modificato, anche tenendo conto dei numerosi emendamenti che
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immaginare e su di esso in Comitato ristretto si ¢ registrata non so dire se 'unanimita ma
certamente una larghissima convergenza.

PRESIDENTE. Nessun aitro chiedendo di parlare, pongo in votazione l'articolo 82-bis.
{E approvato).

Passiamo all'articolo 82-rer. elaborato dal relatore sulla base dei lavori del Comitato ristretto
degli emendamenti presentati.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Come i colleghi ricordano, nel dibattito
§VOITOSI Niel gIUgNO SCOTSO 10 avanzata su qUesto punto una proposta molto ampia da parte del
relatore. Nel corso del dibattito, su sollecitazione di molti colleghi, ridussi fortemente il
contenuto di quella proposta di norma costituzionale. Segui poi un dibattito molto acceso -
ricordo in particolare un intervento molto aspro della collega Parenti contro tale ipotesi - ¢ la
proposta del relatore non fu approvata,

Durante i mesi estivi e nei giorni scorsi, esaminando con gl uffici il fascicolo degli
emendamenti, abbiamo riscontrato che molti emendament: ripropongono la figura del difensore
civico; si tratta tra l'altro di emendamenti che recano la firma di numerosissimi esponenti del
gruppo di forza Italia, compresa la coliega Parenti, la quale ha appunto sottoscritto un
emendamento per l'introduzione in Costituzione del difensore civico. Per questo mi sono fatto
carico di questa proposta, che ora valuteremo obiettivamente.

In sede di Comitato ristretto ieri abbiamo esaminato una proposta di norma pit ampia da me
presentata, che prevedeva il rinvio alla legge anche sotto il profilo del coordinamento con
analoghi istituti previsti da comuni, province e regioni. I} collega Rotelli, che mi dispiace non
vedere in questo momento perché in qualche modo ho risposto ad una sua
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esigenza emersa nel dibattito di ieri in Comitato ristretto, ha obiettato circa la pericolosita di
quella norma cosi formulata ed il rischio che si verifichino sovrapposizioni di competenze e
moltiplicazione di istituti. Cosi ieri sera ho rielaborato la norma, rendendola la pili essenziale
possibile, in modo che, una volta fissato questo riferimento in Costituzione - che & del seguente
tenore: «il Difensore civico & organo di garanzia nei rapporti tra cittadini e pubblica
amministrazione» - non ve ne sia altro nella Costituzione stessa: sara la legge ordinaria, quella
statale o quella regionale, ad affrontare |la materia nel modo in cui il Parlamento o le altre
Assemblee elettive decideranno coerentemente al principio costituzionale. So, ad esempio, che
sono all'attenzione della I Commissione della Camera numerose proposte di legge sulla materia.
Desidero inoltre sottolineare l'opportunita dell'inserimento di questa norma nella Costituzione a
fronte della forte semplificazione del sistema dei controlli che abbiamo opportunamente
introdotto nelia Costituzione stessa. Credo che mettere nella Costituzione un caposaldo di
garanzia (non di controllo) nei rapporti tra cittadini e pubblica amministrazione sia opportuno
come rafforzamento del sistema delle garanzie, a fronte - ripeto - della forte semplificazione del
sistema dei controlli.

Questo ¢ il motivo della nuova formulazione della norma, che & - ripeto - la pit essenziale
possibile e tiene conto anche det dibattito svolto ieri in Comitato ristretto.

MASSIMO VILLONE. Io sono dell'idea che questo articolo 82-ter vada messo da parte e
dimenticato. Personalmente esprimo quindi un avviso del tutto contrario alla sua approvazione.
Intanto penso che esso prospetti una concezione sbagliata del difensore civico, che non pud
essere visto come un organo di garanzia nei rapporti tra cittadini e pubblica amministrazione. Il
difensore civico nasce e vive non nella prospettiva della garanzia di situazioni soggettive, ma in
quella della efficienza della pubblica amministrazione; questa ¢ la sua vera ragion d'essere.

Il difensore civico va quindi visto nella chiave della capacita della pubblica amministrazione non
gia di rispondere a criteri di legalita ma in modo efficiente ed efficace alle domande dei cittadini;
la garanzia va vista nel sistema giurisdizionale, come ¢ giusto che sia. Non possiamo guardare
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all'istituto del difensore civico come se fosse una specie di minigiudice amministrativo interno
all'amministrazione pubblica; se cosi fosse ne deriverebbero conseguenze sul modo di operare su
questo soggetto, con effetti - io penso - del tutto negativi.

L'alleggerimento dei controlli, cui faceva riferimento il collega Boato e che noi giustamente
abbtamo posto in essere, va letto, in termini di sistema, nello spostamento di queste garanzie nel
sistema giurisdizionale in senso proprio. Il difensore civico va correttamente lasciato a scelte di
politica legistativa che abbiano a che fare con l'efficienza dell’amministrazione. In questo senso &
del tutto appropriato che se ne occupi la [ Commissione della Camera, mentre sarebbe. a mio
avviso, del tutto inappropriato un inserimento di questo genere in Costituzione come istituto
necessario. [l mio avviso, dunque, ¢ in proposito del tutto contrario.

GIOVANNI RUSSOQ. Condivido le perplessita del collega Villone e penso che, se si vuole
davvero introdurre questa figura neila Costituzione, si debbano avere per lo meno due cautele.
La prima & quella di non rendere questa figura obbligatoria e costituzionalmente vincolata. La
seconda ¢ di chiarire bene che non si trafta di un organo di garanzia nei rapporti tra cittadini e
pubblica amministrazione; € giusto infatti il rilievo del collega Villone; l'organo di garanzia é il
giudice amministrativo nel disegno complessivo che abbiamo elaborato.

Proporrei pertanto la seguente formulazione: «La legge pud istituire l'ufficio del difensore civico
a garanzia della efficienza della pubblica amministrazione nei rapporti con i cittadini».
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PRESIDENTE. Segue l'intervento del senatore Pellegrino. Se poi, per ragioni di pluralismo,
anche altri gruppi vogliono partecipare a questo dibattito...

GIOVANNI PELLEGRINO. Forse, presidente, non ¢ casuale che provengano tutte dallo stesso
gruppo queste indicazioni, anche in parte contraddittorie. In realta fa parte della nostra cultura
occuparci molto delle garanzie del cittadino e viviamo un momento di passaggio di fase che
forse non consente ancora una focalizzazione piena dei problemi. .
Osservo innanzitutto che distinguere questo problema tra garanzie ed efficienza mi sembra una
forzatura. In realta il cittadino vuole anche essere garantito dall'inefficienza della pubblica
amministrazione. Vorrei dire che questa inefficienza ¢ spesso causa di un torto che il cittadino
subisce: il ritardo costituisce un torto e quindi garantendo I'efficienza e la tempestivita delle
risposte anche il cittadino viene in qualche modo ad essere garantito.

11 problema di fondo, pero, € che indubbiamente, pensando al migliore dei mondi possibili, tutti
noi abbiamo in anni passati pensato che il sistema delle garanzie potesse essere affidato per
intero alla giurisdizione, ma la realti delle moderne societa complesse ci fa dire che questo &
illusorio, perché nel momento in cui l'intero compito della garanzia viene affidato al sistema
giurisdizionale, quest'ultimo si ingolfa a tal punto da non funzionare pii1 e da non garantire pit.
Ecco la necessita di andare invece verso un sistema di controlli fatto di interazione e pluralismo.
Debbono esserci pill momenti di attivazione di un possibile controllo.

11 nostro compito, come dicevo prima a proposito delle autorita, sard poi quello di chiarire quali
siano i problemi e i rapporti interni ed entro quali limiti si possa andare verso una effettiva
equa-ordinazione dei vari momenti. L'attivita del difensore civico sara sindacabile, potra essere
valutata dal giudice penale, anche a fini di omissione? Sono tutti problemi che dovremo
affrontare nel futuro; probabilmente & necessario che le cose comincino a funzionare per poterle
poi sistemare veramente bene. In questa prospettiva, una previsione cosi scarna, che non
chiarisce nemmeno - secondo me opportunamente, perché il dibattito non & maturo - quale sia il
livello di localizzazione del difensore civico: difensore ¢ivico unico nazionale, una struttura

burocratica enorme, o una funzione che...

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanczie. Sara la legge a questo punto a stabilirlo.

GIOVANNI PELLEGRINO. ...potra localizzarsi pil opportunamente a livello pit basso, a
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fivello di autonomie locali o a livello regionale.
In questa prospettiva di un cammino iniziato, che lascia appena intravedere dove ci potra
condurre. io sono favorevole all'inserimento di questa norma nel testo costituzionale.

LEOPOLDO ELIA. Mi rendo conto della perplessita che pud sollevare una norma scama come
questa. ma va anche considerato il fatto che con le leggi piti recenti ed anche con ta prima parte
della revisione della Costituzione in materia di federalismo abbiamo praticamente abolito tutti i
controlli preventivi; in tale contesto, unitamente alla preoccupazione per il carico di contenzioso
giudiziario veramente esorbitante, credo sia opportuno avere un organo che, piit che essere di
garanzia, concorra a prevenire il ricorso al giudice, promuovendo la tutela del cittadino sia nei
confronti dell'inefficienza e delle omissioni della pubblica amministrazione sia con un controllo
ex post, cioé mediante riesame, perché 'amministrazione di fronte al rilievo del difensore civico
possa anche riesaminare il proprio comportamento o la propria decisione.

Si tratta dunque di un'attivita che non tocca certamente 1 compiti giurisdizionali in quanto tali e
vorrebbe invece prevenire l'intervento del giudice. Il ricorso continuo al giudice costituzionale
ed a quello amministrativo
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& uno dei difetti maggiori della situazione attuale. Quanto al carattere scamo della norma,
ricordo che secondo l'articolo 54 della Costituzione spagnola una legge organica regolera
l'istituzione del difensore del popolo - il famoso defensor del pueblo - come alto commissarnio
delle Cortes, da queste designato per la difesa dei dirttti contemplati nel titolo. A tale effetto egli
potra controllare I'attivitd del'amministrazione rendendone conto alle Cortes.

In altri termin, il controllo o la promozione dell'efficienza non escludono il controllo e la
promozione anche della legalita e della sua tutela. Se 'amministrazione ha compiuto un atto che
probabilmente contrasta con una legge, non & detto che si debba andare immediatamente dal
giudice se i termini sono sufficientemente larghi per consentire un intervento del difensore del
popolo e un riesame del comportamento dell'amministrazione.

Quindi, salvo ulteriori precisazioni in sede di coordinamento, per ora mi pare, come ha detto il
senatore Pellegrino, che la norma possa essere varata.

MARIDA DENTAMARO. Mi pare assolutamente inopportuno introdurre in Costituzione norme
cosi formulate che sostanzialmente finiscono con il consegnare al legislatore ordinario una
scatola vuota, senza dare nessun tipo di indicazione in ordine alle funzioni concrete che questo
organo dovrebbe svolgere. Norme cosi scame e asciutte si giustificano quando un istituto, un
principio ha gia ricevito nella prassi, nella dottrina, nella giurisprudenza un'elaborazione
sufficiente, alla quale in qualche modo anche implicitamente si possa fare richiamo per
interpretare poi la norma costituzionale. Nel caso del difensore civico certamente non € cosi,
tant'¢ che gli interventi precedenti dei vari colleghi hanno fatto riferimento a piani diversi di
operativitd e di esercizio delle funzioni; si ¢ parlato in maniera abbastanza indistinta ed equivoca
di garanzia, di efficienza, di controllo, di paragiurisdizione.

Del resto, questa norma cosi formulata non ottiene nemmeno lo scopo di rendere obbligatoria
I'istituzione del difensore civico, almeno a me non pare che sia cosl. E da parte poi di quali
amministrazioni? Centrale, locali, regionali? E semplicemente una norma definitoria, che anche
sotto questo profilo tecnicamente non ha la formulazione di una norma costituzionale; il

difensore civico & organo di garanzia ...

MARCO BOATO, Relatore sul sistema deile garanzie. All'articolo 83 trovera una norma che
presenta la stessa struttura.

MARIDA DENTAMARO. Sta di fatto che il Consiglio di Stato & un corpo che gia esiste, per cui
{a Costituzione ne va a definire le funzioni; il difensore civico esiste in alcune amministrazioni,
non in altre. Ripeto: in questo modo si da una copertura costituzionale che non significa
obbligatorieta. Tra l'altro, non dimentichiamo che é un istituto sperimentato senza particolare
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successo. senza particolare significato ti dove € stato introdortto.
Se pot si pensa attraverso l'introduzione del difensore civico di «compensare» la soppressione

dei controlli di legittimita, anche qui mi pare che non ...
MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Non & questa l'intenzione.

MARIDA DENTAMARO. Da parte di qualcuno dei commissari sembrerebbe invece di si. Mi
pare che siamo completamente fuori tiro perché i controlli che sono stati soppressi nel nuovo
testo sul federalismo avevano una strutturazione, un significato molto preciso; qui invece siamo
nel mondo del vago e dell'indefinito, che non si giustifica - ripeto - introdurre in Costituzione né
sul piano dei principi, né sul piano dell'utilitd complessiva per l'ordinamento.

Nulla impedisce allo stato anche senza questa norma costituzionale di istituire il difensore o
difepsori civici con legge ordinaria; questa norma non aggiunge nulla, pud solo diventare fonte

di equivoci.
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GIUSEPPE CALDERISI. Esprimo il mio parere contrario su questo articolo.

DOMENICO NANIA. Esprimo invece il mio parere favorevole su questo articolo, condividendo
il ragionamento sia dell'onorevole Boato che, in maniera pit particolareggiata, dal senatore Elia.
Né ci convince il riferimento fatto dal senatore Villone alla natura del difensore civico, perché se
fosse vera la tesi sostenuta aviemmo veramente una sorta di doppione, lo stesso Tuolo e la stessa
attivita che debbono svolgere gli organi di direzione politica. Infatti, nelle norme che
riguarderanno la pubblica amministrazione il compito di controllarne 'efficienza ¢ affidato agli
organi di direzione politica; quindi, dovremmo addirittura pensare ad un'evoluzione del
difensore civico in questa direzione.

Crediamo invece che il difensore civico abbia dimostrato nei fatti di essere un istituto di grande
significato con riferimento all'attivita della pubblica amministrazione. In una situazione in cui
abbiamo completamente eliminato ogni tipo di controllo preventivo, rappresenta un'occasione
per garantire ancora una volta i cittadini sui comportamenti della pubblica amministrazione.
Sara una norma definitoria, sara una norma di indirizzo, ma senza dubbio pud accrescere
complessivamente il livello di garanzia e di controllo nella societ2 civile italiana. -

MARIO GRECO. Dichiaro il mio voto favorevole all'istituzione del difensore civicg, Pur
recependo le preoccupazioni espresse dalla collega Dentamaro, vorrel sottolineare che prevedere
in Costituzione questa figura, gia istituita dal legislatore con una legge del 1990, potrebbe
rappresentare uno stimolo perché venga meglio regolamentata dalle autonomie locali. Avere un
difensore civico a livello nazionale, con una regolamentazione che poi verra elaborata in maniera
pitt specifica, puo essere di stimolo e di sollecitazione a che tutte le amministrazioni e le entita
territoriali adottino i regolamenti di esecuzione della norma prevista in astratto dalla legge n. 142
del 1990.

L'importanza de! difensore civico & anche quella che ¢ stata evidenziata dal senatore Nania, per
cui mi dichiaro favorevole all inserimento in Costituzione di questo nuovo organo di garanzia
destinato a svolgere una funzione di raccordo tra i cittadini e la pubblica amministrazione.

CESARE SALVI. La posizione del gruppo della sinistra democratica ¢ a favore del difensore
civico, al di la di legittimi dissensi di singoli. '

PRESIDENTE. Dato che tei ha voluto addirittura portare in campo la posizione del gruppo della
sinistra democratica - che da qualche tempo non si avvertiva pid! - c'¢ una questione importante: °
il senatore Russo ha proposto una diversa formulazione dell'articolo.
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CESARE SALVI. Cinmettiamo alle considerazioni del relatore.

FAUSTO MARCHETTI. Desidero confermare la nostra precedente posizione di contrarieta
‘allmserimento in Costuzione di questo istituto soprattutto per le motivazioni prima espresse
dalla collega Dentamaro: l'indefinitezza dei termini qui assunti, il fatto che si vorrebbe attribuire
a questo istituto funzioni sostitutive in seguito alla soppressione dei controlli prevista nelle
proposte fin qui approvate.

Credo che eventualmente il ruolo sia del tutto diverso; se si é convinti che determinati controlii
dovevano restare, allora non si dovevano togliere. Non pOSsSOno essere sostituiti attraverso una
figura che eventualmente svolge una funzione largamente diversa da quella che quei controlli
avrebbero dovuto esercitare. Il fatto di togliere determinati controlli dovrebbe essere un
elemento di fiducia nella capacita democratica degli enti di corrispondere alie esigenze al di
fuori dei controlli fin qui previsti; semmai postula esigenze di espansione di democrazia e di
autocontrollo all'interno di questi enti.
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D'altra parte, cosi come & configurato anche nel testo subordinato che viene proposto, non si
vede come possa esservi un contributo alla definizione della figura attraverso formulazioni cosi

generiche.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Desidero innanzitutto ringraziare tutti i
colleghi intervenuti nella discussione che & stata comunque utile.

Vorrei dire da ultimo al collega Marchetti intervenuto poco fa che nella proposta originaria da
me formulata a giugno c'era esattamente tutto quello che egli aveva richiesto ¢ tuttavia si era
pronunciato in senso contrario anche allora ...

FAUSTO MARCHETTI. Evidentemente non ci intendiamo.
MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. L'ho detto rispettando quella posizione.
FAUSTO MARCHETTI. Cosa avrei richiesto?

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Quello che lei ha proposto adesso, ma
non voglio riaprire il dibattito.

FAUSTO MARCHETTI. E meglio cosi.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Mi pare di capire - da parte del collega
Marchetti e di qualche altro, della collega Dentamaro - che non si voglia introdurre in
Costituzione questa figura.

Oltre al fatto che le costituzioni pit recenti e alcune antiche la prevedono al loro interno - anzi,
questo istituto ha una storia lunghissima - vorrei far rilevare dal punto di vista sociologico, non
giuridico, che in genere gli utenti del difensore civico - che in molte regioni, collega Dentamaro,
funziona benissimo (Commenti della senatrice Dentamaro)... E altra questione, parlo dal punto
di vista sociologico e mi riferisco alla sua affermazione secondo cui l'istituto non funziona -
sono in genere le persone meno abbienti; quelle pit abbienti si rivolgono al loro difensore o
tutore politico per risolvere i loro problemi, mentre le persone piu semplici (voglio usare un
linguaggio semplice) quando hanno problemi di rapporto con la pubblica amministrazione che
non riescono a risolvere, ritengono che ci sia un ritardo o un'ingiustizia, vanno dal difensore
civico.

Da questo punto di vista, il collega Pellegrino ha detto una cosa assolutamente saggia quando ha
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atfermato che immaginare che la risposta a questi probiemi in una societa complessa debba
essere sempre e solo di carattere giurisdizionale & un gravissimo errore. Questa figura -
convengo con la collega Dentamaro sul fatto che possa essere prevista anche fuon dalla
Costituzione, € ovvio - svolge anche una funzione di prevenzione del contenzioso
giunisdizionale tra cittadini e pubblica amministrazione; quindi, sotto questo profilo ha un ruolo
neutrale e di garanzia. non un ruolo di garanzia in senso giurisdizionale, tanto & vero che ¢
collocata non nel titolo VI riguardante la giustizia e {a magistratura, ma in questo titolo relativo
alle autonta di vigilanza ¢ agli organi ausiliari; & collocata all'intemo della Costituzione in una
posizione completamente diversa dagli organi giurisdizionali. In questo senso, le preoccupazioni
che ci possano essere equivoci interpretativi sono chiarite non solo dal tipo di interventi che ci
sono stati ma dalla stessa collocazione neila Carta costituzionale di questa norma, la quale non
ha nessun rapporto con gli organi giurisdizionali, i quali sono tutti esclusivamente coliocati
all'interno di quello che sara il nuovo titolo VI della seconda parte della Costituzione.

Per quanto riguarda la proposta del collega Russo, presidente, preferisco l'ipotesi da me
proposta, perché 'ho formulata dopo averla ripetutamente asciugata a seguito delle obiezioni,
delle riserve, delle proposte dei colleghi (ultime quelle manifestate ieri dal Comitato ristretto).
Le suggerirei tuttavia di mettere preliminarmente in votazione la formulazione proposta
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dal collega Russo; laddove non venisse accolta, di votare quella presentata dal relatore.

La formulazione Russo, se ho capito bene, recita: «La legge puo istituire 'ufficio del difensore
civico a garanzia dell'efficienza della pubblica amministrazione nei rapporti con il cittadino». E
quella «garanzia dell'efficienza» che a me pare un po’ riduttiva, perché non & solo un problema di
efficienza. Forse si potrebbe scrivere «a garanzia dei rapporti tra cittadini e pubblica
amministrazione» senza parlare di «efficienza». Resta, pero, il rinvio alla legge: «puod» istituire
l'ufficio. Questo rende la norma pill elastica. Nello specifico, la legge & bicamerale in tutti i casi
in cui, ai sensi dell'articolo 98, si tratta di disciplina di rilevanza costituzionale.

11 presidente Elia mi suggerisce un'altra formulazione: «... a garanzia dell'efficienza e della
legalita». Ma rischia di essere eccessivo. A mio parere € accettabile invece la citata
formulazione: «La legge puo istituire l'ufficio del difensore civico a garanzia dei rapporti tra
cittadini e pubblica amministrazione». La norma & cosi resa pit elastica e rappresenta un punto
di convergenza fra la proposta Russo € la proposta del relatore, venendo anche incontro ad
alcune delle obiezioni che sono state avanzate.

GIOVANNI RUSSO. Accetto la riformulazione del relatore. Preciso che la mia proposta
tendeva ad evitare equivoci su un punto: quest'organo non é destinato a risolvere i conflitti tra

cittadini e pubblica amministrazione.

MARCO BOATO, Relatore sul sistema delle garanzie. Non c'¢ dubbio: non € un organo
giurisdizionale.

GIOVANNI RUSSO. Parlare di «garanzia dei rapporti» pud in qualche modo indurre
all'equivoco. Comunque, chiarito questo punto, la formulazione del relatore mi sta bene, _
soprattutto perché rinvia alla legge la valutazione suli'opportunita - o meno - di istituire l'ufficio.

PRESIDENTE. Ed anche la valutazione su come l'organo dovra essere eventualmente
strutturato, anche in relazione agli istituti esistenti a livello regionale.

GIORGIO REBUFFA. Vorrei far registrare il mio voto contrario, anche perché in sede di
votazione non ¢ possibile far risultare agli atti la propria posizione.

Riassumerd brevemente i motivi ai quali & dovuto il mio atteggiamento contrario. Innanzitusto si
tratta di un ulteriore appesantimento in un testo gia abbastanza pesante. In secondo luogo, pud
anche darsi che questa figura funzioni bene (come dice l'onorevole Boato), ma per quanto & a
mia conoscenza funziona «ad intermittenza», in modo baluginante. Infine, si tende a costrutre un
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altro apparato. con un testo che lascia le cose molto vaghe ed indefinite: aggiungiamo cosi
un'ulteriore ragione di indefinitezza a quelle gia esistenti.

MARCO BOATO, Refatore sul sistema delle garanzie. Ricordo nuovamente ai colleghi qual &
la formulazione definitiva della norma: «La legge pud istituire l'ufficio del difensore civico
quale organo di garanzia nei rapporti tra il cittadino e la pubblica amministrazione».

PRESIDENTE. Pongo in votazione questa riformulazione. -
(E approva!a)‘.—‘l
]

E stata formulata, sulla base degli emendamenti presentati e degli orientamenti emersi in
Comitato ristretto, a firma dei colleghi Soda, Elia, Nania, D'Onofrio, Cossutta e Dondeynaz, la
seguente proposta: «Il Consiglio nazionale dell'economia e del lavoro ¢ sede delle
rappresentanze sociali e istituto di alta consulenza degli enti costitutivi della Repubblica. La
legge approvata dalle due Camere disciplina la sua composizione e le sue funzioni». Si
tratterebbe - a questo punto - dell'articolo 82-guater.

GIORGIO REBUFFA. Sono sostanzialmente d'accordo con la proposta dei
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colleghi. Ma leggendola e rileggendola (facendo un po' di eserciz spirituali, come forse sarebbe
giunto il momento di fare...) mi sembra che l'attuale articolo 99 della Costituzione risolva il
problema in maniera migliore ¢ sia scritto in modo molto pit asciutto. Allora, se dobbiamo
mantenere listituto - come 1o ritengo -, propongo di adottare I'articolo 99 della Costituzione. St
potrebbe adottare una formulazione di questo tenore: «L'articolo 99 delia Costituzione &
sostituito da se stesson...

STEFANO PASSIGLI. Suggeriréi di eliminare da questa stringata e gia asciutta formulazione
I'espressione «sede delle rappresentanze sociali». In realta le rappresentanze sociali hanno anche
altre sedi: inserire questa espressione nella Costituzione sembrerebbe prefigurare il Consiglio
come sede privilegiata, per esempio, della concertazione. Francamente non riconoscerei in
Costituzione questo ruolo al Consiglio nazionale dell'economia e del lavoro. Mi sembra che la
stessa esigenza piu volte rappresentata dagli esponenti de! CNEL sia soddisfatta dalla
formulazione «& istituto di alta consulenzas.

GIUSEPPE VEGAS. Non mi soffermo, presidente, sulla circostanza particolare che ci troviamo
a registrare: nella prima fase di esame il CNEL era l'unica soppressione o «pulitura» della
vecchia Costituzione; adesso tende a riemergere.

Vorrei perd dire che I'importanza ed il rilievo di un organo non dipendono dal fatto che é
previsto dalia Costituzione, ma sono legati a cid che esso realmente fa. Lo abbiamo visto con la
Banca d'Italia: ora si pensa di inserirla nella Costituzione, ma ha sempre esercitato un ruolo di
grandissimo rilievo anche in precedenza. Lo stesso vale per 'avvocatura dello Stato, per
esempio. In sostanza la mera esteriorita di una previsione costituzionale non nobilita un organo
che non ne & degno né, viceversa, pud abbattere il rilievo di un organo che ne ¢ degno. Mi
sembra dunque che la questione sfiori, per certi aspetti, il nominalismo.

Sul contenuto della norma, vorrei dire che il testo € molto migliore rispetto alla precedente
versione della medesima proposta. Tuttavia permangono alcuni problemi.

Innanzitutto, la questione della rappresentanza sociale si presta ad un dubbio invincibile: chi
decide come pesano le varie parti sociali? Finché la rappresentanza ¢ totalitaria, cioé politica, il
meccanismo é chiaro: scelgono i cittadini attraverso il voto. Quando - invece - la rilevanza va
«pesata», si va verso una zona nebulosa che come tale si presta all'arbitrio ¢ tende ad impedire
che sia trovata una soluzione con un valore veramente democratico (e non sto a parlare di
sconfinamento verso un sistema di carattere corporativo).
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stema curopeo delie banche centrali. Il
medesimo articolo prevede inoltre che a
tal fine il Sistema definisce ed attua la
politica monetaria della Comunitia. Con-
seguentemente, tale funzione nofi potra
essere svolta in via esclusiva dalle singole
Banche centrali dei paesi membri che, in
base all'articolo 14 del citato protocollo,
« agiscono secondo gli indirizzi e le istru-
zioni della Banca centrale europea s.

Per quanto riguarda invece l'assetto
ordinamentale della Banca dItalia, si ¢
rinunciato al rinvio alla legge per la
disciplina delle funzioni e degli organi
dell’Istituto. Pur essendo giid attualmente
numerosi aspetti dell’attivita e delle com-
petenze della Banca regolate con legge, si
é ritenuto che il richiamo alla disciplina
di fonte legislativa da parte della Costi-
tuzione avrebbe assunto il diverso signi-
ficato di rendere questa copertura da
parte della legge giuridicamente necessa-
ria, con potenziali rischi sia per FPautono-
mia della Banca che per il mantenimento
di una necessaria elasticita dell’assetto
delle fonti in questa delicata materia.

La Commissione ha pertanto optato
all'articolo 110 per una disposizione co-
stituzionale di carattere estremamente
« secco» con la quale si statuisce che la
Banca d'Italia svolge le sua funzioni «in
condizioni di autonomia e di indipenden-
za ». L'apparente endiadi costituita dai
due termini di «autonomia » e « indipen-
denza » ¢ in realta finalizzata a definire in
Costituzione due aspetti dello status della
Banca che sono egualmente importanti: il
potere di autorganizzazione dellIstituto
garantito dalla propria autonomia statu-
taria e la sua posizione di affrancamento
dagli organi di indirizzo politico.

3. 11 Difensore civico.

Per il difensore civico la Commissione
ha deliberato di raccogliere in un articolo
alcune disposizioni di carattere generale
finalizzate a definire il ruolo di questo
organo, guardando sia alla disciplina con-
tenuta in materia in alcune costituzioni

europee, sia alla concreta esperienza

svolta nel nostro paese dai difensori civici
in ambito regionale e locale.

L’'Ombudsman nasce, com’t noto, nei
paesi scandinavi (la sua prima istituzione
si deve ad una legge costituzionale svedese
de! 1809) come organo ausiliario del
Parlamento per il controllo sulla pubblica
amministrazione. Progressivamente esso &
venuto assumendo, nei paesi d’origine
come in altri ordinamenti, il ruolo di
organo di tutela dei cittadini, alternativo.
alle ordinarie sedi giurisdizionali, per.le
denunce riguardanti le disfunzioni e gli
abusi nella pubblica amministrazione. -

Nell’esperienza comparata, l'istituto ha
pertanto conservato il suo collegamento
con gli organi parlamentari principal-
mente sotto il versante della propria
legittimazione (essendo nella maggioranza
dei casi i difensori civici nominati dalle
Camere o comunque con il loro interven-
to), mentre le funzioni dell’organo sono
rivolte al recepimento delle istanze pro-
venienti dalla generalita dei cittadini.

E questa l'evoluzione che ha caratte-
rizzato anche nel nostro ordinamento
l'accoglimento dell'istituto: sia nelle Re-
gioni che nei Comuni il difensore civico
viene in genere nominato con gquorum
aggravati dai consigli, con il compito di
fungere da «mediatore » non solo per la
risoluzione in via informale delle situa-
zioni di crisi nel rapporto tra cittadini e
amministrazione, ma anche per la mi-
gliore tutela di interessi e istanze che
incidono su sfere pit ampie di quelle
meramente individuali e ricadenti nella
categoria degli interessi diffusi, come ad
esempio quelli afferenti alla tutela am-
bientale. E guardando a tali funzioni che
la legge n. 142 del 1990 include signifi-
cativamente il difensore civico tra gli
«istituti di partecipazione ».

La ripresa nel testo costituzionale della
disciplina del difensore civico (del resto
ipotizzata anche dalla Commissione Bozzi
della IX legislatura) & pertanto proposta
senza accedere ad una visione in senso
« paternalistico » di questo istituto. Una
simile interpretazione confinerebbe il di-
fensore civico in un ruolo decisamente
recessivo, in un’epoca che invece conosce
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il progressive arricchirsi degli strumenti
disponibili per una sempre pit diretta e
consapevole tutela da parte degli stessi
cittadini dei propri diritti nei confronti
della pubblica amministrazione.

Proprio I'ampliarsi di tali strumenti di
tutela consiglia tuttavia la formalizzazione
di un istituto che non intende aggiungere
un nuovo elemento di complessiti nel
sistema, quanto rappresentare uno stru-
mento di base in grado di orientare ed
informare i cittadini sulle forme e gli
istituti che compongono il quadro gene-
rale di tutela dei diritti nel nostro ordi-
namento.

Lintroduzione di una norma costitu-
zionale riguardante questo istituto & parsa
inoltre opportuna al fine di definire un
ulteriore strumento di garanzia dei citta-
dini nei confronti della amministrazione,
in un quadro che, soprattutto a livello
locale, sembra destinato, sulla base delle
innovazioni introdotte dal progetto pro-
posto dalla Commissione, a subire pro-
fonde modificazioni.

Le disposizioni sulla nuova articola-
zione delle autonomie affrancano, infatti,
le amministrazioni locali dal pervasivo
"vincolo alla legge che le ha sin qui
caratterizzate e determinano la scomparsa
del sistema dei controlli preventivi ¢
successivi oggi esistente. Si tratta di in-
novazioni che non possono essere valutate
che positivamente, ma che pongono og-
gettivamente il problema di un ripensa-
mento degli istituti di tutela nei confronti
dell’attivitd amministrativa. Significativa-
mente, lo stesso testo base sulla forma di
Stato, adottato dalla Commissione in giu-
gno, prevedeva anch’esso l'istituzione del
difensore civico, annoverandola addirit-
tura quale principio generale di organiz-
zazione in tutte le pubbliche amministra-
zioni.

Sulla base di queste considerazioni, la
Commissione ha approvato all’articolo 111
un testo in cui il difensore civico €
definito quale organo di garanzia nei
rapporti tra il cittadino e la pubblica
amministrazione. L'ulteriore disciplina
dell'istituto viene demandata alla legge.

La legge potri evidentemente scegliere
se dare vita ad un organo statale centra-
lizzato o articolato in modo diffuso nel
territorio. Rimane in ogni caso fermo il
principio che dovra trattarsi di un ufficio
che andra ad integrarsi, e non a sosti-
tuirsi, con quelli gia istituiti dalle Regioni
¢ dagli enti locali. Si tratta, in altri
termini, di dare vita non ad una sorta di
superstruttura burocratica, ma ad un cen-
tro di coordinamentc tra una rete di
organi, i cui terminali aperativi saranno
inevitabilmente rappresentati dalle uniti
costituite a livello locale.

4. I! Consiglio nazionale dell'economia e
del lavoro.

La Commissione aveva approvato il 26
giugno 1997, con parere favorevole del
relatore, un emendamento presentato dal-
Fon. Urbani e¢ dal sen. Vegas, volto a
sopprimere larticolo 99 della Costitu-
zione, eliminando in tal modo la previ-
sione costituzionale del CNEL. Questa
decisione derivava dalla insoddisfazione
circa la resa registrata sul piano istitu-
zionale da quest'organo che, del resto, si
era evidenziata gia a partire dai primi
anni successivi alla sua istituzione. Anche
Costantino Mortati infatti, che in Assem-
blea costituente si era battuto pill di ogni
altro per la creazione di un organo di
rappresentanza degli interessi, constatava
successivamente che i1 CNEL non poteva
ormai essere considerato necessario alla
funzionaliti del sistema.

Nella seduta della Commissione del 23
ottobre, anche con riferimento ad una
nutrita serie di emendamenti presentati
nel medesimo senso da parte di commis-
sari di diversi schieramenti politici, & stata
perd formulata, a firma dei parlamentari
Soda, Elia, Nania, I'Onofrio, Cossutta e
Dondeynaz, una proposta voita a reintro-
durre il CNEL come «sede delle rappre-
sentanze sociali e istituto di alta consu-
lenza degli enti costitutivi della Repubbli-
ca», demandando alla legge approvata
dalle Camerc la sua composizione e le sue

funzioni.
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lcggc febbraiv 1992, n. 104 (in Suppl. ordinario alla Gazz. UllL n. 39 del 17 febbraio). -
Legge-quadro per I'assistenza, I'integrazione sociale ¢ i diritti dcllc persone handicappate.

La Camera dei deputati ed it Senato della Repubblica hanno approvato:
[} Presidente della Repubblica:
Promatlga la seguente legge:

Art. L.

Finalita,

i. La Repubblica:
a) garantisce il pieno rispetto della dignitd umana e i dintti di liberta e di autonomia della
persona handicappata e ne promuove la piena integrazione nella famiglia, nella scuola. nel

lavoro e nella societd;
b) previene e rimuove le condizioni invalidanti che impediscono lo sviluppo delia persona

umana, il raggiungimento della massima autonomia possibile e la partecipazione della persona

handicappata alla vita della collettivitd, nonche la realizzazione dei diritti civili, politici e patri-

moniali:

¢) persegue il recupero funzionale e sociale delta persona affetta da minorazion: fisiche,

psichiche e sensoriali e assicura i servizi ¢ le prestazioni per la prevenzione, la cura e la riabi-

litazione delle minorazioni, nonché la tutela giuridica ed economica della persona handicappata:
d) predispone interventi volti a superare stati di emarginazione e di esclusione sociale

della persona handicappata.
Art. 2,
Principi generali.

1. La presente legge detta i principi dell'ordinamento in materia di diritti. integrazione
sociale e assistenza della persona handicappata. Essa costituisce inoltre riforma economico-
sociale della Repubblica, ai sensi dell’art. 4 dello Statuto speciale per il Trentino-Alto Adige,
approvato con legge costituzionale 26 febbraio 1948, n. 3.

Art. 3.
Soggetti aventi diritto.

1. E persona handicappata colui che presenta una minorazione fisica, psichica o sensoriale.
stabilizzata o progressiva, che & causa di difficoltd di apprendimento. di relazione o di integra-
zione lavorativa e tale da determinare un processo di svantaggio sociale o di emarginazione.

2. La persona handicappata ha diritto alle prestazioni stabilite in suo favore in retazione alla
natura e alla consistenza della minorazione, alla capacitd complessiva individuale residua e alla
efficacia delle terapie riabilitative.

3. Qualora la minorazione, singola o plurima, abbia ridotto |'autonomia personale. correlara
all’etd, in modo da rendere necessario un intervento assistenziale permanente, continuativo e
globale nella sfera individuale o in quella di relazione, la situazione assume connotazione di
gravitd, Le situazioni riconosciute di gravitd determinano prioritd nei programmi e negli inter-
venti dei servizi pubblici.

4. La presente legge si apphca anche agli stranieri e agh apol:dl residenti. domlcuhan o
aventi stabile dimora nel territorio nazionale. Le relative prestazioni sono corrisposte nei limiti
ed alle condizioni previste dalla vigente legislazione o da accordi internazionali. ‘

Art. 4.
Accertamento dell’handicap.

1. Gl accertamenti relativi alla minorazione. alle difficolta. alla necessitd delllintervanto

assistenziale permanente e alla capucitd complessiva individuale residua. di cui afl’art. 3. sono
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6. La persona handicappata maggiorenne in situazione di gravita pud usufruire dei permessi
di cui ai commi 2 ¢ 3, ha diritto a scegliere, ove possibile. ia sede di lavoro pii vicina al proprio
domictlio e non pud essere trasferita in altra sede, senza il suo consenso.

7. Le disposizioni di cui ai commi 1. 2. 3. 4 ¢ 5 st applicano anche agli affidatari di persone
handicappate in situazione di gravita.

Art. 34.

Protesi e ausili tecnici.

1. Con decreto del Ministro della saniti da emanare, sentito il Consiglio sanitario nazionale,
entro sei mesi daila data di entrata in vigore della presente legge, nella revisione e ridefinizione
del nomenclatore-tariffario delle protesi di cui al terzo comma dell’art. 26 della legge 23 dicem-
bre 1978, n. 833, vengono inseriti apparecchi e attrezzature elettronici e altri ausili tecnici che
permettano di compensare le difficoltd delle persone con handicap fisico 0 sensoriale.

Art. 35.
Ricovero del minore handicappato.’

‘1. Nel caso di ricovero di una persona handicappata di minore eta presso un istituto anche
a carattere sanitario, pubblico o privato, ove dall'istituto sia segnalato I'abbandono del minore,
si applicano le norme di cui alla legge 4 maggio 1983, n. 184.

Aggravamento delle sanzioni penali. .
1. Per i reati di cui agli articoli 519, 520, 521, 522, 523, 527 ¢ 628 del codice penale, nonch?
per i delitti non colposi contro la persona, di cui al titolo XI1 del libro II del codice penale, e per
i reati di cui alla legge 20 febbraio 1958, n. 75, qualora I'offeso sia una persona handicappata la

pena & aumentata da un terzo alla meta.
2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 ¢ ammessa la costituzione di parte

......

civile del difensore civico, nonche ‘dell’associazione alla quale risulti iscritta 14 persons hangi- ¥
cappata o Un suo familiare.

-

Art, 37.
Procedimento penale in cui sia interessata una persona handicappata.

1. Il Ministro di grazia e giustizia, il Ministro dell'interno € il Ministro della difesa, ciascuno
nell'ambito delle proprie competenze, disciplinano con proprio decreto le modalita di tutela
della persona handicappata, in relazione alle sue esigenze terapeutiche e di comunicazione,
ail'interno dei locali di sicurezza, nel corso dei procedimenti giudiziani penali ¢ nei luoghi di
custodia preventiva ¢ di espiazione della pena.

Art. 38.
Convenzioni.

1. Per fornire i servizi di cui alla presente legge, i comuni, anche consorziati tra loro, le loro
unioni, le comunitd montane e le unitd sanitarie locali per la parte di loro competenza, si
avvalgono delle strutture e dei servizi di cui all’art. 26 della legge 23 dicembre 1978, n. 833.
Possono inoltre avvalersi dell’opera di associazioni riconosciute e non riconosciute, di istituzioni
private di assistenza non aventi scopo di lucro e di cooperative, sempreche siano idonee per i
livelli delle prestazioni, per la qualificazione del personale e per I'efficienza organizzativa ed
operativa, mediante la conclusione di apposite convenzioni.

2. T comuni, anche consorziati tra loro, le loro unioni, le comunitd montane, ri]evata. la
presenza di associazioni in favore di persone handicappate, che intendano costituire cooperative
di servizi o comunita-alloggio o centri socic-riabilitativi sznza fini di lucro, possono erogare
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E COMUNI £ PROVINCE
: A) Disposizioni fondamentali e di carattere generale
L. 8§ gtugno 1990, n. 142 (1).

Orriinamento delle autonomie locali.

ArY, 8

8. Difensore civien - 3. Lo statuto provinciale e quello
comunale possono prevedere l'istituto del difensore civico, il
quale svolge un ruole di garante dell'imparzialitd e del buon
andamento della pubblica amministrazione comunale o provinciale,
segnalande, anche di propria iniziativa, gli abusi, le
disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei

confronti dei cittadini. ‘
2. Lo statuto disciplina l'elezione, le prerogative ed i mezzi

de]l difensore civico nonché i suoi rapporti con il consiglio
comunale o provinciale.

t0. - Doc. CXXVIL, n. 1/3
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;té amministrativa e dei procedimenti di deci-
sione e di controllo.
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2. Entro un anno dalia data di entrata in
vigore della presente legge, con regolamen-
to da adottarsi ai sensi dell’articolo 17,
comma 2, della legge 23 agosto 1988,
n. 400, il Governo adotta misure per la
semplificazione delle modalita dei versa-
menti a favore della pubblica amministra-
zione, delle regioni, delle amministrazioni
locali ¢ degli enti pubblici economici da
parte dei cittadini italiani all’estero o stra-
nieri presso gli uffici diplomatici ¢ consola-
ri per ale imposte, tasse, 'ammende ¢ ser-
vizi resi.

™ An 16

(Difensori civici delle regioni
e delle province autonome)

1. A tutela dei cittadini residenti nei co-
muni delle rispettive regioni ¢ province au-
tonome ¢ degli altri soggetti aventi titolo
.secondo quanio stabilito dagli ordinamenti
di ciascuna regione e provincia autonoma, i
difensori civici delle regioni ¢ delle provin-
ce autonome esercitano, sino all'istituzione
del -difensore civico nazionale, anche nei
confronti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, con esclusione di quelie compe-
tenti in materia di difesa, di sicurezza pub-
blica ¢ di giustizia, le medesime funzioni di
richiesta, di proposta, di sollecitazione e di
informazione che i rispettivi ordinamenti at-
tribuiscono agli stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2. T difensori civici inviano aj Presidenti
de! Senato deila Repubblica ¢ della Camera
dei deputati entro il 31 marzo una relazione
sull’attivita svolta nell’anno precedente ai
sensi del comma 1.

Art. 17.

(Ulteriori disposizioni in materia di sempli-
ficazione dell’attivité amministrativa e di

snellimento dei procedimenti di decisione &

di controllo)

1. II comma 2-bis deli’articolo 14 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, introdotto

dall’articolo 2 della legge 24 dicembre
1993, n. 537, & sostituito dal seguente:

«2-bis. Nella prima riunione della confe-
renza di servizi le amministrazioni che vi
partecipano stabiliscono il termine entro cui
& possibile pervenire ad una‘ decisione. In
caso di inutile decorso del termine 1'ammi-
nistrazione indicente procede ai sensi dei
commi 3-bis ¢ 4», _

2. Dopo il comma 3 dell’articolo 14 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, & inserito il
seguente: '

«3-bis. Nel caso in cui una amministra-
zione abbia espresso, anche nel corso della
conferenza, il proprio motivato dissenso,
P’amministrazione procedente pud assumere
ta determinazione di conclusione positiva
del procedimento dandone comunicazione
al Presidente del Consiglio dei ministri, ove
I’amministrazione procedente o quella dis-
senziente sia una amministrazione statale;
negli altri casi la comunicazione & data al
presidente della regione ed ai sindaci. I
Presidente del Consiglio dei ministri, previa
delibera del Consiglio medesimo, o il presi-
dente della regione o i sindaci, previa deli-
bera del consiglio regionale o dei consigli
comunali, entro trenta giorni dalla ricezione
della comunicazione, possono disporre la
sospensione della determinazione inviata;
trascorso tale termine, in assenza di sospen-

by

sione, la determinazione & esecutivan.

3. I comma 4 dell’articolo 14 della legge
7 agosto 1990, n.241, & sostituito dal

seguente:

«4. Qualora il motivato dissenso alla
conclusione del procedimento sia espresso
da una amministrazione preposta alla tutcla
ambientale, paesaggistico-territoriale, del
patrimonio storico-artistico o alla tutela del-
la salute dei cittadini, 1’amministrazione
procedente pud richiedere, purché non vi
sia stata una precedente valutazione di im-
patto ambientale negativa in base alle nor-
me tecniche di cui al decreto del Presidente
de! Consiglio dei ministri 27 dicembre
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menti di competenza del consiglio, esclusi
quelli attinenti all’autonomia organizzativa
e contabile, sui bilanci annuali e pluriennali
¢ relative variazioni, sul rendiconto della
gestione, secondo le disposizioni dei commi
da 34 a 45,

34, Sono altresi soggette al controllo pre-
ventivo di legittimitd le deliberazioni che le
giunte intendono di propria iniziativa sotto-
porre al comitato regionale di controllo.

35. Possono essere attivati nell’ambito
dei comitati regionali di controllo servizi di
consulenza ai quali gli enti locali possono
rivolgersi al fine di ottenere preventivi ele-
menti valutativi in ordine all’adozione di
atti o provvedimenti di particolare comples-
sita o che attengano ad aspetti nuovi
dell’attivita deliberativa. La regione disci-
plina con propria normativa le modalita or-
ganizzative ¢ di espletamento dei servizi di
consulenza.

36. Contestualmente all’affissione all’al-
bo le deliberazioni adottate dalla giunta so-

no trasmesse in elenco ai capigruppo consi-.

liari; i relativi testi sono messi a disposizio-
ne dei consiglieri nelle forme stabilite dallo
statuto o dal regolamento.

37. La commissione statale di controllo
ed il comitato regionale di controtlo non
possono riesaminare il provvedimento sot-
toposto a controllo nel caso di annullamen-
to in sede giurisdizionale di una decisicne
negativa di contrello.

38 Le deliberazioni della giunta e del
consiglio sono sottoposte al controllo nei li-
miti delle illegittimitd denunziale, quando
un quarto dei consiglieri provinciali o un
quarto det consiglieri nei comuni con popo-
lazione superiore a 15.000 abitanti ovvero
un quinto dei consiglieri nei comuni con
popolazione sino a 15.000 abitanti ne fac-
ciano richiesta scritta ¢ motivata con 1'indi-
cazione delle norme violate, entro dieci
giomi dall’affissione all’albo pretorio,
quando le deliberazioni stesse riguardino:

a) appalti ¢ affidamento di servizi o
forniture di importo superiore alla soglia di
rilievo comunitario;

b) assunzioni de] personale, piante or-
ganiche e relative variazioni.

39. Nei casi previsti dal comma 38, il
controllo & esercitato, dalla data di rispetti-
va istituzione, dai difensori eivici comunali
¢ provinciali; il difensore civico, se ritiene
che la deliberazione sia illegittima, ne da
comunicazione all’ente, entro quindici gior-
ni dalla richiesta, ¢ lo invita ad eliminare i
vizi riscontrati. In tal caso, se¢ I’ente non ri-
tiene di modificare la delibera, essa acqui-
sta efficacia se viene confermata con il voto
favorevole della maggioranza assoluta dei
componenti il consiglio. Fino all’istituzione
del difensore civico, il controllo & esercita- .
to, con gli effetti predetti, dal comitato re-
gionale di controllo.|

40. La deliberazione soggetta al controilo
preventive di legittimitd diventa esecutiva
se nel termine di trenta giorni dalla trasmis-
sione della stessa, che deve comunque av-
venire a pena di decadenza entro il quinto
giomo successivo all’adozione, il comitato
regionale di controllo non abbia adottatd un
provvedimento motivato di annullamento,
trasmesso nello stesso termine di trenta
giomi all’ente interessato. Le deliberazioni
diventano esecutive prima del decorso del
termine se il comitato regionale di controllo
di comunicazione di non aver riscontrato
vizi di legittimita.

41. 1l controllo di legittimitad comporta la
verifica della conformita dell’atto alle nor-
me vigenti ed alle norme statutarie specifi-
camente indicate nel provvedimento di an-
nullamento, per quanto riguarda la compe-
tenza, la forma e la procedura, e rimanendo
esclusa ogni diversa valutazione dell’inte-
resse pubblico perseguito. Nell’esame del
bilancio preventivo ¢ del rendiconto della
gestione il controllo di legittimitad compren-
de la coerenza interna degli atti e la corri-
spondenza dei dati contabili con quelli delle .
deliberazioni, nonch# con i documenti giu-
stificativi allegati alle stesse.

42. I comitato regionale di controllo, entro
dieci giomi dalla ricezione degli atti di cui al
comma 33, pud disporre 1’audizione dei rap-
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presentanti dell'ente deliberante o richiedere
chiarimenti o elementi integrativi di giudizio
in forma scritta. In tal caso il termine per
I'esercizio del controllo viene sospeso ¢ ri-
prende 2 decorrere dalla data della trasmissio-
ne dei chiarimenti 0 elementi integrativi o
‘deli’audizione dei rappresentanti.

43. Il comitato pud indicare all’ente inte-
ressato le modificazioni da apportare alle
risultanze del rendiconto della gestione con
I'invito ad adottarle entro il termine massi-
mo di trenta giomi.

44, Nel caso di mancata adozione delle
modificazioni entro il termine di cui al
comma 43, o di annullamento della delibe-
razione di adozione del rendiconto della ge-
stione da parte del comitato di controllo,
questo provvede alla nomina di uno o pilt
commissari per la redazione del conto

w Stesso.

_45. Qualora i comuni e le province, seb-
bene invitati a provvedere entro congruo
termine, ritardinc o omettano di compiere
atti obbligatori per legge, si provvede a
mezzo di commissario ad acta nominato
dal difensore civico regionale, ove costitui-
to, ovvero dal comitato regionale di con-
trollo. II commissario ad acta provvede en-
tro sessanta giorni dal conferimento dell’in-
caricg)

46. Le associazioni di protezior.c ambien-
tale a caratiere nazionale, individuate dal
decreto del Ministro dell’ambiente 20 feb-
braio 1987, pubblicato nella Gazzetra Uffi-
ciale n. 48 del 27 febbraio 1987, come mo-
dificato dal decreto del Ministro dell’am-
biente 17 febbraio 1995, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 98 del 28 aprile 1995,
possono, nei casi previsti dali’articolo 18
delld legge 8 luglio 1986, n. 349, impugna-
re davanti al giudice amministrativo gli ati
di competenza delle regioni, delle province
e dei.comuni. '

47. All'articolo 1 della legge 28 dicem-
bre 1995, n. 549, sono apportate le seguenti
modificazioni:

a) al comma S5, dopo le parole: «di
personale del comparto sanita» sono inserite

le seguenti: «di personale delle regioni ¢
degli enti locali, limitatamente agli enti che
non versino nelle situazioni strutturalmente
deficitarie di cui all’articolo 45 del decreto
Icglslanvo 30 dicembre 1992, n. 504, e suc-

" cessive modificazioni»;

b) il secondo periodo del comma 10 &
sostituitc dal seguente: «Il divieto non si
applica alle regioni, alle province autonome
¢ agli enti locali che non versino nelle si-
tuazioni strutturalmente deficitarie di cui
all’articolo 45 del decreto lcgislativo 30 di-
cembre 1992, n. 504, e successive mod:ﬁca-
zioni».

48. All’articolo 3, comma 69, della legée
28 dicembre 1995, n. 549, I'ultimo periodo
& sostituito dal seguente: «Le stesse dispo-
sizioni si applicano altresi ai conferimenti
di aziende, di complessi aziendali o di rami
di essi da parte delle province ¢ dei comuni
in sede di costituzione o trasformazione dei
consorzi in aziende speciali e consortili ai
sensi degli articoli 25 ¢ 60 della legge 8
giugno 1990, n. 142, e successive modifica-.
zioni, per la costituzione di Societd per
azioni ai sensi dell’articolo 12, comma 1,
della legge 23 dicembre 1992, n. 498, ovve-
ro per la costituzione, anche mediante atto
unilaterale, da parte di enti locali, di societa
per azioni al fine di dismetterne le parteci-
pazioni ai sensi del decreto-legge 31 mag-
gio 1994, n. 332, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 30 luglio 1994, n. 474, ¢
successive modificazioni».

49. Agli enti locali che abbiano ottenuto,
entro il 31 dicembre 1996, !'approvazione
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequili-
brato, le disposizioni di cui all’articolo 6 ¢
al comma 47 del presente articolo si appli-
cano nei limiti stabiliti dall’articolo 1, com-
ma 7, della legge 28 dicembre 1995,
n. 549.

50. I comuni possono rideterminare attra-
verso accorpamenti il numero e la localiz-
zazione delle sezioni eleuorali, ¢ possono
prevederne I'ubicazione in edifici pubblici
anche non scolastici.
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Istituzione del difensore civico nazionale

Presentata il 9 maggio 1996

OnorevoL! CoLiegHi | —La presente pro-
posta di legge ha per oggetto l'istituzione
de! difensore civico nazionale.

Fra i Paesi membri dell’Unione europea
solo il Belgio e I'ltalia non dispongono di
un istituto nazionale analogo (Difensore
civico o mediateur o ombudsman), come
risulta dal documento recentemente re-
datto dalla Direction Générale Des Etudes
del Parlamento europeo.

La stessa Unione europea (articoli 8D e
138E del trattato di Maastricht sull’'Unione
del 1993, e il conseguente statuto del me-
diatore europeo approvato il 9 marzo
1994) si & dotata di un istituto abilitato ad
intervenire in casi di « cattiva amministra-
zione nell’azione delle istituzioni o degli
organi della comunita ».

Hanno la legge sul difensore civico: 14
regioni su quindici a statuto ordinario, tre

su cinque regioni a.statuto speciale, le
province autonome di Trento e di Bolzano.
Le esperienze dei difensori civici regionali
— accumulate nel corso di un ventennio
sulla base di una legislazione regionale
diversificata che, per altro, si € venuta via
via perfezionando ed arricchendo - rap-
presentanc un patrimonio importante; ma
le medesime esperienze indicano anche le
ragioni e le vie per superare alcune di-
scrasie e in particolare per rendere la
tutela civica un servizio nazionale, omoge-
neo, certo per tutti, esteso a tutti i settori
della pubblica amministrazione. Nel 1990 i
difensori civici regionali e delle province
autonome proposero una legge-quadro
sulla istituzione dei difensori civici, che
non & stata ripresa perché dalla legge-
quadro deriverebbe un obbligo, per tutte le
regioni e province autonome, sia di isti-
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L’Istituzione de! Difensore Civico Nazionale trova la sua principale ragione d’essere nel contesto del
completamento delle riforme delle Pubbliche Amministrazioni, delle quali il Governo & impegnato a
promuovere |"attuazione.

E’ questo un Istituto che - nato nel lontano 1809 in Svezia con la peculiare caratterizzazione di .
‘Commissaric Parlamentare (Ombudsman) - & ormai presente in quasi tutti i Paesi Europei. Ne sono
sprovvisti con I'Italia solo il Belgio (ove peraltro ciascuna delle due comunita linguistiche ha il
proprio Mediateur ), la Germania, Iz Grecia e il Lussemburgo, dove peraltro € stato diversamente
disciplinato il “diritto di petizione™ ¢ dove sono attivi i “Mediatori” per settori specifici.

La situazione di distinzione e di carenza dell'Italia ¢ ora resa piit evidente dopo che nel settembre del
1995 lo stesso Parlamento Europeo ha istituito e nominato il Mediatore Europeo, chiamato ad
intervenire nei casi di “cattiva amministrazione nell’azione delle Istituzioni Comunitarie™.

Per il vero nella legge di riforma degli Enti Locali (art. 8 della legge 142/90) in modo incidentale si fa
cenno al Difensore Civico, attribuendo 2 Comuni e Provincie la “facoltd” di istituire il Difensore
Civico. Ma a tutt’oggi gli effetti prodotti dalle autonome decisioni di Comuni e Provincie sono
irrilevanti: solo poco piu di un centinaio di Comuni su oltre 8.000 e 11 Provincie su 100 hanno
istituito un Difensore Civico locale.

Al riguardo hanno invece assunto una funzione di anticipazione ¢ di sostituzione significativa le
Regioni che autonomamente hanno istituito il Difensore Civico Regionale: per prima la Toscana nel
1975 e da ultimo !’ Abruzzq pel 1995. Alla data odierna hanno una legge sul Difensore Civico tutte le
Regjoni - tranne la Sicilia e il Molise - e le due Provincie Autonome di Trento e Bolzano; debboro
ancora nominare il titolare dell’Ufficio la Puglia, Iz Campania, I' Abruzzo ¢ la Calabria.

L’approvazione di una legge istitutiva de! Difensore Civico Nazionale consentirebbe di colmare
questo “gap”, di costituire un interlocutore nazionale per la corrispondente autoritid dell’Unione
Europea ¢ degli altri Paesi dell’Unione; ma sopratutto consentirebbe di dare generalita, visibilita,
certezza a tutti i cittadini jtaliani di potersi avvalere di un servizio di tutela esercitabile nei confronti
di tutte le Amministrazionj Pubbliche, superando quelle limitazioni e parzialiti - soprattutto nei
confronti degli uffici periferici dello Stato - cui finora sono incorsi i Difensori Civici Nazionali, pur
nel lodevole sforzo di sostituzione con cui finora hanno operato.
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Da queste brevi constatazioni si possono dedurre le ragioni che hanno suggerito I'opportuniti dj

provvedere con una proposta di legge sulla materia:

o la prima ¢ volta a recuperare un adeguamento, in materia di effettivita della cittadinanza, con la

legislazione piti ricorrente ed avanzata in Europa, fomendo nel contempo un interfocutore

nazionale e rappresentativo al Mediatore Europeo;

o la seconda ragione ¢ data dall’esigenza di superare finalmente una attivitd di supplenza che le
Regioni hanno finora svolto, con esiti talvolta parziali talvolta incerti, nei confronti delle
Amministrazioni periferiche dello Stato, I risultati, finora conseguiti dall’attivitd dei Difensori
Civici Regionali, da un lato costituiscono un patrimonio di esperienze positivo; dall’altro mettono
in luce I'esistenza di una domands inevasa ed un vuoto da colmare: quello in particolare delle sei
Regioni del Mezzogiomo che ancora non banno un Difensore Civico Regionale, pur essendo -
come & noto - le aree del Paese dove & piii debole e fragile la presenza dello Stato e della legalitd.
In ogni caso vi & I'esigenza di dare all'Istituto della Difesa Civica compiutezza, piena estensione,
efficace legittimazione nello svolgimento delle funzioni sia di tutela (che deve poter riguardare la
generaliti dei cittadini), sia di controllo ¢ di stimolo (che deve potersi estendere a tutte le

Pubbliche Amministrazioni).

la terza ragione, forse quella piu rilevante, é data dall’intento e dall’obiettivo di consentire a
ciascun cittadino e nei confronti di ogni Amministrazione Pubblica di potersi avvalere
dell'opportuniti di un “servizio amico”, de! Difensore Civico, quale tutore nei casi di “cattiva
amministrazione” ¢ qualé promotore del “buon andamento ed imparzialita” della

Pubblica Amministrazione. Infatti in tutte le moderne ed avanzate democrazie, al crescere della
quantiti e complessita delle funzioni pubbliche nelle relazioni sociali, si accompagna e si definisce
I'esigenza di una tutela anche “non giurisdizionale™ {e percid concomitante e non successiva,
persuasiva pill che sanzionatoria) per le persone nei confronti di atti o comportamenti, lesivi dei
diritti, da parte delle Pubbliche Amministrazioni. Tale forma di tutela consentird sia di dare una
risposta & domande, aspettative, e potenziali contenziosi con la Pubblica Amministrazione, sia di
contenere il carico giurisdizionale gid troppo oneroso, come ha avuto occasione di ricordare
recentemente il Prof. Anelli, Presidente del Consiglio di Stato.
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* la quarta ragione ¢ determinata dall’esigenza di dare una configurazione di poteri, prerogative o
forme di azione, aggiomata, modema ¢ coerente ad un Istituto - quale il Difensore Civico - nuovyg
nel nostro ordinamento ma suscettibile di svolgere, anche alla luce di esperienze regionali ¢
straniere, una positiva funzione di contemperamento, di equilibrio, di attenuazione del conflitto
ricorrente fra cittadini e Pubblica Amministrazione, via via crescente con I'aumentare delie

funzioni esercitate dai pubblici poteri.

Tali ragioni trovano una traduzione conseguente nel presente disegno di legge, che si caratterizza per -
la adozione - fra le altre - di alcune impostazioni pit rilevanti, desunte - oltre che dalla evoluzione
delia dottrina - dalla riflessione sulle analoghe esperienze di altri paesi e dalla considerazione critica
sull’spporto legislativo ¢ sulle conseguenti pratiche di svolgimento della difesa civica, maturate dalle
Regioni in quasi un ventennio di attivitA. Tali impostazioni concernano:
Pistituzione del Difensore Civico Nazionale non comporta la soppressione dei Difensori Civici
Regionali o la sua sovraordinazione rispetto alle autonome discipline legislative delle Regioni.
Anzi, in ottemperanza ai valori ¢ ai requisiti di sussidiarieta e di cooperazione si prevede che il
Difensore Civico Nazionale per Pesercizio delle funzioni nei confronti delle strutture periferiche -
dello Stato “si avvale” di norma dei Difensori Civici regionali; i quali peraltro continuano ad
operare del tutto autonomamente, in conformita alle rispettive leggi regionali, per quanto riguarda
uffici e servizi della Regione. Del resto, in conformitid agli stessi valori di collaborazione si
prevedono azioni di coordinamento con il livello comunale e provinciale per tener conto delle
istanze poste dall’art. 8 della legge 142/90. Anzi a questo riguardo, tenendo conto degli esiti
parziali finora prodotti dalla citata facolta degli Enti Locali, si ipotizzano formule di adeguameato
e di ottimizzazione organizzativa per consentire che tutti i cittadini possano avvalersi del servizio
di difesa civica e nei confronti di ogni pubblica ammirnistrazione.

Per quanto riguarda la definizione dell’identiti del Difensore Civico (funzioni, ambiti e modalita di
intervento, prerogative) la proposta di legge tiene conto delle formulazioni piu modeme e piu
consolidate dalla esperienza. Fra queste merita ricordare il ruolo del difensore civico per rendere
effettivi i principi ispiratori e i diritti affermati nelle leggi di riforma (L.241/90, Decr. leg. 29/93,
Carta dei Servizi etc.):-la partecipazione, la tempestivitd I'efficienza e I’efficacia dell’azione

ammministrativa,
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Ma ancora di piu merita ricordare ’attenzione prestata per rendere garantiti ed esigibili i diritti dej
cittadini piu deboli, ipotizzando una peculiare funzione del Difensore Civico quale promotore e
garante di cbmportamenti ispirati ad “umanitd, sollecitudine, ragionevolezza ed equita”. E’ upa
impostazione che trova la sua origine in una lettura moderna ed avanzata dei principi
costituzionali (la Pubblica Amministrazione come “funzione” dei diritti fondamentali dei cittadini:
e il Difensore Civico come promotore della capacita di esercitarli); ma che trova riscontro anche
nelle legislazioni reoent: di altri Paesi Europei (Francia e Spagna).

» per quanto riguarda la defimizione dei poteri di intervento del Difensore Civico, intendendo nel
modo pil rigoroso escludere I'ipotesi di invasione del campo della giurisdizione, o quello -
altrettanto autonomo e specifico - dell’ Amministrazione, si ¢ ritenuto di affidare al Difeasore
Civico -oltre ai poteri ormai riconosciuti di “conoscenza, istruttoria, informazione, consulenza e
persuasione” - qualche phl incisiva capacita di intervento dissuasivo - persuasivo; sia prevedendo
1'obbligo per le Pubbliche Amministrazioni di collaborare con il Difensore Civico, sia attribuendo
a lui la facolta di chiedere il Commissariamento ad Acta ed eventuali sanzioni economiche e - o
disciplinari in casi di comportamenti omissivi o scorretti da parte di pubblici operatori.

e infine, seguendo i modelli adottati dalla quasi generalita delle iegislazioni straniere, si € ritenuto di
prevedere il procedimento di nomina del Difensore Civico Nazionale e dei suoi Aggiunti, Ia
caratterizzazione dei requisiti, I'assetto di organizzazione dell'Ufficio, il sistema delle relazioni
istituzionali a cui il Difensore Civico é tenuto, tali per cui risulti chiara e rigorosz una scelta: il
radicamento dell'istituto presso il Parlamento, che sceglie il Difensore Civico per le indiscutibili
qualita di competenza, diindipendenza e di moralita che caratterizzano il designato all’Ufficio.

Laricerca - avviata con la legge 241/90, con le Carte dei Servizi, con la delegificazione etc.,- volta a
dare alla Pubblica Amministrazione requisiti di efficienza, responsabilizzazione, trasparenza e
partecipazione, ¢ stata una scelta importante e positiva. E tuttavia é diffusa la convinzione sia che la
riforma del procedimento amministrativo abbia bisogno di sostegno e di verifiche, sia che
permangano ambiti significativi di istanze e di esigenze meritevoli di tutela non giurisdizionale; per i
quali il Difensore Civico pud rappresentare una risposta adeguata, moderna, colloguiale e
particolarmente attenta ai risvolti umani del diritto. Soccorre a questo riguardo il valore del richiamo
all'impostazione solidaristica della nostra Costituzione; ma assieme ad essa il valore di una
concezione “serena”, “mite” del diritto;, nonché I'esigenza di rendere i criteri di “buon andamento
ed imparzialitd” della Pubblica Amministrazione funzionali alla soddisfazione dei diritti dei cittadini ¢
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alla promozione delle capacita di esercitarli. In tal modo si pud concorrere a far si che il cittadino sia
sempre pidl protagonista sttivo nella vita delle istituzioni e della societd,

E’ per questo che l'istituzione del Difensore Civico e la configurazione della suz identita quale
“magistrato di persuasione” possono concorrere - assieme alle altre forme di giustizia
nell’amministrazione - a rendere migliore, “pil confidenziale” il rapporto fra cittadini e
amministrazione; possono alleggerire il peso del contenzioso giurisdizionale amministrativo; possono
infine rafforzare il consenso dei cittadini verso le istituzioni attraverso la partecipazione attiva dei

cmadxmalproeedlmuno
11 disegno di legge consta di quattro capi e di ventinove articohi.
[segue la descrizione narrativa dei singoli articoli)

-
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Testo per un progetto di legge

CAPOI
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
FINALITA’ ED OGGETTO DELLA LEGGE

1. Al fine di rafforzare ¢ completare il gistema di tutela e di garanzie del cittadino
nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni nonché di assicurare e promuovere il
pieno tispetto dei principio di imparzialitd ¢ buon andamento della Pubblica
Amministrazione & istituito il Difensore Civico Nazionale.

Art.2
DESTINATARI DEGLI INTERVENTI

1. I Difensore Civico, ferme restando le competenze delle Autorita Amministrative
Indipendenti e degli organi di controllo istituiti allinterno delle singole
amministrazioni, interviene nei confronti di :

a- Amministrazioni Statali, centrali ¢ periferiche;

b- Aziende Statali;

c- Enti Pubblici non territoriali sottoposti alla vigilanza dello Stato;

d- concessionari di Pubblici servizi di ambito territoriale nazionale o

sovraregionale,
e- soggetti che comunque gestiscono servizi di ambito territoriale nazionale o
sovraregionale. '
Art. 3
ARTICOLAZIONE

1. Per Pesercizio delle sue funzioni nei confronti delle strutture periferiche
dell’ Amministrazione dello Stato ¢ dei soggetti di cui all’art. 2, il Difensore Civico
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si avvale di norma dei Difensori Civici delle Regioni e delle Province Autonome
competenti per territorio sulla base di una convenzione da stipularsi tra il Difensore
Civico Nazicnale ¢ I'Ufficio di Presidenza de! Consiglio della Regione o della
Provincia Autonoma interessata. '

2. Con tale convenzione vengono disciplinati tra I'altro i poteri e le procedure di
intervento del Difensore Civico Regionale o Provinciale nei confronti dei soggetti
di cui all’art. 2, anché definiti eventuali rimborsi spese,

-3, Nelle Regioni, in cui non sia stato istituito o non sia operante il Difensore Civico
Regionale, il Difensore Civico Nazionale si avvale dei locali Commissariati di

Governo.

Art. 4
- AZIONE DI COORDINAMENTO

1. 11 Difensore Civico convoca periodiche riunioni con i Difensori Civici Regionali
e delle Provincie Autonome al fine di:

a - coordinare la propria attiviti con quella dei Difensori Civici Regionali, tenendo
conto dei principi di sussidiarieti e di collaborazione;

b - verificare 1'attivazione e il funzionamento della tutela civica a livello provinciale
e comunale, come prevista dall’art. 8 della L. 8.6.1990 n. 142, promuovendo
eventualmente le opportune forme di convenzione e di coordinamento;

¢ - esaminare i problemi connessi con I’attivita dei Difensori Civici Regionali nei
confronti degli uffici periferici dei soggetti di cui all’art. 2;

d - discutere i problemi e le proposte contenute nella sua relazione annuale;

¢ - valutare i rapporti con gli organi preposti ai controlli intemi della Pubblica
Amministrazione, nonché con gli uffici della Corte dei Conti preposti ai controlli di
gestione, con il Comitato permanente per I'attuazione della Carta dei Servizi
Pubblici, di cui alls direttiva del Presidente del. Consiglio dei Ministri 27 gennaio
1994, & con la Commissione prevista dall’art. 27 della legge 7 agosto 1990 n. 241.
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CAPO II
ORGANIZZAZIONE GENERALE

Art. 5
NOMINA

1. Il Difensore Civico é nominato congiuntamente dai Presidenti delle due Camere,

" sentite le corrispondenti Commissioni Affari Costituzionali,

2. 11 Difensore Civico esercita Ia sua attivitd in piena liberti ed indipendenza e non
¢ soggetto ad alcuna forma di controllo gerarchico ¢ funzionale.

Art. 6
- DIFENSORI CIVICI AGGIUNTI

1. 1 Difensore Civico & coadiuvato da due Difensori Civici Aggiunti, nominati dai
Presidenti delle due Camere su proposta del Difensore Civico Nazionale, cui
potranno essere affidati specifici settori di competenza.

2. In caso di assenza o di impedimento temporaneo de! Difensore Civico
Nazionale le funzioni vicarie sono svolte dal Difensore Civico Aggiunto delegato o

Halpiﬁanzianodieti

Art. 7
- REQUISITI

1. I Difensore Civico & scelto fra i cittadini che, in possesso dei requisiti per essere
eletti senatori, diano prova sulla base di documentato curriculum, per il prestigio
personale ¢ I'attivitd precedentemente svolta, di sicura comnpetenza giuridico
aniministrativa e di missima garanzia di moralita, indipendenza ed obiettivita.

2. 1 Difensori Civici Aggiunti devono possedere gli stessi requisiti.

e e o
AT YL

Senato della Repubblica
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Art. 8
INCOMPATIBILITA’

1. L'ufficio del bifensore Civico e dei suoi Aggiunti é incompatibile con qualsiasi
altro impiego pubblico o privato, professione, attivitd imprenditoriale o carica
anche elettiva. Esso ¢ altresi incompatibile con I’appartenenza a partiti politici,

2. Qualora vengano nominati soggetti che s trovino in condiziope di
incompatibilita, la relativa causs deve cessare entro il termine di venti giorni dalla
nomina. ‘ '

3. Nell'ipotesi di causa sopravvenuts, il termine di cui al secondo comma decorre
dalla contestazione della causa di incompatibilita.

- Art. 9
| DURATA IN CARICA

1. Il mandato del Difensore Civico ha la durata di quattro anni ed ¢ rinnovabile una

sola volta.
2. Almeno tre mesi prima della scadenza é avviata la procedura per la nuova

nomina.
3. Salvo i casi di decadenza, le funzioni del Difensore Civico sono prorogate fino

all’entrata in carica del successore.
4, In ogni momento il Difensore Civico pu¢ rinunziare motivamente al mandato,

dando un preavviso dialmeno tre mesi.
5. I Difensori Civici Aggiunti scadono comunque quando cessa dalla carica il
Difensore Civico che li ha designati.

Art. 10

REVOCA -

1. I Difensore Civico pud essere revocato congiuntamente dai Presidenti delle due
Camere in caso di suo impedimento fisico che non consenta lo svolgimento delle

funzioni sue proprie.
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2. | Difensoni Civici Aggiunti possono essere revocati dal Difensore Civico
Nazionale, che li ha designati, per impedimento fisico o per gravi motivi connessi

all’esercizio delle loro fiunzioni.

Art. 11
TRATTAMENTO ECONOMICO

-1. Al Difensore Civico spetta il trattamento economico complessivo corrispondente
a quello dei membri del Parlamento. Ai Difensori Civici Aggiunti spetta un
trattamento economico pari all' 80 % di quello percepito dal Difensore Civico.

2.. Al Difeasore Civico ed agli Aggiunti si applica I'art. 88 del T.U. delle leggi per
I'elezione della Camera dei Deputati, approvato con d.p.r. 30.3.1957, n. 361,
modificato dall’art. 4 della |. 31.10.1965 n. 1261.

3. 1l dipendente di impresa pubblica o privata che viene eletto ha diritto al

"mantenimento del posto.

Art. 12
SEDE, UFFICI E PERSONALE

1. L'Ufficio del Difensore Civico ha sede in Roma.

2.. Con provvedimento adottato dal Difensore Civico, sentito il Ministero del
Tesoro, ¢ stabilita ia pianta organica dell’ufficio, articolata per qualifiche. 1I
numero dei posti previsti non pud superare le quaranta unita.

3. 1 posti previsti dalla pianta organica sono coperti da dipendenti pubblici,
collocati in posizione di comando secondo le norme dei rispettivi ordinamenti.

4 . 1l provvedimento di cui al secondo comma determina altresi le indennita
spettanti per ciascuna qualifica del personale comandato.

§ . Qualora entro novanta giomi dal provvedimento di cm al secondo comma o
dalla nomina de! Difensore Civico, non siano coperti i posti in pianta organica,
questi pud assumere personale a contratto a tempo determinato, di durata non

superiore al suo mandato.

11. - Doc. CXXVHI, n. 1/3
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Art, 13
CONSULENTI!

1. II Difensore Civico, qualora I'esercizio delle sue funzioni richieda particolari
cognizioni, puo stipulare contratto d’opera con esperti altamente qualificati nelle
diverse discipline nonché con interpreti e traduttori.

CAPO III
LE FUNZIONI

Art. 14
AMBITO DI INTERVENTO

1. It Difensore Civico interviene a difesa del cittadino al fine di garantire legalita,
trasparenza, efficienza, efficacia ed equitd mpell’azione di uffici e serviz, in
attuazione della legge 7 agosto 1990 n, 241.

2. In ogni atto notificato al destinatario ¢ indicata 1a - possibilitd di rivolgersi al
Difensore Civico .

3. Il Difensore Civico non pud intervenire in questioni concernenti il rapporto di

impiego o di lavoro con i soggetti di cui all’art. 2.

Art. 15
RAPPORTO CON 1 RICORSI GIURISDIZIONALI ED AMMINISTRATIVI

1. La presentazione di una istanza al Difensore Civico non ba effetto sul decorso
dei termini per la proposizione di ricorsi giurisdizionali o amministrativi.

2. La proposizione di ricorsi giurisdizionali o amministrativi non esclude né limita
la facoltd di presentare istanza al Difensore C'ivico,A né incide sui suoi poteri di
3, Il Difensore Civico pu¢ segnalare agli organi di controllo eventuali vizi degli atti
ad esso sottoposti. ‘
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Art. 16
INTERVENTO SU RICHIESTA

1. [I Difensore Civico pud intervenire su istanza di cittadini, stranieri, apolidi,
anche se minori, interdetti o inabilitati, enti, associazioni e formazioni sociali.
2. Tale istanza non é soggetta ad alcuna formalitd particolare.
3. I'Istanza dei soggeth di cui al I comma pud essere presentata a qualsiasi
‘Difensore Civico operante sul territorio della Repubblica, il quale, tenuto conto
anche di quanto previsto dall’articolo 3, ove ritenga che Ia stessa esuli dalle sue
competenze, provvederd ad inoltrarla al Difensore Civico competente,
informandone il richiedente.
4. 1l Difensore Civico interviene nel corso del procedimento o ad atto emanato.
Art. 17
INTERVENTO D’UFFICIO

1. II Difensore Civico interviene d’ufficio qualora rilevi casi di cattiva
amministrazione nell’attivita svolta dai soggetti di cui all’art. 2.

2. Al fine di acquisire una pit approfondita conoscenza delle disfunzioni o
inefficienza pit ricorrenti nell’attiviti dei pubblici uffici, in particolare delle
strutture che erogano serviz, il Difensore Civico promuove periodici incontri con i
rappresentanti delle associazioni del volontariato, delle associazioni di categoria,
degli organi professionali, degli enti morali e di ogni altro soggetto che ritenga utile
ascoltare.

3. Il Difensore Civico, avvalendosi anche della collaborazione dei Difensori Civici
delle Regioni, delle Province autonome e degli Enti Locali, puo svolgere indagini
relative al rispetto dei principi di legalita, trasparenza, efficienza, efficacia ed equitd
su tutti i settori della Pubblica Amministrazione, segnalando agli organi competenti
le disfunzioni rilevate ¢ suggerendo le opportune modifiche da apportare in sede
legislativa o regolamentare od organizzativa.
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Art. 18

VIGILANZA SU SETTORI PARTICOLARI

1. Al Difensore Civico ¢ affidato un peculiare potere di vigilanza su quei settori
della Pubblica Amministrazione e su quelle strutture che svolgono compiti ed
erogano servizi aei confronti di particolari categorie di soggetti, quali gli anziani, i
minori, i portatori di handicap, i malati di meate, i reclusi, gli immigrati al fine di
.verificare che I'attivitd svolta nei loro confronti sia improntats a criteri di umanita,
sollecitudine, ragionevolezza ed equitd. -
2. Gli esiti sono comunicati alle autorith competenti indicando, se possibile, modi e
tempi pecessari per rimuovere le omissioni e inefficienze riscontrate ed informando,
nei casi di particolare gravita, I’opinione pubblica in ordine alle disfunzioni rilevate
e dei rimedi proposti.

Art. 19
POTERI ISTRUTTORI

1. I Difensore Civico, valutato il fondamento dell’istanza di cui al’art. 16 o &
seguito della sua decisione di intervenite d’ufficio, chiede innanzitutto informazioni
o chiarimenti sull’atto o sul comportamento oggetto del suo intervento.

2. In caso di mancata risposta alle informazioni o ai chiarimenti richiesti o qualora
non li ritenga esaurienti, il Difensore Civico pué:

a- accedere a qualsias ufficio dei soggetti di cui all'art. 2;

b- esaminare e fare eseguire copia di qualsiasi documento relativo all’oggetto del
proprio intervento, senza i limiti del segreto d’ufficio, anche qualora si tratti di
documenti sottratti all’accesso in attuazione deil’art. 24 , quarto comma, della
legge 7 agosto 1990, n. 241. Le spese sono a carico dell’ Amministrazione
controllata;

¢~ Convocare con congruo preavviso il responsabile del procedimento o dell’ufficio

competente per esaminare congiuntamente la pratica,
d- convocare con congruo preavviso il responsabile del comportamento per avere i

necessari chiarimenti.
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3. 1l Difensore Civico ¢ tenuto al segreto su quanto acquisito sulla base di atti
esclusi dal diritto di accesso ai sensi dell’art. 24 , quarto comma, della legge 7
agosto 1990, n. 241, noncheé su atti segreti o comunque riservati.

4. Restano salvi i limiti previsti per il diritto di accesso ai documenti coperti da
segreto di Stato ai sensi dell’art. 12 della 1. 24 ottobre 1977, n. 801. Il Difensore
Civico, nel caso in cui gli venga opposto il segreto di Stato, richiede 'intervento
del Presidente del Consiglio dei Ministri affinché, entro 30 giomi, confermi o meno
‘Pesistenza del segreto.

Art. 20
ESITO DEGLI INTERVENTI

1. 11 Difensore Civico, esaurita I'istruttoria, formula i suoi rilievi alla Pubblica
Amministrazione interessata.

2. I! funzionario o I’organo competente pud:

a - o provvedere in accoglimento alle richieste del Difensore Civico nel termine
stabilito dalla legge o da lui indicato;

b - 0 comunicare al Difensore Civico gli elementi di fatto e di diritto in base ai quali
ha ritenuto di non accogliere, anche in parte, le sue osservazioni;

c- I'atto finale del procedimento, nel caso in cui le valutazioni del Difensore Civico
non siano state condivise, né deve recare adeguata motivazione.

3. In caso di inerzia della Pubblica Amministrazione il Difensore Civico pud
chiedere all’ autoriti competente la nomina di un commissario ad acta, qualora si
tratti di provvedimenti dovuti, illegittimamente omessi.

4. Qualora il Difensore Civico ritenga, in merito ad un ricorso di cui & stato
investito, che I’applicazione delle norme di legge o delle disposizione regolamentari
comporti una ingiustizia, pud suggerire all’organismo chiamato in causa le
soluzioni che consentano di regolare secondo .giustizia il caso del richiedente, &
proporre all’autoriti competente le misure che egli giudichi atte a porvi rimedio ¢
suggerire le opportune modifiche ai testi di legge o ai regolamenti.

5, I Difensore Civico comunica all’interessato 1'esito dell’intervento, indicandogli
le eventuali inizistive che pu¢ intraprendere in sede amministrativa o
giurisdizionale.
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Art. 21
SANZIONI

1. I destinatari degli interventi del Difensore Civico sono tenuti a facilitare il

compito del Difensore Civico.
2. 1l Difensore Civico in caso di mancata collaborazione da parte dei funzionan

interpellati, pud chiedere all’organo competente |2 non corresponsione di incentivi
-economici, collegati al corretto adempimento dei compiti d"ufficio o nei casi piu
gravi I'attivazione del procedimento disciplinare a loro carico.

3. L’organo competente ad attivare il procedimento disciplinare vi provvede, salvo
che, entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta del Difensore Civico, non ghi
comunichi I'archiviazione con atto motivato.

4. L’esito del procedimentc disciplinare é comunicato al Difensore Civico.

Art. 22
OBBLIGHI DI DENUNCIA

1. Qualora nell’esercizio delle sue funzioni il Difensore Civico venga a conoscenza
di fatti che possano costituire reato, ne fa rapporto all’autorita giudiziaria.

2. 11 Difensore Civico pud chiedere all'autoriti giudiziaria di essere informato
dell’eventuale inizio del procedimento penale. L’autoritd giudiziaria informa il
Difensore Civico della proposta di archiviazione del procedimento penale.

3. Al Difensore Civico, & data comunicazione dell’inizio dell’azione penale nei casi
di cui all’art. 36, comma 2, dellal. 5.2.1992, n. 104.

4. 1l Difensore Civico segnala al Procuratore Generale della Corte dei Conti
eventuali irregolariti che possano comportare responsabilitz contabile o
amministrativa di cui sia venuto a conoscenza nell’esercizio delle sue funzioni.

Art. 23
RELAZIONE ANNUALE

1. Tl Difensore Civico entro il 30 giugno di ogni anno trasmette ai Presidenti delle
due Camere ed al Presidente del Consiglio dei Ministri una relazione sull'attivita
complessivamente svolta con riferimento agli accertamenti espletati su richiesta o
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d'ufficio, ai risultati conseguiti, alle disfunzioni riscontrate, ai rimedi organizzativi e

normativi ritenuti utili o necessari.

2. In casi di particolare gravita ed urgenza il Difensore Civico pud presentare una

relazione straordinania.

3. Ciascuna Camera valuta, secondo il proprio regolamento intemno, con quali

modaliti esaminare e discutere la relazione annuale del Difensore Civico.

4. Le Commissioﬁe_paﬂamenmi possono convocare il Difensore Civico per avere
* chiarimenti sull’attivita svolta.

Art.24
PUBBLICITA’

1. L4 relazione annuale, di cui al precedente articolo, viene pubblicata sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica. '

2. Di tale relazione ¢ data pubblicitd su quotidiani, emittenti radiofoniche e
televisive private a diffusione nazionale, nonché attraverso la concessionaria del

servizio pubblico radio televisivo.

Art. 25
DOVERE DI INFORMAZIONE

1. Il Difensore Civico da conto periodicamente, tramite la stampa e gli altri mezzi
di comunicazione sociale, dei conteauti piu rilevanti della propria attivitd,
avvalendosi se del caso di mezzi e strumenti posti a disposizione della Presidenza
del Consiglio dei Ministri, anche ai sensi dell’art. 11 bis del decreto legge 27
agosto 1993 n, 323, convertito dalla legge 27 ottobre 1993, n. 422. A tal fine puo
richiedere I’accesso radiofonico o televisivo.

2. 1 Difensore Civico pud altresi rendere note singole questioni, nel rispetto delle
eventuali esigenze di riservatezza delle persone coinvolte.
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CAPOIV
DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE

Art. 26
MODIFICA DELL’ART. 8 DELLA LEGGE 8.6.1990, N. 142

1. L’art. 8 della legge 8.6.1990, n. 142 ¢ cosi modificato:

. a- lo Statuto provinciale e quello comunale prevedono Iistituto del Difensore
Civico, il quale svolge un ruolo di garante dell’imparzialiti e del buon andamento
d_eﬂhh:bblieaAmmitﬁmu'omsegmhndo. anche di propria iniziativa, gli abusi, le
disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell’ Amministrazione nei confronti dei cittadini;
blo?munodbdpﬁnal'deﬁonelepmgaﬁveeimezﬁddDifmmredviw
nonché i suoi rapporti con il Consiglio Conumale o Provinciale;

c- i comuni con popolazione inferiore ai 50.000 abitanti possono dar luogo a forme
associative o di cooperazione fra comuni [imitrofi per la gestione comune
dell’istituto. Apposite convenzioni disciplinano i rapporti fra i comuni;

d- i comuni possono altresi stipulare accordi o convenzioni di avvalimento con la
Provincia o la Regione di appartenenza;

e- ai Difensori Civici comunali o provinciali si applicano le norme sulle indennita,
sulle aspettative e sui permessi previste per gli assessori dalla legge 27.12.1985, n.
816.

e,

Art. 27
NORME DI INDIRIZZO PER LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME

1. I principi desumibili dalle disposizioni della presente legge costituiscono principi
geaerali dell’ordinamento in tema di rapporti fra Pubblica Amministrazione e
cittadini. | .

2. Ai Difensori Civici Regionali si applicanb le norme previste al secondo comma
dell’art. 11 della presente legge.
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Art. 28
ONERE FINANZIARIO

1. Le spese per il funzionamento dell’Ufficio del Difensore Civico, eccettuate
quelle per le indennitd, sono iscritte in apposito capitolo dello stato di previsione
del Ministero del Tesoro. -

2, 1I Difensore Civico comunica ogni anno al Ministro del Tesoro il fabbisogno
dell'ufficio, tenuto conto del provvedimento di cui all’art.12, secondo comma.

3. I Difensore Civico provvede all'autonoma gestione delle spese per il
fimzionamento dell’ufficio nei limiti del fondo di cui al primo comma.

4.1 rendiconto & soggetto al controllo della Corte dei Conti.

- Art. 29
ENTRATA IN VIGORE DELLA LEGGE

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo alla sua pubblicazione
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.
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REGIONE oer. VENETO

Il Difensore Civico

Relazione 1997
al Consiglio Regionale

(legge regionale 6 giugno 1988, n. 28, articolo 13)

Allegati

B1-B2-B3-B4-B5-B6-B7-B8-B%-B10-Bl1l1
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B1

Corrispondenza tra il Difensore Civico Regionale, la Presidente del
Consiglio Regionale, la Giunta regionale, il Presidente della I+
Commissione Consiliare Permanente.



Camera dei Deputati

- 174 — Senato della Repubblica

XI1II LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Allegato Prot8{2 /08

. o * & 9 o

Applicazione comma 45
art, 17 Legge 127/97

“Richieste nomina Commissari ad Acta”

Approvazione Conto Consuntivo : 9 richieste

Nomina amministratori comunali nelle IPAB ; 11 richieste

Approvazione variante PR.G.

Nomize rappresentanti di minoranza di un comune del Bellunese in seno a Consiglio di
Comunita’ Montana

Riscossione coattiva contributi Provincie Consorziate a seguito scioglimento consorzio
Recupero debito erariale da parte della direzione provinciale del Tesoro a carico di un Comune
in provincia di Vicenza

Liquidazione “giacenze™ tra i comuni gia' dell’ Associazione Basso Piave

Recupero credito per forniture materiali a carico di Comprensorio di Comuni gia” disciolto
Adozione regolamento Comunale Servizio Polizia municipale (art. 4 L.65/86 ¢ art. 5 L. 142/90)
Trasferimento di immobili comunali utilizzati come sede istituzioni scolastiche ex art. 3.8.9 L.

23/96 alla Provincia
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L.R. 1991
Moditica deflart.23 - “controllo sostitutivo ™, in contormitd al comma 43 -

art. 17 della L. 13/5/97 n. 127

L’art.23 & cosi sostituito:

1. I Difensore Civico Regionale esercita i compiti previsti dai comma 45 dell’art.17 della L. n.127
del 15/5/1997
Il Difensore Civico Regionale, accertato il ritardo o I'omissione nella adozione o nella

approvazione da parte di Comuni e Provincie di un atto obbligatorio per legge, invita I’Ente locale
ad emanare I’atto, fissando un termine non inferiore a 30 giomni, salvo deroga per motivate

ragioni.
3. Per atto obbligatorio per legge si intende ogni atto per cui la legge nazionale o regionale determini

in modo perentorio I'adozione da parte di Comuni e Provincie stabilendone i termini e le forme.
Sono fatti salvi i casi per i quali la legge abbia diversamente stabilito le modalita di esercizio del

potere sostitutivo.

Decorso inutilmente il termine, ii Difensore Civico Regionale nomina un Commissario ad Acta,
tenendo conto delle competenze professionali specifiche richieste per ’adempimento.

. Il Commissario ad Acta provvede ad emanare 'atto entro 60 giorni dal conferimento dell’incarico
e di notizia dell’avvenuto adempimento all'Ente locale interessato, al CO.RE.CO. e al Difensore

Civico Regionale.

6. La Giunta Regionale entro................ giori dall’approvazione della presente legge determina i
criteri per la definizione delle nomine dei Commissari ad Acta tenendo conto delle competenze
professionali richieste, per la determinazione ed imputazione dei compensi, nonche le risorse
anche organizzative necessarie all’esercizio dei compiti previsti dal presente articoio.
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Pror (2 3

Al Sig. Presidente del
Consiglio Regionale
Prof.Amalia Sartori

Sede

Oggetfo: Applicazione comma 45 art.17 della legge 127/97

Gentile Presidente,
a distanza di circa 4 mesi dalla entrata in vigore della Legge 15.5.97, 0°127

“Misure urgenti per lo snellimento dell’attivitd amministrativa e dei procedimenti di
decisione ¢ di controllo” riterrei quanto mai utile ed opportuna una attenta
riflessione da parte del Consiglio Regionale ed in particolare della Prima
Commissione Consiliare Permanente in ordine ai problemi interpretativi e attuativi
derivanti, in particolare, dalla applicazione del comma 45 dell’ articolo 17 della
succitata legge 127, anche alla luce dei vari casi - di cui si citano allegate alcune
esemplificazioni - per i quali da parte del Comitato Regionale di Controllo e sue
Sezioni o degli Enti interessati & stato richiesto I'intervento del Difensore Civico
Regionale.

La circostanza & ulteriormente avvalorata considerando che la normativa citata
interviene nel delicato rapporto Regione-Enti locali e che ogni incertezza
normativa, soprattutto in materia di controlli, certamente non giova alla certezza ¢
chiarezza cui devono improntarsi i rapporti tra le istituzioni.

Infatti il combinato disposto dei commi 31 e 45 dell’articolo 17 della Legge
127/97, abrogando I'art. 48 della legge 142/90, prevede che il Difensore Civico
Regionale debba provvedere alla nomina dei commissari ad acta nel caso in cui
Comuni e Provincie “ritardino od omettano atti obbligatori per legge”.

Al riguardo, previa ricognizione delle materie di competenza regionale, al fine di
individuare i settori per i quali la nomina dei commissari ad acta risulti gia’
disciplinata in modo specifico ad opera della Giunta Regionale o di altri organi,

sarebbe opportuno e necessario:
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a)

chiarire che cosa si debba ritenere per “atto obbligatorio per legge”. Poiche’ non
sembra che !'obbligatorieta possa essere desunta esclusivamente dalla eventyale
fissazione deila data per I'approvazione dell’ atto, va valutata anche I'opportunita’

della elencazione di tali atti;

b) chiarire se, la competenza in Capo al Difensore Civice Rezionale sulla nomuna del

corarussario ad acta debba rtenersi estesa anche ailerguando U'obtligatoderd

<ersa da und legge nazicnale o regicnale, senza che ftosse  previsto

antecedenternente l:intervento del Comitato Regionale di Controllo; come ad

esempio nei seguenti casi:

- recupero spese consortili;

- recupero somme dovute da Enti locali o loro consorz a privati;

- recupero crediti per lavori o forniture commissionate da Enti locali e/o loro
consorzi;

- pagamento rette di minori ospiti presso comunita’ educative o istituti di ricovero
specializzati;

- morosita’ contributive di alcuni Enti nei confronti dell' INPDAP;

- nomine di rappresentanti di Enti locali nei consigli di amministrazione delle IPAB,
dei Consigli delle Comunita’ Montane;

- trasferimento di immobili scolastici dai Comuni alle Provincie ai sensi della
legge 23/96;

c) chiarire se, in relazione alla procedura di nomina dei commissari ad acta per i casi

non controversi (approvazione Conto Consuntivo, approvazione rendiconto di
gestione) non sia opportuno aggiornare o modificare la legislazione regionale
preesistente alla Legge 127/97, definendo tra I’altro titoli e requisiti necessari per
essere nominati commissari ad acta nonche’ I’ammontare delle competenze da

corrispondere.

Verosimilmente, [a novita’ introdotta dalla Legge 127/97 comma 45 art.17, puod aver
promosso in relazione all’ azione amministrativa anche aspettative non compiutamente
fondate, per cui diventa oltremodo opportuno e urgente la ricerca di una soluzione che
disciplini con chiarezza i casi in cui il Difensore Civico Regionale interviene per la
nomina dei commissari ad acta e le modalita nell’ affidamento degli incarichi.

Ovviamente a disposizione per eventuali chiarimenti che si ritenessero utili, in attesa

ringrazio e pongo distinti saluti.

Lucio Strumendo

-

L,

Venezia, 12 Sertembre 1997

12. - Doc. CXXVIIL, n. 1/3
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PROT. Xi_é 4

occeTro:  Applicazione comma 45 dell’art. 17 della legge 15 maggio 1997, n. 127
recante “Misure urgenti per lo snellimento dell’attivita amministrativa
e dei procedimenti di decisione e di controllo”. -

Al Difensore civico
prof. Lucio STRUMENDO

SEDE

Con riferimento alle problematiche evidenziate dalla S.V. con nota in data 12
settembre u.s. si trasmette in allegato copia della lettera inviata al Presidente della Giunta

regionale sull’argomento.

Come evidenziato nella richiamata nota, la problematica afferente le funzioni
attribuite al Difensore Civico regionale dal comma 45 dell’art. 17 della legge 15 maggio
1997, n. 127 si ritiene possa trovare adeguata considerazione in sede di eventuale
aggiomamento della vigente legislazione regionale in materia di funzionamento del
Comitato Regionale di Controllo.

Per quanto attiene piti specificamente agli aspetti di carattere tecnico giuridico
evidenziati dalla S.V., si conferma la disponibilita deile competenti strutture del Consiglio
regionale alla necessana collaborazione, evidenziando peraltro che [a problematica trova
gia precedenti significativi nella applicazione dell’art. 48 della legge 142/1990, cui appare
pertanto opportuno fare riferimento per quanto attiene il comma 45 del nichiamato art.
17, che del medesimo art. 48 & una sostanziale riconfermp.

Distinti saluti.

IL PRESIDENTE

ﬂlia artor| -
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NOTE

B) Con riferimento al 2° comma “accertato........ ", si tratta di stabilire chi opera la segnalazione:
- se l'attivazione del Difensore Civico regionale avvenga solo dopo segnalazione del

CO.RE.CO. o anche per effetto di segnalazioni di altri soggetti.

A) Segnalo che, mentre I'art.23 della L.R. 19/91 paria di “Ente Locale”, il comma 45 della 127/97

parla di “Comuni e Provincie”; e quindi escludendo, ad esempio, i Consorzi e le Associazioni.

C) Forse le questioni evocate genericamente nell’ultimo comma deli’art. meritano una diversa e pii

puntuale formulazione.
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PROT. }545

occeTro:  Applicazione comma 45 dell’art. 17 della legge 15 maggio 1997, n. 127
recante “Misure urgenti per lo snellimento dell’attivits : amministrativa
e dei procedimenti di decisione e di controllo”.

Al sig. PRESIDENTE
della Giunta regionale
Palazzo Balbi
VENEZIA

Con nota in data 12 settembre u.s., che si allega in copia, il Difensore Civico
regionale ha esposto una serie di problematlche denivanti dall’applicazione del comma 45
dell’art. 17 della legge 15 maggio 1997, n. 127.

1l combinato disposto dei commi 31 e 45 dell’art. 17 delia legge 15 maggio 1997,
n. 127, abrogando I'art. 48 della legge 8 giugno 1990, n. 142 prevede che il Difensore
Civico regionale provveda alla nomina di commissari ad acta nel caso in cui comuni e
provincc ‘sebbene invitati a provvedere entro congruo termine, ritardino o omettano di

compiere att obbligatori per leggé”.

La nuova disciplina recata sul punto dalla legge statale sopra richiamata configura
in capo al Difensore Civico regionale una nuova funzione, rispetto a quelle degvanti da.lla
legge istitutiva di tale organo, che rendono opportuna una adeguata valutazione da parte
della Giunta regionale, trattandosi di materia che si inserisce in quella del controllo sugli
enti locali e dclIa funzione stessa del Comitato Regionale di Controllo.

Le significative innovazioni recate anche sotto questo profilo dal comma 31 e dai
commi da 33 a 44 del richiamato art. 17 della legge 127/1997 renderanno verosimiimente
necessaria una rivisitazione della legge regionale 30 luglio 1991, n. 19 concernente
I’organizzazione e il funzionamente del Comitato Regionale di Controllo.

".
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In tale sede potrebbe apparire quindi opportuno affrontare, per gli asperti di
competenza regionale, le problematiche connesse alle nuove funzioni attribuite al
Difensore Civico in matenia di controllo sostitutivo.

{n attesa di conoscere gli onentamenti della Giunta regionale, si porgono distini
salun.

——
/\—'ﬁj IDENTE

alip Sartori -
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Aurtonomia locall 2 delia Citta. Franco Bozzziin.
incaricasto gell’'istrurteria dell’argomente in guestions a:
s2nst dell’are. 32 2’ comma dello Statuto. i1 quale da

arto che la strutiura competente ha attestato 1'avvenu:a
rzgelare istruyttoria della pratica, in ordine alla
compatibilita con 1la vigente legislazione regionale e
statale e, in particolare, con le disposizioni contenute
nell’art. 5 della L.R. 30 agosto 1993, n. 42; .

- RICHIAMATO il comms 45. art. 17. L. 127/1997:

- RICHIAMATA altres! la vigente normativa statale e
regionale in tema di controllo di legittimitd sugli atti
deqgli Enti Locali;

- in via transitoria ed eccezionale:
DELIBERA

1) di approvare, in sede di attuazione provvisoria del comma
45. art. 17. L. 12771997, i criteri di cui alle premesse,
finalizzati alla némina dei commissari ad acta per
1’emanazione di atti obbligatori per legge, ritardati o
cmessi dai Comuni e dalle Province: o

2) di dare immediata informazione dei contenuti dell’'odierno
provvedimento al Difensore Civico Regionale e ai
Presidenti delle Sezioni del CO.RE.CO.:

3} di disporre per la immediata pubblicazione sul B.U.R. del
testo integrale del presente provvedimento.

Sottoposto a votazione il presente provvedimento
risulta approvato con voti unanimi e palesi.

tesgﬂoilL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

e

Dott. Gianfranco Zanetti On. Dott. Giancarlo Galan
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dailg nuova 12322 ragrtonale s controll: i legirceiming
segli gty d2xli Easr Locoazlt

In zale L27lc2. v Zrineri Z£: ~x2 Zrastasti tlo 31 rizeza.
d:.garatiare [ransitoria 22 =2cI2zisnalel oDoszono essara
ccsi riassunti: —_— .

~ per atto obbligatoric per lagge dovra intendersi. nel

«<caso di specie. oqni atto di cui la legge naziocnale o
regionale determini 1’obbligo dell’adozione da parte
-dai-Lomuni e delle Province, stabilendone termini e

-iomne. Sono fatti salvi i casi per i quali la legge
stabilisca diversamente le modalitd di esercizio del
petere sostitutive.

. L
e

- «accertati il ritardo o 1'omissione nell'adozione o
nella approvazione da parte di Comup
atto.obbligatorio per legge, &
Presidente della competente Seziohe ad
invitare 1'Ente Locale ad emanare
termine non inferiore a 30 gio?ﬁ?‘i‘ﬁﬁﬁ‘?ﬁperiore a 60
giorni. salve deroga per motivate ragioni;

~ decorso inutilmente il termine di cui appena sopra.
valutata 1l'esigenza di provvedere a mezzo ai
commissario aé acta, il Presidente della competente
Sazione del <£O.RE.CO. tradmMeFLard la  pratica alk

- T

hifensore <Civico Regionale perché provveda alla
conseguente noming;

- il Difensore Civico Regionale nominerd il commissario
ad acta scegliendole tra gli impiegati della Regione
con qualifica non inferiore a quella di funzionario,
tenendo conto delle competenze professionali specifiche
riocljieste per 1'adempimento perché:. si provveda entro

.seszanta giorni dal conferimento dell’incarico;

- il commissario ad acta emanerd l'atto entro il termine
previsto e dard notizia dell’avvenuto adempimento
all’Ente Locale interessato, alla competente Sezicne
del CO.RE.CO. e al Difensore Civico Regionale.

L'Assessore Franco Bozzolin conclude la propria
relazione & propone all'approvazions della Giunta Regionale

il sequente provvedimento.

LA GIUNTA REGIONALE

- UDITO il relatore, Assassore alle Politiche d=ile
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OCGGETTO:

AZrn: obtbligaiori per les
di competanza dei Comuni
dell= Province.
Inadempimento. Nomina di
commissari ad acta.

L'Assessore regionale alle Politiche delle

Autonomie locali e delia Citta. Franco Bozzolin. riferisce
guante s3eque:

Al

B)

Con disposizione di carattere ipnnovative, 1'art. 17,
comma 45. L. 127/1997, prevede che. nei casi di ritardo
od omissicne da parte dei Comuni e delle Province nel
compimento di atti obbliligatori per legge. spetti al
Difensore Civico Regionaie la competenza alla nomina del
commissario ad acta.

Fino all’'entrata in vigore delia L. 127/1997 ( 18.5.1997)
la competenza alla nomina dei commissari ad acta per
1’adozione di detti atti ("obbligatori per 1legge” da
parte dei Comuni e delle Province)  apparteneva
rispettivamente alle Sezioni provinciali ed alla Sezione
Centrale del CO.RE.CO.

In tutta evidenza, 1'argomento deve trovare disciplina,

in sede attuativa, nel contesto del riordine delle

funzioni regionali di controlle sugli atti degli Enti

Locali e in tale ottica dovra opportunamente provvedersi

con emendamenti al testo del PDL 162/1996 sulla materia.
i

Per di “Fil. trattandss: di questionl Che —Fivestono
notevolila rilavanza politieca 2 carattare d'urgenza.
l'intero ventagiio deqglii emendamenti da apportare al
citatoe PDL 162/1996 sara a breve sottoposto alla-
valutaziore della Giunta Regionale. — —

Paiche peralzrs la richiamata norma di  cuil al comma 45.
art. LF. L. 12771367, a immediatamente operativa. occorra
2efinir2 in wvia transitoria eod eccezionals! opporctuni
criteri sparacivi. & vaiere fino ATl éfntratain wvigore

p—=
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Kegione del venero

e e

3]:sscb-c& L

S3

-7 NOv, 1997 B " Protcet N

Atti obbligatori per legge, di competenza dei Comuni e delle Province. [nadempimento.
Nomina di commissari ad acta (art.17, comma 45, L. 127/1997).

L IIONE DEL WENETO 8|

Protocsilo - /
Ao099. \Js@,’m /

UFFIC!O DEL DIFENSORE CIVICO /\
4 f\k
/

Difensore Civico Regionale
S.Marco 1122, Bacino Orseolo

N
]2 sy EALY

DATA

VENEZIA

Con riferimento alla lettera 12 settembre 1997 n.812/08 prot. della 8.V, trasmessa a
questa Presidenza con nota 3.10.1997, nm.8565, del Presidente del Consiglio Regionale, st
informa che nella seduta del 21 u.s., la Giunta Regionale ha valutato aftentamente la
disposizione innovativa dell’art.17, comma 45, L. 127/1997, nel contesto del riordinc delie
funzioni di controllo sugli atti degli Enti Locali.

Al termine di ampia discussione la Giunta Regionale ha quindi adottato il
provvedimento n.3669, che si allega in copia, con cui ha stabilito la procedura che deve
essere seguita in presenza di inadempimento dei Comuni e delle Province, conservando ai
Presidenti delle Sezioni Centrale e Provinciali de! CO.RE.CO. attribuzioni istruttorie in

I) termini di iniziativa e valutazione nei singoli casi nonché definendo le modalita operative ai

fini dell’adozione dei provvedimenti di competenza della S.V..

Resta ovviamente invariata la competenza esclusiva del CO.RE.CO. nell’ipotesi in
cui 'omissione o il ritardo nell’adozione di atti obbligatori per legge siano rferiti_ad Enti

1) Locali diversi dai Comuni e dalle Province.
——————— e

—
Nell’allegare copia della D.G.R. nm.3669 del 21.10.1997, si porgono distinti saluti.
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Prot 4 o8

Al Signor Presidente

della Giunta Regionale del Veneto
Dot Giancarlo GALAN

Palazzo balbi

VENE 714

Egregio Signor Presidente,
ho ricevuto la Sua comunicazione (prot. n.2533/13500 cr) relativa al provvedimento n°3669 in

materia di nomina di Commissari ad Acta (art. 17 comma 45 L.1 27/97) in caso di inadempimento
di atti di competenza dei Comuni e delle Provincie. Di cio La ringrazio costituendo !'adozione del
citato provvedimento una scelta opportuna - per quanto “transitoria ed eccezionale” - in vista di
una pin generale innovazione delle norme per l'orgamizzazione del Comitato Regionale di

Controllo (L.R. 19/91), gid peraltro all ‘esame del Consiglio Regionale.
Eppure, sia con riferimento al provvedimento 3669 che con riferimento al Progetro di

Legge 162 (disegno di legge d'iniziativa dellla Giunta Regionale), ritengo opportuno e doveroso
segnalare il significato e l'opinabilita di una scelta interpretativa ivi operata: quella secondo cui
tutte le procedure preliminari alla nomina del Commissario ad Acta da parte del Difensore Civico
Regionale (istruttoria, valutazione, diffida efc.) sono attribuite al Presidente del CO.RE.CO
anziché allo stesso Difensore Civico Regionale, cosi come sembrerebbe doversi evincere da una

lettura logica del comma 43, art. 17 L. 127/97.
E” pur vero che alla luce delle attuali precarie condizioni di organizzazione dell’Ufficio

(non vi ¢ assegnato nemmeno un solo laureato in giurisprudenza), a cui ho I'onore di essere
preposto, la scelta operata con il provvedimento 3669 sembra ispirata a prudente realismo; ma é
altrettanto vero che - ¢ al riguardo auspico che intervengano rapidi e necessari correttivi - una
circostanza di fatto ¢ strumentale, quale la carenza di organico, non pud essere eventualmente
assunta come causa per definire o delimitare un assetto di competenze ed altribuzioni previste

dalla legge.
Tanto sentivo di segnalare a Lei, riservandomi di rappresentare - se del caso - analoghe
considerazioni alla Commissione Consiliare Regionale che istruira il citato Disegno di Legge.

Distinti saluti

Lucio Strumendo

(= A
e~ '\_,L,\_W"\."I

Venezia, § 3 NOV. 19G7
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GIUNTA REGIONALE DEL VENETO
Copia conferme all'originale
congervato agih atti

Yenera,

27 Q111897

@ p. U\Sggretario
Dr. Ma irgarosti
.

GIUNTA REGICNALE DEL Vi 2t
UNITA" DI PROGETTO .

AFFARI ISTITUZIONAL!I E CONTAROLLD:

Copia conferms agli atti d'uffizio |

= 7 NOV. 1897

IL o {TE REGIONALE

. A%ASTROPIETBO % )

" Venszta

T VPR

L

DIPARTIMENTO PER LE FINANZE. { TRIBUTI E LA RAGIONERIA

ac dedl bilancio di previsione per

Visto e assumto impegno i . sul cap.

Tesercizio 19 aln

Venezia,

{art. 54 della Lr. 9 dicembre 1977, n. 72)

Or

SEGRETERIA DELLA GIUNTA REGIONALE

Si attesta che la presente deliberazione e copia conforme
all'eriginale e viene trasmessa in data cdierna afla Com-
missione di controfio sullfAmministrazione regionale del

Veneta.

NON
A€

Venerzia,

La presente defiberazione e divenuta esecutiva ai sen-
si delfart 45 deita legge 10 febbraio 1953, n. 62 con nota

n

Y

del _
SOGGET* "
ONTROL-”
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Prot. n.. (CQ-LJC&

Venezia, 20 novembre 1997

Egregio Signor
Dott. Lucio Pasqualetto
Presidente I* Commissione

Consiglio Regionale
SEDE

e, p.c. Gentile Signora
Prof.ssa Amalia Sartori
Presidente del Consiglio Regionale

SEDE

Egregio Signor Presfdente,
colgo I'invito rivolto dal Presidente del Consiglio Regionale a

presentare osservazioni sul provvedimento n. 40 D.D.L. del 28.10.1997, come emendato dalla stessa
Giunta Regionale a seguito dell’approvazione della legge 15.5.1997 n. 127 art. 17.

A tale riguardo ritengo opportuno in via preliminare far presente che:
1. sull’argomento ho gid avuto modo di avanzare, con intento propositivo e collaborativo,
osservazioni e proposte sia al Presideate del Consiglio Regionale (con lettera del 12.9.1997 - all.
1) sia al Signor Presidente della Giunta Regionale (con lettera del 13.11.1997 - all. 2) a seguito
della approvazione del provvedimento della Giunta Regionale n. 3669 del 21.10.1997.
In quelle due circostanze ritengo di aver presentato le considerazioni principali che sull’argomento
vengono suggerite dall’esperienza di questi primi mesi € dal confronto con le altre esperienze
regionali;
. sugli aspetti problematici dell’innovazione normativa in argomento € in atto una riflessione tecnica
e culturale fra i Difensori Civici delle altre Regioni, le rispettive Assemblee e Governi regionali
con la partecipazione degli stessi rappresentanti del Governo; tant’é che & previsto per il 10-12
dicembre 1997 a Roma un “incontro di studio”, promosso dalla Presidenza del Consiglio - Scuola
Superiore per la Pubblica Amministrazione, con la partecipazione de! Prof Ernesto Bettinell,
Sottosegretario di Stato alla funzione pubblica {copia dell’invito - all. 3).

Ritengo che anche da tale confronto - di cui sard mia cura dare conto - possano derivare
indicazioni utili per una definizione adeguata e convincente della nuova normativa regionale in

materia di controllo sostitutivo.
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Quanzo al merito specifico ritengo di osservare quanto segue:
- lart. 7 del DD.L. regionale n. 40 ha un'impostazione ed una articolazione condivisibili,

proponendosi di recepire - in un contesto di competenze regionali qual’é la disciplina dei controllj e
I'istituto def Difensore Civico Regionale - una norma di carattere generale;

- esprimo il mio consenso, in particolare per la formulazione del 3° comma del citato art. 7
(definizione di “atto obbligatorio per legge”), che consente e aiuta a discriminare - fra le varie
fattispecie di “ritardo od omissione” - quelle che possono o debbono dar luogo alle forme del
controllo sostitutivo ad opera del Difensore Civico dalle altre, per le quali si debbono praticare
modalita diverse di esercizio del potere medesimo (le esperienze di questi mesi hanno evidenziato
come al proposito non Vi sia chiarezza e certezza di comportamenti);

parimenti esprimo consenso per quanto previsto dai commi da 6 a 9, benché con riferimento al
comma 7 non si possa non rilevare come I'interpretazione limitativa assunta nella proposta di
legge regionale (solo gli atti dei Comuni e delle Province e non anche quelle degli “Enti locali”
come dice P'art. 27 della L.R. 19/1991), derivi da una definizione approssimativa del legislatore -
che alla prima riga del comma 45 art. 17 legge 127/1997 parla per I'appunto di “Comuni e
Province” - ma non sia logica nel contesto ordinamentale;

il punto su cui ritengo opportuno sollevare perplessita riguarda i commi 4 e 5 del citato art. 7.
Con essi in sostanza - forse volendo prendere passivamente atto delle contingenti difficoltd ed

inadeguatezze organizzative di questo Ufficio e dando ad esse una determinazione sistemica - si
limita e circoscrive Ia competenza del Difensore Civico Regionale alla sola procedura conclusiva
della nomina del Commissario ad acta, escludendone la competenza nelle procedure di
accertamento, valutazione, notificazione e invito ecc.,, che sono preliminari e coessenziali
all’azione di controllo sostitutivo.

A me pare che ci6 non corrisponda alla logica sistematica delle disposizioni del comma 45 - art.
17 - della legge nazionale, al significato che il legislatore ha inteso dare utilizzando per il
procedimento di controllo I'istituto del Difensore Civico Regionale, ¢, in particolare, faccia venir
meno proprio quell’azione di sollecitazione e di persuasione, che ¢ tipica del Difensore Civico e
che forse si riteneva di voler pretermettere all’azione autoritativa del potere sostitutivo.

A puro titolo esemplificativo mi permetto di sottoporre all’attenzione Sua e della Commissione
una ipotetica variante del citato art. 7 con la ricezione dell’impostazione appena evocata (all. 4).

Sono queste Signor Presidente le osservazioni pii immediate che mi sento di proporre
all’attenzione della Commissione.

Sard mia cura, se sul tema ‘mi perverranno ulteriori sollecitazioni utili, rendergliene conto;
cosi come ¢ nella mia pitl piena disponibilita accogliere un eventuale invito di consultazione, se lo si
riterra opportuno ed utile per meglio motivare, specificare o approfondire.

Un cordiale saluto.

Lucio Strumendo
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CRIATUTICTIKL O TICLUCLLL LilsEp@sits Wi Biusicrs
in forma scrina. In tal case i termine per
['esercizio del controllo viene sospeso e ri-
prende a decorrere dalla data della trasmissio-
ne dei chiarimenti o clementi integrativi o
dell’audizione dei rappresentanti.

43. 1l comitato pud indicare all’ente inte-
ressato le modificazioni da apportare alle
risultanze del rendiconto della gestione con
I"invito ad ‘adottarle entro il termine massi-
mo di trenta giomni.

44, Nel caso di mancata adozione delle
modificazioni entro il termine di cui al
comma 43, o di annullamento della delibe-
razione di adozione del rendiconto della ge-
stione da parte del comitato di controllo,
questo provvede alla nomina di uno o pid
commissari per la redazione - del conto
stesso. ' '

45. Qualora i comuni e le¢ province, seb-
bene invitati a provvedere entro congruo
termine, ritardino o omettano di compiere
atti obbligatori- per legge, si provvede a
mezzo di commissario ad acta nominato
dal difensore civico regionale, ove costitui-

to, ovvero dal comitato regionale di con-’

trotlo. Il commissario ad acta provvede en-
tro sessanta giorni dal conferimento dell’in-
carico. | ‘

46. Le associazioni di proteziore ambien-
tale a carattere nazionale, individuate dal
decreto del Ministro dell’ambiente 20 feb-
braio 1987, pubblicato nella Gazzetta Uffi-
ciale n. 48 del 27 febbraio 1987, come mo-
dificato dal decreio del Ministro dell’am-
biente 17 febbraio 1995, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n.98 del 28 aprile 1995,
possono, nei casi previsti dall’articolo 18
della legge 8 luglio 1986, n. 349, impugna-
re davanti al giudice amministrativo gli atti
di competenza delle regioni, delle province
e dei comuni.

47. All’articolo 1 della legge 28 dicem-
bre 1995, n. 549, sono apportate le seguenti
modificazioni:

a) al comma 5, dopo le parole: «di
personale del comparto sanita» sono inserite

et * -

non versino nelle situazioni strutturalmente
deficitarie di cui all’articolo 45 del decreto
legislativo 30 dicembre 1992, n. 504, ¢ suc-
cessive modificazioni»;

b) il secondo periodo del comma 10 ¢
sostituito dal seguente: «Il divieto non si
applica alle regioni, alle province autonome
e agli enti locali che non versino netle si-
ruazioni strutturalmente deficitarie di cul
allarticolo 43 del decreto legislativo 30 di-
cembre 1992, n. 504, e successive modifica-

zioni».

48. All’articolo 3, comma 69, della legge
28 dicembre 1995, n. 549, I'ulimo periodo
& sostituito dal seguente: «Le stesse dispo-
sizioni si applicano altresi ai conferimenti
di aziende, di complessi aziendali o di rami
di essi da parte delle province e dei comuni
in sede di costituzione o trasformazione dei
consorzi in aziende speciali e consortili ai
sensi- degli articoli 25 ¢ 60 della legge 8
giugno 1990, n. 142, ¢ successive modifica-
zioni, per la costituzione di societd per
azioni ai sensi dell’articolo 12, comma 1,
delia legge 23 dicembre 1992, n. 498, ovve-
ro per la costituzione, anche mediante atto .
unilaterale, da parte di enti locali, di societa
per azioni al fine di dismetterne le parteci-
pazioni ai sensi del decreto-legge 31 mag-
gio 1994, n. 332, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 30 luglio 1994, n. 474, ¢
successive modificazioni».

49. Agli enti locali che abbiano ottenuto,
entro il 31 dicembre 1996, 1’approvazione
dell’ipotesi di bilancio stabilmente riequili-
brato, le disposizioni di cui all’articolo 6
al comma 47 del presente articolo si appli-
cano. nei limiti stabiliti dall’articolo 1, com-
ma 7, della legge 28 dicembre 1995,
n. 549. :

. 50. 1 comuni possono rideterminare attrd-
verso accorpamenti il numero e la localiz-
zazione delle sezioni elettorali, ¢ possono
prevederne 1’ubicazione in edifici pubblici
anche non scolastici.



Camera dei Deputati - 191 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

REGIONE DEL VENETO

SESTA LEGISLATURA CONSIGLIO REGIONALE

PROGETTI DI LEGGE - ATTI - DOCUMENTI

PROGETTO DILEGGE N. 162

(DGR 30/DDL del 7 maggio 1996)
(DGR 40/DDL del 28 ofttobre 1997)

DISEGNO DI LEGGE
d'iniziativa della Giunta regionale

NUOVE NORME PER L'ORGANIZZAZIONE E IL FUNZIONAMENTO
DEL COMITATO REGIONALE DI CONTROLLO

IL PRESENTE TESTO
SOSTITUISCE QUELLO ,
PRECEDENTEMENTE TRASMESSO

Presentato alla Presidenza del Consiglio il 17 maggio 1996.

Trasmesso alla PRIMA Commuissione consiliare e ai Consiglieri regionali il 7 novemnbre 1997,
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Art. 7 - Ritardo o omissione nel
compimento di atti obbligatori per legge.
Controlio sostitutivo.

1. Nei casi in cui i Comuni ¢ le
Province ritardino o omeitano di compiere
atti obbligatori per legge. si provvede a

mezzo di commissario ad acta entro
sessania giomnt dal conferimento
dell incarico.

2. In atwazione de! comma 45

dell'articolo 17 della legge 15 maggio 1997,
n. 127, nei casi di cui al comma precedente
la nomina del commissario ad acta avviene
con provvedimento del Difensore Civico
regionale sulla base dei criteri e delle
procedure definiti nel presente articolo.

3. Per atto obbligatorio per legge si
intende ogni atto di cui la legge nazionale o
regionale determini in modo perentorio
I’adozione da parte di Comuni e Province,
stabilendone i termini ¢ Je forme. Sono fawi
salvi i casi per i quali Ia legge stabilisce
diversamente le modalit di esercizic del
potere sostitutivo.

4. 1 Presidente del CO.RE.CO,
accentato il ritardo o [I'omissione nella
adozione o nella approvazione da parte di
Comuni ¢ Province di un atio obbligatorio
per legge, invita I'Ente locale ad emanare
P’atto, fissando un termine non inferiore a
renta giorni ¢ non superiore 2 sessania
gioni, salvo deroga per motivate ragioni.

5. Decorso inutilmente il termine di cui
al comma precedente, il Presidente del
CO.RECO., valutata la esigenza di
provvedere a mezzo di commissario ad acta,
trasmette la pratica al Difensore Civico
regionale che provvede scegliendo 1
commissario ad acta tra gli impiegati della
Regione con qualifica non inferiore a quella
di funzionario, tenendo conto delle
competenze  professionali specifiche
richieste per 1'adempimento.

6. 1l commissario ad acta provvede ad
emanare 1'atto entro il termine previsto
dall'atto di conferimento dell’incarico ¢ da
notizia dell’avvenuto adempimenio all’Ente
jocale interessato, al CORE.CO. ¢ a
Difensore Civico regionale.

7. Nei casi in cui 'omissione o 1
ritardo del compimento di atti obbligatori
per legge siano riferiti agli enti indicati
all'articolo 3 della presente legge, diversi dai
Comuni e dalle Province, si provvede alla
nomina de! Commissario ad acta da parte
del Presidente del Comitato regionale di
Controllo secondo la procedura stabilita ai
commi 4 e 5.

8. Nei casi in cui l'omissione o il
ritardo del compimento di atti obbligatori
per legge siano riferiti agli enti indicati agh
articoli 5 e 6 della presente legge, s
provvede alla nomina del Commissario ad
acta da parte del Presidente della Giunta
regionale, previo invito ad emanare I’atto
entro il termine perentorio fissato allo scopo
e previa constatazione dell’inutile decorso
del termine medesirno.

9. La Giunta regionale, entro sessanta
giomi dall’entrata in vigore della presente
legge, stabilisce 1 critei per la
individuazione dei cormmissari ad acta, perla
determinazione dei relaivi  compensi,
nonché per la definizione degli aspetti anche
organizzativi correlati all'esercizio  dei
compiti previsti dal presente articolo.
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B2

Documento di studio del Comitato di Consulenza Tecnico-Giuridica del
Consiglio regionale della Toscana in ordine all'intepretazione dell'art. 17,
comma 45, della legge 127/ 1997,

13. . Doc. CXXVIIL, n. 113
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COMITATO DI CONSULENZA TECNICO-GIURIDICA DEL
CONSIGLIOC REGIONALZ DELLA TOSCANA.

Seduta del 18.11.19%87

Presenti: Proff. A.Andreani, E.Cheli, M.Luciani, S.Merlini,
A.Pizzorusso, G.Strozzi, R.Zaccaria.

Parere relativo ail’interpretaziope dell’art. 17, comma 45, della

legge n. 127 del 1997.

1 - Al Comitato di consulenza tecnico giuridica é stato chiesto di
esprimere parere su alcuni problemi applicativi che sorgono dall’art. 17,

comma 45, legge 15 maggio 1997, n. 127.
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Questa disposizione prevede: “qualora i Comuni e le Provincie,
sebbene invitati a provvedere entro congruo termine, ritardino o omettano
di compiere atti obbligatori per legge, si provvede a mezzo di commissario
ad acta nominato dal difensore civico regionale, ove costituito, ovvero dal
Comitato regionale di controllo. Il commissario ad acta provvede entro 60
dal conferimento dell’incarico”.

La disposizione deve essere interpretata alla luce della
valorizzazione del difensore civico regionale operata dail’art. 16, legge n.
127ldel 1997, che si inquadra nella piu generale valorizzazione delle
autorita di garanza, e, nello Stesso tempo, della tendenza, presente nella
stessa legge n. 127, a semplificare il rapporto fra amministrazione e
cittadini e ad aumentare le competenze degli enti locali, riducendo i
controlli esterni su di essi.

In particolare, viene chiesto:

a) che cosa sia un atto “obbligatorio per legge™;

b) come ci s1 debba comportare se esistono rimedi alternativi

specifici;
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¢) chi sia competente a fissare il termine decorso 1i quale il
difensore civico pud nominare un commissario ad acla;

d)se con [!espressione “Comuni e Provincie” si possa
comprendere anche le comunita montane;

e)se fra gli arti “obbligatori per legge” la cui omissione
determina la possibilita di nominare un commissario ad acia da parte del
difensore civico siano compresi anche i regolamenti;

f) se fra ghi ami “obbligatori per legge” la cui omissione
deter.mina la possibilitd di nominare un commissario ad acta da parte del
difensore civico siano compr&siii bilanci preventivi.

La risposta a quest quesiti'rende necessario ripercorrere, sia pure
rapidamente. la genesi dell’art. 17, comma 45, legge n. 127 del 1997.

Questa disposizione riformula I'art. 48, legge 8 giugno 1990, o
142 che lalegge n. 127 abroga all’art. 17, comma 31.

L’art. 48, legge n. 142 del 1990 prevedeva, con una disciplina che
pud essere considerata piuttosto simile a quella in esame: “qualora i
comuni e le provincie, sebbene invit.ati a provvedere entro congruo

termine. ritardino od omettano di compiere gli atti obbligatori per legge, il
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comitato regionale di controllo provvede a mezzo di un commissario. Il
termine assegnato non pud essere inferiore a 30 giorni, salvo deroga
motivata per i casi d’urgenza. - Le modalita di esercizio dei poteri di cui al
primo comma sono regolate dalla legge regionale”™.

Le maggiori differenze fra I’art. 48, legge n. 142 e l'ar. 17,

comma 43, legge n. 127 sono:

- per I'art. 48 la competenza ad esercitare il controllo sostitutivo
spettava al comitato regionale di controllo. Per I’art. 17, comma 45 questa
mmm viene attribuita al difensore civico; |

- Part. 48 prevedeva-che il potere sostitutivo non potesse essere
esercitato se I'autorita obbligata per legge a provvedere non si fosse vista
assegnare un termine. non inferiore a 30 giommi per adottare il
provvedimento. Per Iart. 17, comma 45, non esiste un termine prefissato

per legge, ma questo deve essere semplicemente “congruo”;

- per I'art. 48 la legge regionale doveva disciplinare le modalita
di esercizio del controllo sostitutivo. A questo proposito, 1’art. 17, comma

45, tace del tutto.
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La giurisprudenza aveva avuto modo di segnalare come |'art 48.
legge n. 142 del 1990 si segnalasse per una notevole continuita con le
disposizioni previgenti in materia di controlli sostitutivi: “I'istituto (...)
appare una costante nell’ordinamento comunale a partire 2 meno dalla
legge comunale e provinciale 7 ottobre 1848 che, all’art. 182, atribuisce
all’allora intendente generale di supplire d'ufficio ove i consigli non
compiano operazioni fatte obbliQMOrie dalla legge: formula che rimane
identica nelle leggi del 1859 e del 1865, salvo che per I’organo che puo
sostituirsi, divenuto la deputazione provinciale (art. 136)” (TAR Lazio, T
Sez. 25 febbraio 1992, n. 272, in J Tar, 1992, 1, 938 e ss.).

In altre parole la previsione di un controllo sostitutivo sugli am
“obbligatori per legge” che debbono essere emanati da parte degli entl
locali, per cosi dire, minori & il portato di una lunga tradizione, che si pud
dire essere nata nel 1845, allo scopo di garantire la vigilanza dello Stato

sugli enti focali.

2 - Sub a) - 11 primo quesito che viene posto, € che ¢é sintetizzato

con la lettera a). & che cosa si debba intendere per atto obbligatorio per

legge.
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In particolare, viene specificato: “posto che la natura di questa
tipologia di atti & da definirsi caso per caso ed un elenco rischia di non
essere esaustivo, si pone il dubbio di sapere quale caratteristica abbia I’atto
‘obbligatorio per legge’ e come si debba distinguere I’atto obbligatorio per
legge dali’atto dove invece si riscontra un grado maggiore di
discrezionalita politica da parte dell’ente locale™.

Sulla risposta a questo quesito non si é registrata nel Comitato -
una unanimita di consensi.

In particolare, si & coﬂcordato sul fatto che atto obbligatorio per
legge deve essere un atto vincolato nell’ar e nel quando

Se mancano questi due presupposti, difatti, non si pud neanche
affermare di essere di fronte ad un inadempimento dell’ente locale.

I1 Consiglio di Stato, con Ia sentenza deila Sezione Quarta, 11
gennaio 1993, n. 28 (in Cons. Stato, 1993, I, 13) ha avuto modo di
specificare che: “questo giudice ritiene che il potere sostitutivo da parte
del Coreco, di cui agli articoli sopra richiamati, che ha come presupposto

I’omissione di atti obbligatori per legge (esso equivale ad un controllo su



Camera dei Deputati — 200 — Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA ~— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

un arto negativo). Non possa essere esercitato quando vi sia discrezionalita
sull’an; infatti in tal caso 1’atto non pud essere definito obbligatorio per
legge; la diversa opinione appare in contrasto. sia con la lettera della
normativa ordinaria che con gli artt. 128 e 130 deila Costituzione™.

Altra e diversa questione € se atto obbligatorio per legge debba
essere }'atto che € vincolato anche nel quomodo.

Su questo problema. il Consiglio di Stato non prende esplicita
posizione, pur specificando: “il caso all’esame non richiede (...) ¢he il
colleéio si esprima ulteriormente -circa la portata del concetto di atto
obbligatoric per legge: se cioé per atto obbligatorio per legge si debba
intendere soltanto un atto dovuto, il cui contenuto sia interamente
normativamente determinato. cioé in piena armonia con le disposizioni di
cui agli art. 128 e 130 della Costituzione; ovvero se la nozone di atto
obbligatorio per legge comprenda anche un atto dovuto non determinato
nel contenuto. in cui I'obbligo di provvedere discenda dal dovere di
soddisfare gli interessi da tutelare, tesi, questa seconda, che troverebbe la
sua giustificazione nella funzione di indirizzo ¢ coordinamento e

nell’ampia portata che a tale funzione ha inteso attribuire la recente
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giurisprudenza costituzionale™.

Su questo punto nel Comitato sono emerse due posizioni: una
diretta a considerare la lettera della legge, che se avesse voluto intendere
atti dei quali il quomodo sia predeterminato, avrebbe dovuto usare la
parola “vincolati” e non quella “obbligatori”, I'altra preoccupata di
garantire le autonomie locali da interferenze che non siano giustificate dal
ruolo di autorita di garanzia che spetta al difensore civico e dalla volonta,
sottesa a tutta la legge n. 127 del 1997, di valorizzare le autonomie locali.

| A questo punto. si pud affermare che, se vi ¢ un unanime
consenso a restringere il controllo sostitutivo agli atti vincolati nell’an e
nel quando (consenso avvalorato anche dalla dottrina: L. GIOVENCO, A.
ROMANO. Ordinamento comunale, Milano, 1994, 882 e ss.; R. [ANNOTTA.
Ordinamento comunale e provinciale, Padova, 1995, 434; G. M. POTENZA,
Legittimita degli atti nel nuovo ordinamento degli enti locali, Rimini.
1993, 256; L. VANDELLI, Ordinamenio delle autonomie locali, Rimini.
1990, 263 e ss.; ID., I comuni e le provincie, Bologna, 1996, 137), il
quesito circa la pertinenza degli atti non vincolati nel quomodo alla

categoria degli atti “obbligatori per legge™ gia prevista dall’art. 48, legge
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n. 142 del 1990. ed ora contemplata dail’art. 17. comma 45, legge n. 127
del 1997, non vede una unanimita di consenst.

Probabiimente, una soluzione ragionevole pud essere quella che
tende a valutare il tipo di funzione che I'ente locale deve esercitare nel
determinare il contenuto dell’atto che & obbligato ad emanare.

In particolare, si potrebbe distinguere quando il quomodo
dell’esercizio del potere sia frutto di una sintesi politica e, invece, quando
esso sia il frutto di discrezionalita amministrativa.

Nel primo caso, [a necessita di garantire Ia responsabilita politica
dell’ente locale pei confronti- del corpo elettorale non pare che possa
lasciare alternative: I'atto & senz’altro rimesso esclusivamente alla
cognizione dell’organo istituzionalmente competente, salvo la possibilita,
nel caso in cui sussista un obbligo di questo ente ad adempiere e questo
ente persista nell’inadempimento, di provvedere al suo scioglimento {in

questo caso perd il controllo non € pil un controllo sull’atto ma sull’ente).

3 - Sub b) - Viene chiesto come il difensore civico si ldebba

comportare se esistono rimedi alternativi specifici.
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In particolare viene specificato che “il difensore civico e un
organo di tutela non giurisdizionale alternativo per sua natura ai rimedi
giurisdizionali e che ha come scopo istituzionale proprio quello di trovare
soluziom;. rapida ed informale a quei casi che le forme dei ricorsi
giurisdizionali renderebbero di lunga e complessa soluzione”.

In generale, non sembra che I'art. 17, comma 45 lim la
competenza del difensore civico nel caso in cui esistano rimedi alternativi
speciﬁci‘.

In questi casi, occorrera valutare se, per effetto del generaie
principio di specialita, il rimedio alternativo specifico sia direttamente
rivolto a rimuovere I'inadempimento dell’ente locale ad un obbligo
previsto dalla legge: se cosi €, é ragionevole ritenere che si. debba
provvedere secondo il rimedio -alternativo specifico ¢ non secondo
Iistituto del contoilo sostitutivo generalmente previsto dall’art. 17,
comma 45.

Per il piti specifico aspetto degli inadempimenti contrattuali, su
quali pure viene specificamente richiesto di esprimere parere, € possibile

richiamare ia sentenza del TAR Lazio, I Sez., n. 272/92, cit..
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Nel caso deciso da questa pronuncia. I’organo di controllo aveva
nominato un commissario ad acta per provvedere al pagamento di un
debito che sarebbe derivato al Comune per efferto di un contratto di
appalto di lavori. Il giudice amministrativo ha avuto modo di statuire: “la
fonte dell obbligo di adempimento da parte del comune non € (...) la legge,
bensi, in ipotesi, un atto contrattuale, per cui - ... - I’atto di nomina del
commissario ad opera delI’orgaﬁo di controllo viola il disposto dell’art.
48, legge n. 142/90”.

Sotto questo aspetto, Ia semtenza introduce um criterio di
distinzione piuttosto discutibile: I’adempimento di un contratto € un atto
“obbligatorio per legge” e rispetto al quale non vi é alcun margine di
discrezionalita per I’amministrazione, al punto che si potrebbe sostenere st

tratti di un atto vincolato.

Altra ¢ diversa questione é ’adempimento di un contratto sulla
cui interpretazione le parti contraenti non concordano. In questo caso, la
valutazione  dell’obbligatorietd ¢ meno  dell’atto  omesso
dall’ Amministrazione comunale verrebbe a coincidere con la soluzione

della res litigiosa e quindi con una attivitd che non pare possa essere
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ricondotta all’ambito di applicazione dell’art. 17, comma 45, legge n.
127/97 e, pii in generale, alle funzioni del difensore civico.

In estrema sintesi, pare si possa affermare la competenza del
difensore civico a nominare un commissario ad acra, in tutti quei casi in
cui I’ente locale minore non emetta un atto “obbligatorio per legge”, salvo
che sia previsto (come, ad esempio, nel caso delle concessioni edilizie,
all’art. 4, sesto comma, d.1. 5 ottobre 1993, n. 328, convertito dalla legge 4
diccmbre 1993. n. 493 e noveliato dall’art. 2, comma 60, legge 25
dicembre 1996. n. 662 o in materia di accesso ai documenti’
amministrativi. dagli artt. 22 e ss. , legge n. 241 del 1990) un rimedio
specifico per rimediare all’ inadempienza dell’ente locale.

Non si applica invece l'art. 17, comma 45 a tutti gl

inadempimenti che non riguardano obblighi di provvedere espressamente

previsti dalla legge.

4 - Sub ¢) - Con il quesito sintetizzato con la lettera ¢) € stato

richiesto chi sia competente a fissare il termine,
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In particolare viene domandato se questo termine deve essere
sempre fissato dal difensore civico o se invece si pud agire direttamente.
se emerge che I’ente inadempiente era gia stato diffidato da altri soggett
pubblici o addirittura direttamente dall’interessato.

Viene inoltre specificato che in via di prassi Iufficio tende
sempre a dare un termine, piti 0 meno breve a seconda dei casi.

Anche su questo punto il Comitato ha espresso una larga gamma
di opinioni.

L’art. 17, comma 485, si limita a prevedere una diffida, ma non
specifica affatto quale sia il ﬁoggetto che debba provvedere a questo
adempimento.

Peraltro, anche {’art. 48, legge n. 142 del 1990 non prevedeva
quale fosse il soggetto competente ad emanare la diffida e, in questa
situazione, la legge regionale delle Marche n. 15/91, la legge regionale del
Piemonte n. 30/91, la legge regionale dell’Emilia Romagna n. 7/92 ¢ la
legge regionale del Lazio n. 26/92 hanno previsto che sia I'organo di
controllo ad effettuare I'invito all’ente a provvedere, vuoi d'ufficio o su

richiesta (della Giunta Regionale, per la legge Piemontese; dei soggetti
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pubblici o privati. a quaisiasi titolo interessati. anche portatori di interessi
diffusi costituiti in associazione o comitati, per la legge marchigiana; dei
soggetti interessati, rout court, secondo la legge laziale).

In questo contesto. la individuazione esatta del soggetto
competente ad .emanare la diffida ovvero del soggetto competente a
richiedere che sia emanata la diffida potra essere definitivamente risoita
dalla legge regionale che disciplinerd le concrete modalitd del controllo
sost_itutivo.

Fino a quel momento é senz’altro coerente con i principi che si
sono illustrati il procedimento sin qui seguito dall’ufficio del difensore
civico, che in particolare dovra valutare se i termini eventualmente

assegnati siano stati congrui ed eventualmente invitare di nuovo

|’amministrazione ad adempiere.

5 - Sub d) - Con il quesito sintetizzato con Ia lettera d) viene
chiesto se I’espressione “comuni e provincie” sia da intendere come da
riferire genericamente a tutti gli enti locali cosiddetti minori (e quindi

anche alle comuniti montane) o se invece debba applicarsi



Camera dei Deputati — 208 - Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

un’interpretazione restrittiva e tecmnica.

La soluzione di questo quesito non ¢é affatto semplice e anche su
di esso sono state espresse varie opinioni all’interno del Comitato: da una
parte, il controllo sostitutivo ha lo scopo di garantire la legalita dell’azione
amministrativa esercitata dagli enti locali e non vi é pércib ragione per
sottrarre le comunita montane a questa particolare forma di ingerenza nella
autonomia {oro garantita.

Si registra. peraltro, una contraddizione fra la natura e la funzione
del controllo sostitutivo, che di per sé non sembrerebbe impedire una
estensione di questa forma di-controllo anche alle comunita montane, e
’orientamento dominante nella giurisprudenza costituzionale ed in
dottrina (v. P. Barile Diritti deil’'uomo e libenta fondamentali, Bologna.
1984, LUISS) secondo cui ogni limite ad una autonomia o ad una liberta
deve essere interpretato nella maniera pid restrittiva possibile.

In questa situazione, sembra sia da condividere la prassi sin qui
seguita. e che pud trovare un appiglio anche nell’art 49, legge 142/90, per
il quale le norme sul controllo e la vigilanza dettate per le Provincie ed i

Comuni si applicano, fra I’altro, anche alle comunita montane, segnalando
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pero che l'esito di un eventuale comtenzioso potrebbe non essere
favorevole e che comunque anche questo problema dovrebbe essere risolto

dalla legge regionale che definira forme, termini e modi di esercizio del

controlio sostitutivo.

6 - Sub e) - Con 1l quesito sintetizzato con Ia lettera e), & stato
richiesto se ’espressione “atti”, fissata dall’art. 17, comma 45, comprenda
anche i regolamenti degli enti locali.

Anche su questo punto il Comitato non ha espresso una opinione
unanime e taluni hanno sostenﬁto che ’esercizio del controllo sostitutivo
sui regolamenti lederebbe illecitamente 1’autonomia degli enti locali a
causa della natura “sostanzialmente politica” di questa categoria di atti.

Altri hanno sostenuto la natura amministrativa della funzione
regolamentare ed hanno percio fatto discendere la risposta a questo quesito
da quanto si ¢ illustrato nel risolvere il problema sintetizzato con ia lett. a).

In altre parole, per esprimere parere st questo punto si deve
verificare se I’esercizio della funzione regolamentare sia ascrivibile ad una

discrezionalitd amministrativa, per quanto riguarda la determinazione del

14, - Doc. CXXVIIL, n. /3
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contenuto del regolamento. o se. viceversa. sia ascrivibile ad un esercizio
di vera e propria sintesi politica.

Nel primo caso. sarebbe possibile nominare un commissario ad
acta. Nel secondo. no.

I regolamenti pare debbano essere interpretati come espressione
di discrezionalitd amministrativa e non di discrezionalita politica: vi é
infatti un confine sostanziale- fra funzione legislativa e funzione
regolamentare che € dato proprio dal carattere di sintesi politica che pud
essere operata solo con la prima funzione e non anche con la seconda.

Secondo questa impoﬁone, sarebbe possibile I’esercizio di
poteri sostitutivi nei confronti della mancata adozione di regolamenti da
parte degli enti locali.

Tuttavia parte dei membri del Comitato ha valorizzato il carattere
tendenzialmente generale delle autonomie attribuite agli enti locali nel
sistema introdotto con la legge n. 142 del 1990 e successivamente
completato con le due leggi Bassanini ed in questa chiave ha riconosciuto
la possibilita per gli enti locali di emanare norme che hanno un contenuto

talmente discrezionale da poter essere definito politico.
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Secondo questa seconda impostazione. non sarebbe possibile
I'esercizio di poteri sostitutivi nei confronti della mancata adozione di
regolamenti da parte degli enti locali.

il problema. infine, non é risolto dalla previsione dell’art. 17,
comma 91, legge n. 127 del 1997, che prevede la possibilitd di nominare
un commissario ad acta, da parte del Coreco, nei casi di mancata adozione
dei regolament in materia di diritti procedimentali ed accesso ai
documenti. Questa disposizione non sembra escludere tassativamente una
potesta generale del difensore civico in questa materia, come invece viene
adombrato nella richiesta di parere che & stata inviata

Difatti. come si € potuto specificare nispondendo al quesito
sintetizzaio con la lettera b), 1’esistenza di un rimedio alternativo non
esclude la competenza generale. Di conseguenza, il fatto che la legge
preveda per un determinato tipo di regolamento un particolare tipo di
controllo sostitutivo, non esclude di per sé che gli altri regolamenti debba

valere il controllo sostitutivo generalmente previsto dall’art. 17, comma

45,
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7 - Sub f) - La questione sintetizzata con la lettera f) ha per
oggetto la possibilita di assoggettare a controllo sostitutivo la mancata
approvazione dei bilanci preventivi da parte degli enti locali.

Questo problema deve essere risolto in senso negativo per due
ordini concorrenti di ragioni.

Da una parte si é osr;ervato che ’approvazione del bilancio
preventivo, al contrario di quella del bilancio consuntivo, che ¢ un mero
atto contabile. & un atto di altissima discrezionaliti dell’ente locale che
cosi sceglie gli obiettivi politii;.i ¢ amministrativi che intende perseguire
nel relativo esercizio. Di -conseguenza, questa categoria di atti risulta
sottratta a controllo sostitutivo per le ragioni che si sono illustrate sub a).

Dali’altra la mancata approvazione del bilancio preventivo
conduce al particolare procedimento di controllo sostitutivo di cui all’art.
39, 1I co., legge n. 142 del 1990, disposizione non abrogata dalla legge n.
127 del 1997. Esiste quindi un rimedio specifico per questo particolare
tipo di inadempimento e quindi non si dovrebbe applicare il poters

sostitutivo previsto in generale dall’art. 17, comma 45, legge n. 127,
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secondo gli argomenti che si sono svolti sub b).

Le due argomentazioni possono anche essere lette in maniera
coordinata: poiché il controllo sostitutivo di cui all’art. 17, comma 45 non
pud avere ad oggetto atti il cui contenuto sia ascnivibile ad una
discrezionalita, per cosi dire. politica dell’ente locale, ia legge n. 127 non
ha abrogato il particolare tipo di controllo sostitutivo espressamente
previsto per i bilanci preventivi, atti obbligatori per legge ma a contenuto

sostanzialmente politico. dall’art. 39, II co., legge n. 142 del 1990.
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B3

Costituzione e Regolamento del Comitato di Bioetica dell’Azienda - U.L.S.
n. 9 - Treviso.
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AZIENDA UNITA' LOCALE SOCIO SANITAK.AN. 9

Commi: Arcada, Preds di Piavs. Carboroay, Casale sal Sle. Casler, Cernalin, Chisraso, Cimadoimo, Pontmnalle, Gorgo sl Memticano, herws, Masrze, Masersde di
Pave. Medus ¢ Lntan, Mopiisno Vessla, Mocasier & Treviso, Morgane, Moila d 12vansa, Oderzo, Ormele, Pusa, Poale d Pinve, Pouzano Vears,
PossrbedTold, Povegiuno, Prepmsial. Quin & Trevise, Rencade, Salgwreds, Sa Bisgio 6 Callalis, See Mo df Plave, Siles, Sprevime, Trevho, Vilketa,

Zezson & Meve, Zoro Brawo

SEDE BORGO CAVALLI, 42 - 31100 TREVISO

Deliberazione N. 1096 del 02/05/1997

DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

1l Diretiore Oenerale di questa U.L.S.S. Dr. Domenico Stellini, nominaio con
DP.QR. n. 3277 det 29.12.1994, coadiuvato dai Direttori :

Amministraiivo dott. Gactano Spampinato
Sanltarlo dott. Giuseppe Simini
Sociale

dont. Tito Zorzi

ha adotiato in data odierna la prescnte deliberaxions;

OGGETTO

COSTITUZIONE DEL COMITATO Di BIOETICA PER L'AZIENDA
ULSS N.9 E APPROVAZIONE DELLO SPECIFICO REGOLAMENTO

e —

&
It presente atio consta di NA fopll
comproso i presents frontespizic,
Leito, approvato & sottoscritto.

I DIRETTORE GENERALE
f10 dott. Domenico Stollin]

I, SEGRETARIO Wsanum _
Reg. A Jﬁﬂum

1

-y o

1) presents atto viene affisso all’alho
di questa UL.S.S,

dal G8/05/1997

al 23/05/1997

IL RESPONSABILE
DELL'UFFICIOL EGRETERIA

Per copla conforme ail'criginale ad
uso amministrative , composia di n.
facciate, -

Treviso,

1L DIRIGENTE DEL SERVIZIO
AFFAR] GENERALL
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IL DIRETTORE GENERALE

visia la Dclibera n 2385 del 24.10.1996 con cui si pruvvede alla “costituzione del
Comitato Promotore della commissione di Bioetica per 'Azienda ULSS n 9 di
Treviso™;

preso atto del regolare svolgimento e della conclum'me dei lavori del Comitato
Promotore;

ritenuto di approvare come da regolamento, parte mtcgrante di questo atto’ -
deliberative, finalitd, ambitt di competenza e di attivita del comitato stesso;

vista I'strestazione con cui ] Responsabile della struitura proponente assicura la
regolare istruttoria anche in ordine alla compatibilitk con la vigente legislazione
statale ¢ regionale;

acquisito il parere dei Direttori Sanitario, Amministraiivo e dei Servizi Sociall per
le panti di rispetiiva competenza;

DELIBERA

1) di costituire il Comiteio di Bioetica per I' Azienda ULSS n 9 di Treviso;

2) di adottarne i} Regolamento, paric integrante del presente atto deliberativo;

3) di disporre che tale comitato sia cosl composto:

-prof. Bruno Allamura, Dircttore dell'Istituto di Medicina Legale
dell'Universita di Trieste, o un suo delegato;

» -prof. Nicola Conte, Dirigente Medico di 2¢livello dells | Medica,

e & & & & & O v 9

-dr. Quirine Messina, Dirigente Medico di 1°livello della Lungodegenza; . UicE PESSHIT
dr. Davide Mazzon, Dirigente Medico di 1° livello del 2° Servizio divVicgents ﬂﬁd"i'
Anestesia ¢ Rianimazione;
-prof. Gactano d'Ambrosio, gid Primario chirurgo del Presidio Ospedaliero;
~dr.ssa Silvana Agostini, Dirigente Medico di 1° livello della Pediatria;
-dr.ssa Sonia Masuito, psicologa ULSS n°9;
-dr. Aldo Rabassini, gi4 Primario Ospedale Psichiatrico di Treviso;
-signora lrene Taddeo, ostetrica;
.dr Giancarlo Stiz, gi4 Procuratore capo de! Tribunale di Treviso; T8 065"5
-Don Camillo Barbisan, esperto di ctica ¢ delle morali di derivazione religiose;
-prof Lucio Strumendo: Difensore Civico Regionale;
-dr Francesco Pietrobon, Dirigente Medico del Presidio Ospedaliero di Oderzo-
Motla;
-dr Claudio Dario, Dirigente Medico del Presidio Ospcdaliero di Treviso:

1096/97 - 2
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» dr Carlo Longato Dirigente Medico di 1° livello della Direzione Sanitaria del
Presidio Ospedaliero di Treviso con funzioni di segrelario organizzativo;
« signora Gianna Rossa con funzioni di segretario verbalizzante;

4) il Presidente ¢ i 2 Vicepresidenti verranno designati, come da regolamento,
durante 1a riunione di inscdiamento dai membri del Comitato stesso, ¢ nominati
con sumvo atto dchbcnuvo

5) di approvare ccme da regolamento, le finalitd, gli ambiti di amivith e di
oompetmdelConntato stesso;

6) di prevedere un periodo di sperimentazione df 12 mesi al termine del quale il
regolamento potra essere confermato o modificato, mxapportoaunavmﬁcad:
ﬁmnmmwntocnelnspeuodaentmmb:htidanenomednlcgge,

Ddidechcﬂmmtepmwodhnentbcompmisegumﬁoneridispm:
-un gettone di rimborso spese pari a L 100.000 per clascuno dei membri
det comitato;

8) di prcvedém per Vanno 1997 n. 6 sedute per unﬁ spesa presunta di lire
9.600.000 da porre a carico dell'apposito stanziamento di budget finanzierio.
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dell'Azienda ULSS 0°@ di Treviso

Prememns

L'avanzamento dei sapere sclentifico e e suc applicazioni a tustl gli aepetti det vivacs
individuale ¢ soclale ualments al contesto pluralistico nel quale questl fenowend
accadono prodosons una situazions complesse ¢ talora contraddittoria che nel moado
smnitario sl manifesta in modo poculixre od srblematico,

1l processe di disgnosi e cuma o lo problematiche comnesse alla sperimentazione
clinica pongoso ung seffe di questonl che, sempre pit spesso, manifestano
Ilasonpletezza del soli approcci elinico, deantologico ¢ giuridico. In quasto contesto
Ia riflessione bicetica © i comitati di bioetica rappresentano una valida risorsa ai finl
dell'umanizzazione delie cure sanitarle. .

I comiteti di biostica si configurano come spazi di riflesslone autonoma &
‘imerdisciplinare a8 integrazionc ¢ promoziono deils qualitd doll’assistenza sorio-
sanitaria iotra- ed oxtracspedaliera. '

Tali comitat si distinguoto da altrl organismi ~come ad esempio fe commissioni dl
natwn decntologico-professicnale, lv assembies & carstiere sindacale, le istituzioni
clettive di noturs polit:ca, i tribunzhi per i diritti del malato -in quaato assumono
prospeitiva ctica come dimensione fondamentale.

Alla tuce di queste considerazioni si titiene nacessaria per 1'Azicnda ULSS n® 8 di
Treviso lo costituzione 4 tafe comitato ad integrazione defis qualith det mokaplici
xrvizi sosio-sanitari de esse erogati.
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Art.] -{l Comitnto ¢&i Bicetica & organo consultivo 8 supporto delle GecINOR!
sanitaric, in rlazione af proflli sdei delle problematiche connedse.

Art.2 -1l Comitato ha come sua prospeitiva costitutiva I seguent] finalith:
}. -valutare ¢ rapprescatore gli aspetti etici nel rapporto tra paziemtc ¢ azione
ssnitaria;
2. -promucvers l"mnimz:m dofle cure sanitarls, con particolars rigusrdo alla
dignith dells persona malnts e nel rispetto dolla sua identith ed sutonomia;
3. <sensibitizzare gli operatort aanitari al coluvolgimento dal paziente & proccssi
docisionuli cbe lo riguardano;

Art 3+ Competenzn od ambiti di attivith del Comitato:

1)-formulnzions di pareri eticl in ordine a:

o gud d npoﬂnmndomcllnlu lullmmo.adinummwempom
della comminsione tecnico soientifien;

¢ -acquisitions dal parisete del consenso informato € uumpovole al processe
diagnosiico- lenpcuzwo,

* -tutela del pazienti dezateri ¢ riceventt di organi =/o tessuti In relazione ui prelisvi
¢d ai trapianti degli atessi;

¢ -opportenith 4i astenersi dall’intraprendere cure madicke o di sospendere s stesse;

o <criteri 41 equitd allorquando vi siano dn swbilire prioritd peli’erogazione di
prestazion mediche o assistenziali;

+ -processi deeisionali clinici ¢ linec guida per nuove proccd\u'c diagnostico
lerupcn iche;

opermon sunltari ed agh uenu della ULSS 9.
3)-uattwnone & ogni sltro problema che possa comportare implicazioni di ordine
bisetica.

Art. 4 -Possonu rivolgere istanza al Comilato, per ottonete pareri di namm
etice: ' Amministraziene, singofi operatori, stutture o serviz dell'Azienda ULSS
2°9,singoli ciradini o associaziont riconosciute,

L'iztanza deve essere seritin
L'Uffieio di Prosidenza, 4: cui all'ert.} 1, vahuts ammissibilita deila istagza.

Art. 5 1 Comiwto, esperita |'istruttoris, tonendo conto anche della tutel
delia personalits dei suggerti eventualment¢ implicati, svolge il jraprio operato in
autonowia s0n specitico righarde al prufilo etico della questione richiesta.

Art, 6 .l Cemitato esprime marere sumto cerreduto dalie motivazioni. con
dotisionc assunis & mayyiorunzn semphee.
E' garandits |'csprassisne di eventunli pareri discardanti,
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Art. 7 -La riunione ¢ valida con la presenza dl almeno math dzi membyi.

Art. 8 ] narer| vengono portati 8 conoscenza de! richiodents, ol Direvtore
Generale ¢ del Dircttore Sanltario.

Art. § -1 comitato & cosi compoato:

-un tnedico icgale;

-un sledico anestesiste-risnimasnre;

-t tedico di area chirurgion;

=up medico di apea intsmistics;

-unt madico di wres riabilisiva;

~un medioo di area pedistrioa;

auno paicojoge;

wnu prickiates;

-un operstore dj ares infermieristica;

-Un csperta in materle ginridivle;

-if difensore civico regionale;

-un esperto di eticn e delle morali di derivazione religiosa;.
Faago parte di diritto i Dirigenti Medici dei prosidi ospedalieci dell'ULSS, &6 un
loro delegato,
fl Comitaw pud avvalersi de! supporto di commissioni preposie alla valutazone di
prodlematiche spocifiehe. . ‘
ft Comitaio pud richieders 1 consulenza di wno ipeciglists, anche estemo, delln

branca in esame ugnj qual vola lo riteaga necessario,

Art. 10 -1 membri del Comitato sono scelti e nomingti do! Direttors Generale,
sulla bage di criteri di riconusciuta competenzn s esperienzs professionale o di
disponibilith alla riflegsione elica, -
Durano in caricu tre wnni & sono rinnovabili.

Art. 11 -Presiderte & un membro del Comitato, elettc & maggloranza assoluta
dei compunenti, dwis in corica uc anai ed & rinnovabile. '
Il Presideme nomina i due Vice-presidenti. con i quali cosiituisce {'Ufficio 8f
Previdenzs.

Art, 12 -Compiti del presidente

-teppresentre it Comivaro;

~dsfinire 'ordine def lavor:

sconvocare if Comitatu sia in seduta ordinaria che straordinaria;
-presiedere le rivnioni:

"erganizzare I'istruttonia dei casi atfidandola gj componenti del Comitato;
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Art. 13 .11 Comitao i svvale di uia segreteria, per:
-{'organizzarions delle riunlond;

+{a verbalizzarions durmnte lo stosse;

/' archiviazione della documentazione.

Art. 14 o1} Comitato ai eonvoes:
. _a)hmwdlmm.ouudnnwd.mluu:smudmﬂowwl
peima;
- b)in forma straordinaria, con abmeno 3 giomi di preavviss;
Sqmﬁtfonivahmndmomdlm :

Arl.ls-ncmmompwnoia mmmmdam
" Ospadaliero di Treviso-Azlonda ULSS n*9 o sf avvale dei mezei o delle riscrse messi
- disposizions dall’ Amministrazions.



PAGINA BIANCA
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B4

Scheda tipo del “Regolamento di Pubblica Tutela nei servizi sanitart”
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Schema tipo di regolamento di pubblica tutela
Art. 1 - Obiettivi

1. Il presente regolamento disciplina le modalita di presentazione, accoglimento e definizione del
reclamo avverso atti o comportamenti con i quali si nega o si limita la fruibilitd delle prestazioni di
assistenza sanitaria e sociale erogati da Aziende sanitarie o situazioni di disservizio che
costituiscono violazione della L.n. 241/1990, dei principi della Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri 27.1.1994, del DPCM 19.5.1995 nonché delle Carta dei servizi aziendale,
individuandone le procedure di gestione ed i relativi responsabili ai sensi dell'art.4 della cit. L.n.
241/90.

Art. 2 - Modalita di presentazione di osservazioni, reclami, derunce ed opposizioni.

I. Gli utenti, parenti o affini, gli organismi di volontariato e di tutela dei diritti afferent; 'Azienda
sanitaria possono presentare osservazioni, reclami, denunce ed opposizioni contro gli atti o i
comportamenti di cui all'art. 1 entro 15 giorni da! momento in cui I’interessato abbia avuto
conoscenza dell'atto o comportamento lesivo dei propri diritti.

2. 1 soggetti di cui al comma 1 esercitano il proprio diritto rivolgendosi all'Ufficie Relazioni con il
Pubblico dell'Azienda interessata con lettera o fax, oppure mediante colloquio o telefonata del
quale I'addetto alla ricezione deve redigere apposita scheda-verbale. Alla segnalazione telefonica
dovra comunque seguire segnalazione scritta con lettera o fax oppure colioquio.

3. Qualora il reclamo o la denuncia sia presentata da soggetto diverso dal diretto interessato,
I'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede a dame immediata comunicazione allo stesso ai sensi
dell'art. 8 della L.n. 241/1990.

4. In caso di opposizione di quest'ultimo, la procedura € archiviata, ma I'Ufficio Relazioni con il
Pubblico continua ['istruttoria per l'eliminazione dell'eventuale disservizio senza nessun riferimento

ad esso.

5 La presentazione di detti reclami, denunce ed opposizioni non impedisce né preclude la
proposizione di impugnative in via giurisdizionale on paragiurisdizionale.

Art. 3 - Procedure per la gestione del reclamo semplice.

1. Qualora si tratti di semplici segnalazioni o di reclami e denunce di univoca ed ‘mmediata
soluzione, il responsabile dellUfficio Relazioni con il Pubblico provvede dircttamente
all'istruttoria, alla definizione ¢ comunicazione della risposta all'utente su delega del Direttore

generale.

2. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede altresi a dare immediata comunicazione delle
segnalazioni, reclami e denunce di cui al comma I, al responsabile della struttura primaria
interessata e ad informare peniodicamente il Direttore generale sull'andamento degli stessi.

Art.4 - Procedure per la gestione del reclamo complesso

1. Qualora si tratti di segnalazioni, reclami, denunce ed opposizioni di evidente complessita ovvero
che non si prestino ad immediata definizione, |'Ufficio Relazioni con il Pubblico invia la
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documentazione relativa, accompagnata da ogni altra utile informazione, al responsabile della
struttura primaria interessata, affinché provveda ad effettuare listruttoria, richiedendo relazioni o
pareri ai responsabili di tutte le unita operative coinvolte ed acquisendo ogni elemento necessario
alla definizione del reclamo.

2. L'istruttoria, che compete al responsabile della struttura primana interessata, completa di
adeguata relazione illustrativa e dellindicazione delle misure e dei tempi ritenuti necessari per
l'eliminazione dell'eventualemotivo del reclamo, deve essere trasmessa dallo stesso all' Ufficio
Relazioni con il Pubblico. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico predispone la risposta, a firma del
Direttore generale, da comunicare all'utente entro 30 giomi dalla data dj ricezione del reclamo
stesso. La nsposta deve indicare la possibilitd di chiederne il riesame alla Commissione mista
conciliativa.

3. Qualora, per la particolare complessitd del caso, il procedimento non si sia concluso entro il
termine di cui al comma precedente, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede a dame
tempestiva comunicazione all'interessato motivando adeguatamente i motivi del ritardo.

Art. § - Commissione mista conciliativa

1. Qualora non si sia conclusa la procedura di cui all’art. 4 o I'vtente non ritenga soddisfacente la
risposta ricevuta, puo chiedere, entro 15 giomi dalla comunicazione della risposta di cui al comma
2 dell'art. 4, che l'esame della segnalazione, reclamo o denuncia venga deferito alla Commissione

mista conciliativa.

2. La Commissione mista conciliativa(d’ora in poi la Commissione), istituita presso ciascuna
Azienda sanitaria, ¢ nominata dal Direttore generale € dura in carica tre anni.

. La Commissione é composta da: _

¢ il presidente, designato dal Difensore civico regionale tenuto conto dei Difensori civici
provinciali o comunali competenti per territorio, oppure di persone estranee all Azienda che
diano qffidamento per obiettivitd e competenza, dandone comunicazione alla Rappresentanza
della Conferenza dei Sindaci del territorio di riferimento,

n. 2 membri designati dal Direttore generale tra i} personale dipendente dell'Azienda

n. | membro designato dalle associazioni di volontariato operanti nel settore socio-sanitario e
n. 1 membro designato dagli organismi di tutela del diritto alla salute, iscritti al registro di cui
all'art. 4 della L.r. n. 40/1993 ed operanti nel territorio di riferimento dell'Azienda.

L

4. [ membri decadono dalla nomina per la mancata partecipazione, senza giustificato motivo, a tre
nunioni consecutive della Commissione.

5. La partecipazione alle sedute della Commissione ¢ gratuita, salvo il rimborso delle spese di
viaggio ai sensi della normativa vigente per il personale de! S.S. N..

Art. 6 - Funzionamento della Commissione mista conciliativa
1. Il funzionamento della Commissione e le prerogative del suo presidente sono definiti, all'interno

di ogni singola Azienda sanitaria, nel regolamento di pubblica tutela approvato dal Direttore
generale, sentita la Commissione stessa.

15, - Doc. CXXVIIL n. 1/3
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2. Il Responsabile dellUfficio Relazioni con il Pubblico, entro 7 giorni dalla richiesta di riesame da
parte dell'utente, ne da comunicazione al presidente delia Commissione.

3. La Commissione esamina il reclamo sulla base della documentazione predisposta dall' Ufficio
Relazioni con il Pubblico e pud disporre ulteriore attivitd istruttoria, compresa l'audizione
dell'utente e di tutti 1 soggetti coinvolti.

4. 1| nesame di cui al comma 1 dell'art. 5 si conclude con una decisione comunicata al Direttore
generale entro 60 giomi dalla richiesta di cui al comma 1.

5. I Direttore generale provvede, entro 15 giomi dal ricevimento della decisione d cui al precedente
comma 4, a comunicare all'utente ed alla Commissione le determinazioni assunte in merito alla
decisione stessa ed a quanto in essa eventualmente proposto ed osservato, adeguatamente
motivando l'eventuale non accoglimento della stessa.

Art, 7 - Difensore civico regionale

1. L'utente, esperite le procedure di tutela previste dal presente provvedimento, pud comungue
accedere alle forme di tutela previste dalla L.R.6.6.1988 n.28 istitutiva del Difensore civico

regionale.

2. Il Difensore civico regionale, al fine di garantire omogeneita di comportamenti nell'esercizio
della tutela delle Commissioni miste conciliative aziendali ed il monitoraggio dell'andamento
dell'attivita delle medesime, promuove incontri periodici tra i presidenti delle commissioni.

Art 7 - Esercizio della tutela nelle strutture private

1. 1l diritto alla tutela e le modalita per il suo esercizio di cui al presente regolamento sono estesi
anche agli utenti di strutture sanitarie private accreditate. :

2. Le procedure di accreditamento e l'instaurazione dei rapporti con le Aziende sanitanie devono
assicurare agli utenti delle strutture private la tutela prevista dal presente regolamento, prevedendo
altresi che l¢ Commissioni miste conciliative siano integrate da un membro delie strutture

medesime.
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1397

Allegato Bs

Situazione Difensori Civici Enti Locali e Difensori Civici Regionali
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Regione del Veneto Consiglio Regionale del
Veneto

Difensore civico

Prof. Lucio STRUMENDO San Marco 1122 - Bacino Orseolo
Tel. 041- 2701680-1-2-3
Fax. 041- 2701684

Comuni convenzionati:
Comune di Selvazzano (Pd)
Comune di Piove di Sacco (Pd)

Dr. Francesco d’ELJA
Dirigente Generale Ufficio D.C. Tel. 041 - 2701685

Amministrazione Provinciale di Venezia
DIFENSORE CIVICO
Dott. ssa Teresa LAPIS San Marco 2662 - 30124 VENEZIA

Tel. 041 - 5290608- 511
Fax. 041 - 5290663

Amministrazione Provinciale di Rovigo

DIFENSORE CIVICO

Dr. Alessandro PELIZZA Via Casalini n. 10 - 45100 ROVIGO
Tel. 0425 - 205316 - 2051
Fax. 0425 - 27522
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Amministrazione Provinciale di Belluno
DIFENSORE CIVICO

Dr. Franco TOMASSI Via S. Andrean. 5
32100 BELLUNO (BL)

Tel. 0437 - 959111 centralino
Tel. ufficic 0437 - 959330

Comuni convenzionati:
Agordo, Alleghe, Alano di Piave, Comelico Superiore, Feltre, Forno di Zoldo, Gosaldo, Lentiai,

Pedavena, Quero, Rivamonte, Santa Giustina,Sedico, Sospirolo, Sovramonte, Trichiana, Voltago
Agordino,Comunita Montana Comelico e Sappada

Comune di Vicenza (VI)

DIFENSORE CIVICO

Dr. GIANNI CRISTOFARI Piazza Biade - 36100 VICENZA
Tel. 0444 - 221561-221111

Fax. 0444 - 221562

Comune di Pieve di Soligo (tv)

DIFENSORE CIVICO

Dr. Nicola STEFANI Via General Vaccari n. 13
31053 PIEVE DI SOLIGO (TV)
Tel. 0438 - 980511
Fax, 0438 - 980030

Comune di Spinea (VE)
" DIFENSORE CIVICO

Avv. Alfredo POPOLIZIO Ufficio Personale
. 'Via Roma n. 144 - 30038 SPINEA (VE)

Tel. 041 - 5071111 - 5071137
Fax. 041 - 5411211
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Comune di Mogliano (TV)
DIFENSORE CIVICO

Dott. Avv. SILVIO BALBO
Piazza Cadutin. 8
31021 MOGLIANOQ VENETO (TV)
Tel. 041 - 5902558
Fax. 041 - 5300403

Comune di Ponzano (TV)
DIFENSORE CIVICO
Dott.ssa Daniela BURANELLO Via Cicogna

31050 - PONZANO VENETO (TV)
Tel. 0422 - 440706
Fax. 0422 - 967313

Comune di Portobuffolé (TV)
DIFENSORE CIVICO

Sig. Bruno SILVESTRIN Piazza Vittorio Emanuele
31019 - PORTOBUFFOLE' (TV)
Tel. 0422 - 850020
Fax. 0422 - 850267

Comune di Paese (TV)

DIFENSORE CIVICO

Sig. Bruno CONDOTTA Via Senatore Pellegrini n. 4
31038 PAESE (TV)
Tel. 0422 - 451291
Fax, 0422 - 450459

Comune di Sernaglia della Battaglia (TV)

DIFENSORE CIVICO

Dr. Tiziane D’AGOSTIN Piazza del Popolo n. 21
31020 - SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA (TV)
Tel. 0438-966203
Fax. 0438 - 966022



Camera dei Deputati — 231 — Senato della Repubblica

XIIl1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Comune di Refrontolo (TV)
DIFENSORE CIVICO

Dr. Luigi DE MARTIN ViaRoman 2
31020 REFRONTOLO (TV)

Tel. 0438-978126
Fax. 0438 - 978103

Comune di Padova
DIFENSORE CIVICO

Dr. Raffaele BARTOLOMEQO Via del Municipio
35122 PADOVA (PD)
Tel. 049/8205111 centralino Comune
Tel. 049 - 8201190 Centralino Provincia
Tel. 049- 8205237 - 8205238 diretto ufficio D.C.
Fax. 049/8205236 Ufficio D.C.

Dr. Gino SCIRO Collaboratore Ufficio D.C.
Comune di Montebelluna (TV)

DIFENSORE CIVICO

Dr. Pietro PASCUCCI ¢/o Municipio di Montebelluna
Corso Mazzini n. 118
31044 MONTEBELLUNA (TV)
Tel. 0423/6171
Fax. 0423/601123

Comune di Grezzana (VR)
DIFENSORE CIVICO

Rag. Luciano PROSDOCIMI
Municipio di Grezzana
37023 GREZZANA (VR)
Tel. 045- 8872585
Fax. 045 -8650010

Comune di Conegliano (TV)
DIFENSORE CIVICO

Dr. Dorito DAL POS
Via Papa Giovanni XXII , 29

CONEGLIANO (TV)
Tel. 0438/ 32884
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Comune di Adria (RO)
DIFENSORE CIVICO
Dr. Romane VERONESE Muncipio di Adria - Rovigo

tel. centralino 0426 - 9411
tel diretto 0426 - 941235
fax. 0426- 900380 - 22866

Comune di Ficarolo (RO)
DIFENSORE CIVICO

Dott.ssa Fedora VOLPE Sede Municipale
Via Giglioli n. 15
45036 FICAROLO (RO)
. tel. 0425 - 708072
fax. 0425 - 708393
tel. studio 0425 - 727388

Comune di Rovigo
DIFENSORE CIVICO

Dott. Dino FOGAGNOQLO Tel. n. 0425 - 206306
Piazza V. Emanuele 1

45100ROVIGO
Fax n. 0425 - 206330

Comune di Salara (RO)

DIFENSORE CIVICO

Dott. Maurizio PRANDINI . Tel. n. 0425 - 705116
Via Roma 133

Fax n. 0425 - 705279
45030 SALARA -RO

Comune di Villadose (PD)
DIFENSORE CIVICO

Comm. Nevio POZZATO




Camera dei Deputati — 233 — Senato della Repubblica

XI1II LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
Comune di Preganziol (TV)
DIFENSORE CIVICO
Dr. Giovanni DAURU tel, 0422- 330860

Via Bellini,2 - 31022 PREGANZIOL - TV
tel. 0422 - 633230 djretto

Fax. 0422 - 331135

tel 0422 -330814

Campo S.Martino di Padova (PD)

DIFENSORE CIVICO
Dr. Giuliano LUSIANI tele fox 049 552029
Comune di Zero Branco (TV)
DIFENSORE CIVICO
Dr. Franco RIZZARDINI tel. 0422 - 345008

Comune di Istrana (TV)

DIFENSORE CIVICO
Dr. Armando NASATO tel. 0422-733118
Comune di Abano Terme (PD)
DIFENSORE CIVICO
Awv. Livio RICCITIELLO tel. 049 - 8757936 - 8757936

Via 5. Eufemian. 1
Jax. 049 - 8752860
35121 PADOVA

Comune di Roncade (TV)
DIFENSORE CIVICO

dr. Antonio BREDA _ Tel 0422 - 8461
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Comune di Noale (VE)
DIFENSORE CIVICO
prof. Aldo CELEGHIN Tel. 5897211
Municipio di Noale
Comune di Garda (VR)
DIFENSORE CIVICO
dr. Salvatore MICCICHE’ Tel 045-7255333
Municipio di Garda

Fax. 045 - 7256848
Lungolago Regina Adelaide n. 12

GARDA

Comune di S.Bonifacio (VR)

DIFENSORE CIVICO

Tel 045 - 6102806 diretto
Piazza Costituzione

045 -7612141

37047 S.BONIFACIO - VR
Fere .045 - 6100843

Avv, Marco BERTAGNIN

Comune di Verona

DIFENSORE CIVICO
Tel.:045 - 8077372 Segreteria

Via degli Alpini n°9

37121 VERONA

045 - 8077371 Dott.ssa M. Sperotto
Dirigente Ufficio

Fax 045 -8077373

Dott. Giovanni FRATIZZOLI

Comune di Scorzé (VE)
DIFENSORE CIVICO
Tel n. 447244

Prof..Claudio BERTO
Piazza AMoron.l Faxn 445232
30037 SCORZE’ - VE
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Comune di S.Dona di Piave (VE)

DIFENSORE CIVICO

Sig. Nello AGNOLIN tel. n. 0421-590316
Segreteria

Fax n.0421-50961

Piazza Indipendenza-Palazzo Municipale
30027 S.DONA' DI PIAVE - VE

Comune di Trecenta (RO)
DIFENSORE CIVICO

Dr. Alessandro PELIZZA
Tel n. 0425 - 700300 ~ centralino

Piazza Marconi n. 1 Fax. n.0425 - 700265
45027 TRECENTA - RO

Comune di Ceregnano (RO)
. DIFENSORE CIVICO

Dr. Alessandro PELIZZA
Tel n. 0425 - 476050 - centralino

Casa Municipale . Faxn 0425 - 476337
45010 CEREGNANO - RO

Comunita Montana Centro Cadore (BL)

DIFENSORE CIVICO

Dott.ssa Irene CACCURI ‘ Tel. 0435 - 9897 - n. Verde 167-0121164
Fax. 0435 - 728231

i

Via Risorgimento n. 64
32040 DOMEGGE DI CADORE (BL)

Comprensorio Opitergino

DIFENSORE CIVICO

dr. Giuseppe DA CANAL Tel 0422 - 814385
ODERZO
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PROVICIA AUTONOMA DI TRENTO

funzionari dell'ufficio: dott.ssa Maria Ravelli
avy. Simonetta Pellegrini

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

Collaboratrice: dr.ssa Verena Crazzolaro

LOMBARDIA

Dir. Serv.: dr.ssa Federica Capalozza

PIEMONTE

LIGURIA

Dir. Serv.: dr. Giuseppe Russo

FRIULI VENEZIA GIULIA

Dir. Uff. : sig.ra Maria Grazia Lodi

EMILIA ROMAGNA

L.P.20.12.1982 n. 28
L.P:05.11.1984 n, 11
L.P.05.09.1988 n. 32
L.P. 12.07.1991 n. 15

L.P.09.06.1983 n. 15

LR 18.01.1980n. 7

LR 10.09.1984 n. 52

LR 9121981 n 50
LR 24.04.1985 n. 47

L.R. 06.06.1974 n. 17
L.R 05.08.1986 n. 17

LR 23.04.1981 n. 20
LR 29.08.1987 n. 27

L.R. 06.07.1984 n 37

dr. Proc. ALBERTO OLIVO
Via Manci

Galleria Garbari, 9

38100 - TRENTO

tel. 04617213190 0461/213203
numerg verde 1678/51026
FAX 0461/986477

dr. WERNER PALLA

Via Portici, 22

39100 - BOLZANO

Tel. 0471/993450 - 972744
FAX 0471/981229

dr. ALESSANDRO BARBETTA
P.zza Fidia, 1

20159 - MILANO

tel. 02/6081267 - 6975463/466
FAX 02/6975487

dr. BRUNO BRUNETTI
via Santa Teresa, 7
10100 - TORINO

tel. 011/57571-386/387
FAX 011/5628272

dr. ROBERTO SCIACCHITANQ
Viale Brigate Partigiane, 2

16129 - GENOVA

tel. 010/565384

FAX 010/540877

dr. DOMENICO GIAVEDONI
P.zza Oberdan, 4

34100 - TRIESTE

tel. 0403772220 (TRIESTE)
FAX 040/3772289

tel. 04327506187 (UDINE)

tel. 0434/529013 (PORDENONE)
tel. Q481/32688

FAX 0481/33364 - GO -

FAX 04347529370 - PN -

FAX 0432/555297

prof. Ernesto Tilocca

Via Largo caduti del lavoro, 4
40100 - BOLOGNA

tel. 051/6492400
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Dir. Serv.; dr.ssa Rita Accorsi

TOSCANA

Dir. Uf.: dr. Franca Rosa Bianchi

UMBRIA

Dir. Uff. Dr. Proc. Gualticro Santi

BASTLICATA

Resp. U. O.: dr. Salvatore De Cunto

LAZIO

Coor. Segr.:sig.ra Bernardini

MARCHE

Resp. Segr.:dr.ssa Luigia Alessandrelli

YENETO

Dir. Uff. Dott. Francesco D’Elia.

CAMPANIA

Dir Resp. dr. Bernardino Balsamo

Dir. UF.: dr.ssa Antonella De Sanctis

LR 1201.1994 n. 4

L.R 22.08.1979 n. 48

L.R 14.06.1986 n. 11
L.R. 02.03.1988n. 6

LR 28.02.1980 n. 17
LR 11.04.1985 n. 40
LR 02.11.1992 n. 4]

LR 14.10.1981 nn. 29
LR. 26.05.1990 n. 30

L.R 06.06,1988 n. 28

LR 11081978 n.23
LR 8.03.1985n. 15
prossima nomina

FAX 051/6492280

dr. Romano Fantappié
Via Dei Pucci, 4

50122 - FIRENZE

tel. 033/2387900

numero verde (67018488
FAX 055/210230

Via Baglioni, 23

06121 - PERUGIA

tel. 075/5761356-275- 075/5763329
FAX 075/5763329

avv. FRANCESCANTONIO BARDI
Via Anzio - Casella Postale 111
85100 - POTENZA
tel. 0971/447111

151330
FAX 0971/447186

dr. DI MAURO ROSARIO
Via IV” Novembre, 149
00187 - ROMA

tel. 06/6796098 (diretto)
te). 06/63932009 - 6781331
dr. Perugini 06/6791447
FAX 06/65932015

avv. GIORGIO DE SABBATA
Via Oberdan, 1

60122 - ANCONA

tel. 071/2298391-483-475
FAX 07172298483

dr. STRUMENDO LUCIO

Bacino Orseolo

San Marco 1122

30124 - VENEZIA

tel. 041/2701111(Consiglic Centralino)
041/2701680 - 1-2-3-5

FAX 041/2701684

Centro Direzionale
IsolaF., 13

Via Giovanni Porzio,
80143 Napoli4

tel. OB1/7783205
FAX 081/7783339
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PUGLIA

Resp.Uff. Dott Carbone

CALABRIA

Resp.Uff, Dott.ssa Bova

SARDEGNA

Dir. Serv.: dott. Collari

YALLE D’'AOSTA

ABRUZZO

LR. 9.07.1981n. 38

LR 16.01.1985n, 4

LR 17.01.1989n. 4

L:R 02.03.1992n. 5

LR 20.10.1995 n. 126

Uff. Legislativo Giunta regionale

Via Capruzzi, 204
70129 - BARI

tel. 080/5404273
FAX 080/5404274

UfT. Legislativo Giunta regionale
Palazzo S. Giorgio
89100 - REGGIO CALABRIA
tel. 0965/330884

/898556

prof. GIUSEPPE CONTINI

Via Roma, 25

09125 - CAGLIAR]

dir.d.c. tel. 070/6014817

tel. 070/6014816 070/660434-35
FAX 070/673003

dott.ssa M.GRAZIA VACCHINA
via Festaz, 52

11100 - AOSTA

tel. 0165/262214 - 238868

FAX 0165/273433 (C.R)

FAX 0165/32690

dott. GIOVANNI MASCIOTTI
¢/o Consiglio regionale

Via Jacobucci

67100 I’ Aquila

tel. 0862/6471
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato Bs

Esiti attivita del Difensore Civico regionale presso il Comune di Piove di
Sacco (Padova) ‘ '
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Attivita Difensore Civico a Piove di Sacco

Al Difensore Civico che si & recato a Piove di Sacco 24 volte sono state presentate nel periodo 5
ottobre 1996 - gennaio 1998 n. 42 istanze riguardanti:

MATERIE DI COMPETENZA COMUNALE

Presunte irregolarita nella gestione di concorso pubblico

Contestazioni in ordine al posizionamento di uno stand feristico

Richieste di residenza da parte di nomadi

Contestazioni riguardanti rilascio concessioni edilizie

Problemi derivanti da mancata restituzione di oggetti all'erede di defunto presso la Casa di
Riposo

Sanzioni amministrative per occupazione spazi e aree pubbliche

presunti ritardi rilascio certificati agibilita per locale uso commercio e licenza commerciale
chiarimenti su aree PEEP

mancato indennizzo a seguito di esproprio

ricorso su assegnazione alloggi edilizia residenziale pubblica

MATERIE DI COMPETENZA DEL D.C. REGIONALE

Sanzioni amministrative per violazione al Codice della strada

contestazione in ordine a trattenuta effettuata sulle competenze spettanti a medico
dipendente dell'ULSS

Tasse regionali per esercizi commerciali non dovute

Sanzioni amministrative per occupazioni spazi e aree pubbliche

Mancato e/o ritardato pagamento contributo all'INPS

Mancato riconoscimento periodi contributivi a fini pensionistici

Accertamento rendite catastali

Presunte esalazioni inquinanti

Problemi di assistenza socio-sanitaria
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ISTANZE NON DI COMPETENZA DEL D.C. COMUNALE E REGIONALE BENST’ DI
ALTRE ISTITUZIONI

Affidamento minori

Contestazione su divisioni beni ereditari

Mancata spedizione modello 740 nei termini

Opposizione a pignoramento disposto dall’Autorita giudiziaria

Sospette irregolaritd nell'utilizzo di graduatorie insegnanti presso Provveditorato agli studi
Chiarimenti su cause divorzio

Presunti vizi su atti di compravendita

Contestazioni su bollette e consumo ENEL

16. - Doc. CXXVIIE, n. 173
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7 Problemi di Sicurezza Sociale

2 Sanita e Igiene

13 Lavoro - Attivitad Produttive -
Pubblico Impiego

9 Tasse Tributi - Canoni -

Sanzioni Amministrative

6 Territorio - Urbanistica
Edilizia Privata

5 Non classificabili e riguardanti comunque
materie non di competenza
del Difensore Civico
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Istanze presentate 42
Istanze abbandonate dallo stesso presentatore 3
Istanze concluse 39
Positivamente per Pistante - 13
Negativamente per Pistante 10
Risolté con utili indicazioni e consigli 8
Risolte accertando corretta azione amministrativa 8
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B7

Nota introduttiva del Difensore civico regionale alla raccolta delle
relazioni dei Difensori civici regionali dTtalia 1995
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Iintroduzione

1! presente volume raccoglic ie Relazioni presentate dai Difensori civici regionali nell'an-
no 1995, Come & noto, esiste una precedente pubblicazione contenente le relaziom del
1994, curata dal Coordinamentc dei Difensori civici regionali ed edita dal Consiglio Re.
gionale della Toscana. Limportanza di un lavoro di questo tipo & determinats dalla cir-
costanza di andare ad inserirsi allinterno di una pit ampia operazione, it cui obiettivo fi-
nale & quello di rendere pi omogeneo il sistema italiano di difesa civica attraverso il
perfezionamento graduale delle metodiche operative ¢ la realizzazione, nei limiti del pos-
sibile, di una certs conformita nei compertamenti e della difesa civiea su tutto il territorio
nazionale.

Per il conseguimento di tale finalita, 1a pubblicazione petiodica delle relezioni annuyali dei
Difensori civici regionali pud al momento costituire un mezzo tramite il quale sviluppare
un'azione di informazione, di comparazione, di scambio di esperienze e conoscenze che &
possibile reperire proprio nelle relazioni annuali. La relazione infatti ¢ quel doqumento
informativo, espositivo ¢ propositivo i cui é ﬁsoontrabile Yintera attivita del Difensore
civico e attraverso il quale € possibile verificare I'mpatto ¢ i} funzionamento dellistituto
stesso.

L'obbligo di presentare un rapporto annuale é conrune a tutti gl Ombudsmen del mondo
¢ rappresenta uno degli elementi che centraddistinguono listituzione a livello mondiale:
1a perogativa fondamentale di un Ombudsman ¢ quella di riferire direttamente all'organo
legislativo ¢ di dare pubblicita ai casi trattat]. : :

Come sottolineato in alcuni documenti delle Nazioni Unite relativi all’Ombudsman, i re-
quisiti di tale attivira di rendicontazione devano cssere specificati nells legge istitutiva.

In tutte le leggi regionali italiane & previsto I'obbligo per it Difensore civico di presentare
una relazione anmuale agli organi statutari sulla attivit3 svola, con lindicazione dei rimedi
organizzativi e normativi ritenut necessari. Questo strumento di segnalazione, tanto delie
inefficienze riscontrate quanto dei casi ritenuti pid urgenti o di pit diffuso interesse, pud,
se ben utilizzato, compensare la mancanza di poteri coercitivi in capo al Difensore ¢ivico.
Esso rappresentz ['occasione per aitivare | competenti organi statutari e rendere incisiva
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la sua attivita sempreché vi sia la volota politica dell’'organo istituzionale di recepirne le
segnalazioni ed i suggerimenti.

Aleune leggi regionali hanno predisposto la pubblicazione della relazione pericdica del
Difensore civico: Ja legge Lazc dispone ad esempio la pubblicazione nel Bollettino ufB-
ciale della Regione; a norma dell'art.1] legge F.V.Giuliz "I'amministrazione regionale &
tenuta a pubblicizzare adeguatamente, attraverso i propr canab di informazione, le attivi-
t4 ed i nsultati dellufficio del Difensore civico”; ancora pii ampia la pravisione della leg-
ge Pugtia (art.5): "il Difensore civico pud inviare relazioni agli organi di controllo, al'Au-
toritd Giudiziaria e rendere note le risultanze delle indagini svolte mediante cormmicato, a
spese della regione, sulla stampé guotidiana o pubblicazione di comunicati nel Bollettino
Ufficiale della Regione*; va segnalato soprattutto Fart. 9 della legge Piemonte che dispo-
ne: "'amministrazione regionale informa la collettivita regionale, attraverso gli strumenti
a propria disposizione, in ordine all'attivita del Difensore civico e sui risultati degli accer-
tamenti esperiti. I! Difensore civico pud tenere rapporti diretti con gbi organi di informa-
zione"; la legee Toscana (art. 9), oltre 8 prevedere che [a relazione & sottoposta a discus-
sione del Consiglio Regionale, afferma che viene pubblicata sul Bollettino Ufficiale e che
il Consiglio provvede a dame pubblicitd anche su altri organi di stamps. Infine, il proget-
to di legge sul Difensore civico nazionale, proposto dal Coordinamento mazionale dei
Difensori civici regionali, prevede uno specifico dovere di informazione (art. 25) consi-
stente nel rendere conto periodicamente dei contenuti delia propria attivitd tramite fa
stampa ¢ gli altr mezzi di comunicazione nonché di ogni altro strumento messo 2 dispo-
sizione dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri. L'atuiviti di pubblicizzazions verrebbe
espletata anche con la pubblicazione tramite quoticiani ed emittenti televisive della rela-
zione sull'attivith complessivamente svolta che il Difensore ¢ivico nazionale dovra tra-
smettere ai Presidenti delle due Camere e al Presidente del Consiglio dei Ministri: in essa
vanno indicati i rimedi organizzativi ¢ normativi ritcnutt necessari in ordine alle disfun-
zioni riscontrate (art. 13).

La pubblicits delie relazioni del Difensore civico e la possibitita di un suo accesso dirento
agii organi d'informazione reppresentano l'elemento di chiusura del rapporto tra Difenso-
re civico, Consiglio Regionale e collettivita. Infati, se con le relazioni £ Difensore civico
informa il Consiglio Regionale e ne stimola Iiniziativa con suggerimenti ¢ proposte, allo
stesso tempo con ie loro pubblicazione pone la collettivitd in grado di conoscere la stessa
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istituzione dell'ufficio ¢ di individuarne meglio i compiti. Quel che conta, come ha rileva-
to la dottrina, ¢ il grado di pubblicitd conferito all'attivita del Difensore civico ed ai suoi
nsultati, poiché il costante contatto con Fopinione pubblica attraverso gh orgam d'infor-
mazone ¢ indieme ai poten investigativi e all'iniziativa d'ufficio, uno depli strumenti pi
cfficaci di cui dispone 'Ombudsman.

In passato la figura def'Ombudsman non ha avuto grande rilievo nel nostro ordinamento,
anche a causa della scarsa conoscenza di questo istituto. E opportuno invece ricordare
che 'Ombudsman, insieme con le Commissioni tazionali per i diritti umani, costituisce un
punto di rifenimento costante rei documenti delle Nazioni Unite, che inquadrano le due
istituzioni nazionali sopra ricordate come mezzo efficace per garantire lz tutels non giuri-
gdizionale dei cittadini sul territorio nazionale ¢ come strumento di attuazione concreta
del Diritto Internazionale dei diritti umani.

Si ricorda inoltre che il Cemsiglio d’Europa ha cercato di stabilire con g Ombudsmen
nazioneli un rapporto di coflaborazione per la promozione e implementaziose della Con-
venzione Europea dei dinitti dell’Uomo = livello locale e nazionale'; infine, la recente
istituzione de! Médiateur Europeo, preposto alla tutela dei cittadini nei confronti
dell’applicazione del diritto comunitario da parte delle istituzioni comunitarie, pone in
medo ineludibile I'esigenza di avere un interlocutore nazionale,

In questo contesto va rilevato che I'impegno comune ai Difensori civici regionali per la
creazione di un sistema pid omogeneo di difesa civica viere a collocarst it un momento
favorevole, essendo quello attuale caratterizzato da un livello considerevole di attenzione
al Difensore civico da parte del legisiatore nazionale. Tale attenzione & testimoniata: dafla
recente audizione del Coordinamento dei Difensori civici regionali presso $a Commissio-
ne Bicamerale per le riforme costituzionali, nell'ottica - che sembra sempre pidy plavsibi-
le - deliinserimento in Costituzione di una norma su! Difensore civico; dallintroduzione
dell'articclo 16 nella legge sulle "Misure urgenti per lo snellimento dell'attivits ammini-
strativa e dei procedimenti di decisione e di controllo”, nota come "Legge Bassanini®, che
attribuisce ai Difensort civici regionali a possibilita di imtervenire anche gei confronti
deile ammiristrazioni periferiche defio Stato con gli stessi poteri loro conferiti dai rispet-
tivi Ordinsmenti Regionali e delle Province autoncme; dall’avvio dell'iter parlamentace di

! Raccomendazions 1, (75) 757 ded 1975 e raccomumdioione n (85) 13 ds] 1988
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una legge per Pistiuzione del Difensore civico nazionale, secondo I'impostazione elabo-
rata dello stesso coordinamento dei Difensori civici regionali.

Far conoscere e diffondere la prassi delle difesa civica in un unico volume ¢ in una veste
tipografica tale da destinare il volurre ad un pubblico ptd ampic di quello deali “addetti
ai lavori” formisce un utile pumto di riferimento al dibattitc dottrinale e scientifico
sull’argomento, dal momento che rende disponibili in un unico testo le relazioni dei Di-
fensori civici regionali prima reperibili solo attraverso il contatto diretto con i vari uffici o
la ricerca sui bollettim ufficiali

Lucio Strumendo
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Le relazioni dei Difensori civici regionali 1995

1. Considerazion! generali

La stesura della relazione, anmuale considerata l'importanza di tale documento, rappresen-
ta senza dubbio un momento significativo dell'attivitd di ogni Ombudeman, anche se &
opportuno ribadire che, in concreto, I'esito dipende dalla considerazione che gli attribui-
scono gli organi interessati, il Parlamento, o il Consiglio Regionale, destinatario e 'Om-
budsman dalla quale proviene.

Non esistono regole prefissate e ogni Ombudsman ¢ Libero di gestire a sua discrezione la
redazione della relazione annuale che, pertanto, rispecchia il suo modo di condurre 'at-
tivita dell'ufSicio, la sus personalita, la sua esperienza, le prioritd che adotta, pertanto ogni
relazione - pur con gli asperti comuni a tutti gi Ombudsmes, in quanto in essa si siferisce
sull'attivita svolta, si esprimono critiche, &1 evidenziano inefficienze, si suggeriscono n-
medi - presenta caratterigtiche proprie ¢, a volte, uniche.

Tale singolarita & riscontrabile anche nelle relazioni annuali dei Difensori civici regional
italiani ¢, a questo proposito, nell'effettuare un breve esame comparativo delle relazioni
del 1994, ne & stata testimoniata la disomogeneita sia riguardo allimpostazione ¢ alla
struttura che alla stessa consistenza’. Proprio per questo, nellambito det Coordinamento
interregionale & stata rilevata l'esigenza, di uniformare almeno una parte della relazione
contenente dati particolarmente significativi attraverso la predisposizione di una scheda
statistica che faciliti 1a lettura delle relazioni e consenta una visione dinsieme’.

Con riferimento alle relazioni del 1995 pué che permane ancora una difformita sostanzia-
le delle relazioni: del resto non dobbiamo dimenticare che fa rifiessione del Coordinamen-
to nel senso sopra indicato, si avvia proprio nei prmi mesi del 1996

Anche per questo, nell’analisi delle relazioni, si procedera utilizzando come: riferimen-
to - oltre che alle disposizioni delle leggi regionali - alcuni parametri individuati aitraver-
so le indicazioni dei docummenti ONU relativi alie istituzioni nazionali per la promozione e

1 Ch. Albesto Olivo, “Esame compamtive delle relazieni aanuali dei Difensars civied regionsii™ in // Difen-
sore civico » hetelo 8 prom.onione dei dirittl wnar ¢ di cittadingnza, & cura di Wino Olvetti Rascn ¢ Lucio

Serumendo, Padova, Cedam, 1997, psg 183
) 11 modcllo deils scheda ¢ aliegato nelle pagice chi segusno.
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12 protezione dei diritti umani, i suggenimenti emergenti dalle Conferenze delle Associa-

ziont internazionali (Internationa! Ombudsman Instinite) e regionali dell'Ombudsman

(European Ombudsman Institute - Associazione Iberoamericana dell’Ombudsman) e inff-

ne attraverso Ja lettura deile relazioni degli Ombudsmen di altri paesi.

I parametri individuat: sono:

1. Riferire sull’attivitd svolta: ¢ la funzione principale della relazione annuale, anche in
base alle leggi istitutive. L'Ombudsman deve redigere un resoconto completo ¢ det-
tagliato sull’attivitd svolta, sui casi investigati e sui risultati ottenud ali'orgaso che lo
ha nominato (di solito 1'crgano legislativo).

2. Sottolineare le inefficienze pit: gravi: dal momento che 'Ombudsman non dispone di
poteni coercitivi, I'incisivitd della sua azione si concreta nel segnalare all’organo politi-
co le carenze pit gravi riscontrate nel corso dells sua attivitd di investigazione ¢ moni-
toraggio. La forza e I'autorevolezza di tals denuncia sono determinste dafla suz posi-
zione di indipendenza e di terzietd nei confronti deli’amministrazione ¢ dello stesso
potere legislativo.

3. Saggerire rimedi: nella relazione 'Ombudsman dovrebbe indicare quali modifiche ri-
tiene necessarie & opportune, sia sul versante dell'organizzazione amministrativa, ¢he
della legislazione, proponendo di riformare la normativa vigeete, ma anche di adottare
nuovi teeti normativi per far fronte 8 problematiche particolari o di abrogare leggi vi-
genti.

4, Forpire indicazioni sull’Istituto: alla relazione dell’Ombudsman & spesso data
un*ampia diffusione, pertanto ¢ importante che questa comtenga anche delle informa-
zioni sullOmbudsman, sulle sue fonzioni e suile modalitd con le quali & possibile chie-

derne |' intervento.
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2 Criteri e parametri adottati nell'impostazione della relazione

A.  Dlrspporto sull’attivita svolta

Futte le relazioni esaminate rendono conto dell’attivita svoita; tuttavia cambia in modo

considerevoie 1a modalitA con la quale & descritta la casistica trattata,

In generale é possibile distinguere due diverse metodologie:

1. I'illustrazione dettagliata dei casi pit significativi. E la metodologia seguita nclla
maggior parte delle relazioni esaminate con la tendenza generale a dividere i casi per
settore (sanitd, urbanistica, ambicnte, etc.). Aleuni Difensori civici preferiscono alla
descrizione dej singoli casi una esposizione delle problematiche incontrate, come ac-
cade per le Marche, Ja Sardegna (limitatamente ad alcune indicazioni relative 2lla gani-
ta) e il Veneto. In altre relazioni ’esposizione dei casi serve ad inguadrare la proble-
matica generale {es. Lombardia e Toscana). Altre ancom infine descrivono le pratiche
pil significative in forma pit '© meno estesa (es. ricca di particolari 1'esposizione del
Difensore civico della Provincia Autonoma di Bolzano).

2. elencazione di tutti i casi trattati. Questo ¢ lo schema seguito nelle relazioni del Pie-
monte (che divide I'elenco della casistica fra casi fuori dalla competenza istityzionale
dellufficio e quelli renzrart nella competenza}, della Sardegna (che divide la casistica
fra imtervent: su richiesta e d'ufficio), deil'Umbria (che si limita ad elencare gli opgetti
dei casi trattati) e della Val D' Aosta (che riporta una sintesi di tutti i casi trattati e dei
risultati raggiunt).

In genere le relazioni includono un riepilogo statistico relative ai casi trattati. Tale riepi-

togo parte da un livello minimo, in cui ci si limita a riferire il aumero delle pratiche aperte

(Basilicata e Piemonte), distinguendo fra quelle formalizzate o non formalizzate

(Basilicata) e fra quelle di competenza o fuori competenza (Piemonte), per arrivare ad

aggrepazioni piu elaborate, come la classificazione delle pratiche istruite per materia, per

ente destinatario dell’intervento, per provincia ¢ per comune di provenienzs dell’istante ¢

lindicazione del numero delle pratiche aperte e/o corcluse nell’anno in corso.
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L'esito defl’intervento ¢ riportato dalla Provincia Autonoma di Bolzano, dall’Emilia Ro-
magns, dalia Toscans* e dal Veneto.

In talune relazioni si nporte anche la distribuzione mensile delle pratiche aperte
(Lombardia e Frovincia Autonoma di Trento} e il rapporto tra distribuzione delle pratiche
per provincia di provenienza del richiedente e popolazione residente (Lombardia ¢ To-

scana).

B.  Le peculiaritd ¢ le proposte

La segnalazione delle inefficienze piv gravi e !'indicazione dei possibili cimedi in genere
aon emerge da un parsgrafo specifico dedicato a questa tematica; riferimenti in tal senso
si possono perd rinvenire nelle osservazion: di carattere generale e talvolta nells trasta-
zione della casistica, soprattutto laddove essa & divisa per settori e nel momento in cui si
pone I'accento su specifiche problematiche. E invece molto raro che tali indicazioni siano
contenute in guelle relazioni che elencano sinteticamente tutt i casi trattati.

La tendenza a poite in chiave problematica le ineffici¢enze riscontrate si rileva soprattutto
aelle relazioni della Lombardia ¢ dells Toscana, dove sond riportati alcuni casi la oui riso-
luzione richiedeva necessariamente I'intervento normativo da parte della Regione.
Indicazioni pity generali, soprattutto riferite alla necessitd di un diverso approccio nel rap-
ponto fra cittadino e pubblica amministrazione ¢ alla necessita di applicare le recenti ri-
forme amministrative quali 1a legge sul procedimento amministrativo, anche attraverso la
formazione del personzle, i ritrovano in tuitc l¢ altre relazioni ed in particolare in quella
della Basilicata, della Provincia Autonoma di Bolzano, del Lazio, delia Lombardia, della
Toscana, delle Marche, deila Val D' Aosta, del Veneto.

Nelle relazioni della Liguria ¢ della Toscana sono contenuti alcuni suggerimenti specifici
come la necessiti di prevedere assistenza e consulenza legale gratuita per le categorie de-
boli; altro esempio in questo senso si ritrova nelle relazioni della Sardegna, Toscans e
della Provincia autonome di Bolzano a proposito deil’csigenza di riformare la normativa
in materia sanitariz per definire il rapporto fra Difensore civico e nuovi organismi di tute-

’ Ove la rilevaziane dell’esito & particolarmente dettaglista, con indicazioni delle modalits & tromazione
della pratice. Indicazioni relative alle modalith ¢ trotinzione dello pratica g1 ritrovano anche nellc 2ela-
zioni dclia Lombardia, della Liguria, dells Sardegna, della Provincio Avtoroms 4i Tronts, dal Veasts,
dell"Umbria
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1a (URP, Commissione Mista Conciliativa) o pii in generale per rendere maggiormente
incisivo e mirato 1'intervento de) Difensore civico nells tutela dei diritti del malato.

Un tratto comune a molte relazioni & la proposta di modifiche alla iegge regionale sut
Difensore civico ¢ !a richiesta &i prevedere maggion nsorse organizzative ¢é umane per
Pufficio.

C. L'informazione

In quas autte le relazioni st danno informaziom sull’istifuto, soprattutto nel caso in cui
'ufficio sia stato appena istintito (es. Val D' Aosta), si sia insediato un nuovo Difensore
civico (es. Lombardia) o si sia modificata la legge istinstiva (es. Emitia Romagna).

La maggior parte delle relazioni dedica a tale aspetio il capitolo introduttivo o quello
delle conclusioni; le rimanenti relazionj, non prevedendo un appodito capitolo
sull’argomeanto, contengono considerazioni di ordine generale el commento afla casistica
(es. Toscana).

Quanto al tipo di notizie fornite, va specificato che mentre in alcune relazioni sono con-
temxte informazioni generali sull'istituto della difesa civica (es. Basilicata, Sardegna, Li-
guria, Lombardia, Val D’Aosta), in eltre si & preferito fornire chiarimenti sul funziona-
mento del proprio ufficio o ancora sulla legge istitutiva (es. Emilia Romagna).

Includere nella relazione annuale tutta una serie di informazioni sul Difensore ctvico pud
rappresentare un metodo efficace per accrescere la conoscenza dell’istituto, delle funzioni
che esso svolge e per facilitame V'accesso. L'ufficio deve essere visibile e cid dipende
principatmente dagli sforz che gli stessi Difensori civici fanna per assicurare un’adeguata
pubblicita al proprio lavoro,

A questo proposito potrebbe essere inserita in ogni relazione una parte comune che spie-
ghi le funzioni del Difensore civico e come tale strumento di tutela possa essere utile al
cittadino, oltre alle “istruzioni” che ogni singolo Difensore civico ritiene opportunc in-
cludere al fine di semplificare il pid possibile 1"accesso al suo ufficio; anche gueste infor-
mazioni potrebbero essere fornite sulla base di uno schema comune concordato prece-

dentemente.
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3. Alcuni aspetti particolari

Come ¢ noto in Italia non ha ancors un Difensore civico nazionale: in attesa degh sviluppi
normativi descritt! nell’introduzione, Ja difesa civica si ¢ sviluppata a livello regionale,
con una attivita di supplenza dei Difensori civici regionali e a livelo locale, laddove sono
stati istituiti { Difensori civici locali, 2i sensi del’art. 8 L. 142/°90.

Da questo guadro nonmativo emergono alcuni aspetti particolar sui quali sono opportune
aleune consoderazioni.

A.  Irapporti con i Difensori eivici locali

Un dato particolare emergente dalla lettura delle relazioni ¢ Pattenzione del Difensore
civico regionale all'azione dei Difensori civict focali.

Molti uffici svolgono in rapporto alla difesa civica locale un’azione di coordinamento,
prevista in molti casi dalle leggi regionaki (art. 3.3. Toscana, art. 3.3, Umbnia, art. 2.4
Lazio, art. 7 Abruzzo, art. 13 Emilia Romnagna) o esercitata nella prassi (Veneto, Lom-
bardia ).

L'obiettivo doviebbe essere quello di costituire una “rete” di Difensori civici quale siste-
ma pratico e veloce a ventaggio del cittadino; in questo caso, infatth, quest’ultimo do-
vrebbe limitarsi a presentare la sua richiesta al Difensore civico pill vicino e sarebbe
compito della “rete” far si che ¢ssa arrivi 2 destinazione, che r-aggiunga cioé il Difensore
dvico competeats,

Un sistema di questo tipo potrebbe inoltre evitare il fenomeno, segnalate in molte rela-
zioni, della provenienza del maggior numero di istanze dal capoluogo ove I'ufficio ha se-
de. -

L'attivazione della “rete” appare oggi phuttosto problematica data la scarsa attmazione
dell’art. 8 della legge 142 del 1990. Per ovviare ella mancanza det Difensore civico locale
numerose jeggl regionali hanno previsto 1a possibilita della convenzione con il Difensore
civico regionale. Atrualmente convezioni tra Difensore civico regionale ed enti locali si
banno in Val dAosta, in Emilia Romagna’, in Toscana’, in Veneto”; la Provincia di

Dove it Difensore civico Regionaje & cenvenzionala con il Camune di Belogna, e addiritnrs con Azienda
Mimicipelizzate per i trasparti pubtlici &i Bajogna e comumi Lirvitrof.
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Trento ¢ i! Friuli Venezia Giulia hanno convenzioni in atto e la Regione Basilicata ha ap-
provato uno schema di convenzione quadro tra Difensore civico regionale ed enti locali,
E perd evidente che I'attivit d; difesa civica non pud comunque accentrarsi nella sola se-
de regionale; é umpontante che !'ufficio sia presente sul territorio, facilmente raggiungibi.
le; € opportunc che il Difensore civico abbia unc stretto contatto con 1a realta locale, per
esercitare il suo ruolo fondamentale di promozicne dei diritti e anche per sviluppare un
preficuo rapporto di collaborazione con le associazioni di societa civile presenti sul terri-
torio, senza comare che cio comportercbbe la necessity di potenziare Porgamico
dell’ufficio.

Ci6 cke indubbiamente & necessario al buon funzionamento del sistema di difesa civica é
F'azione di coordinamento fra Difensore civico regionale ¢ Difenson civici locab, azione
necessania per definire Fambito delle rispettive competenze, considerato che spesso pos-
sono verificarsi sovrapposizioni e per definire rapport di collsborazione.

A tal proposito é opporruna ricordare come il progetto di legge proposto dal Coordina-
mento dei Difensoni civici regionali risolva il problema della difesa civica a livelio locale
ne] senso sopra auspicato, rendendo ciod obbligatoria 1a garanzia della difesa civica a Li-
velio locale ¢ demandande all’ente locale il ricorso a forme di difesa civica associate o
conveazionate, soprattutto cuando si trattt di piccoli comuni (art. 26 del progerto di leg-

ge).
B. 1 confronte internpazionale

Quando ¢i 8 accosta al tema della difesa civica € importante tener presente che I'istituto
del "Difensore civice” va inquadrato all'imterno di un sistema che supera i limiti dello
stato nazionale per articolarsi in una rete di Difensori civici impegnati dal livello locale a
quelic sovranazionale, in un’ampia funzione di promozione e tutela dei diritti umani in-
ternazionalmente riconosciuti. La nanua stessa di tzle funzione di tutela, norostante la
peculiarita delle varie realtd locali e nazionali, porta infatti a fronteggiare problemi simili,
per cui & opportuno che J'azione dei Difensort civici‘sia oggetto di rapporti di scambio e
di riflessione. In questc senso ¢ bene ricordare una nota di Marten Qosting, attuzle Presi-

¢ [ Difensore civice ¢ conven2ionsts con i Comuni di Altopasie (LY), Bargo S. Lorenzo (F1), Montspenioli
(Fi), Pontassieve (F1), Camaiare (LU).
I comunc di Piove di Sacco (FD). L' ir. atto 1a Convenzione con il comune di Seivazzane Dentre (PD).

17. - Doc, CXXVIIL n. 143
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dente dell’Istituto Internazionale del'Ombudsman (1.0.1.) che afferma: "Il Difensore civi-
¢0 occupa un incarico solitario. Poter discutere dei propri problem, migliorare le proce-
dure e condividere esperienze con altri Ombudsmen sard per luilei di grande beneficio”.
Cié comporta Ja necessita di disporre di una struttura capace di gestire tali rapporti e di
fornire il necessario supporto tecnico per esempio nella cura di documenti spesso in lin-
gua straniera e per cortispondere con uffici esteri,

In alcune delle relazioni esaminate si fa cenno all’esigenza di arricchire 13 propria espe-
rienza attraverso la partecipazione ad incontri intemazionali promossi dalle Associazioni
regionali o internazionali dell'Ombudsman e spesso si riferisce sull’avvenuta partecipa-
zione ad incontri di questo tipo.

C. Organizzarione degli uffici

Un ulteriore aspetto importante che etnetge dalle relazioni riguarda il problema delle ri-
sorsc a disposizions del Difensare civico ¢ la differente dotazione di organico’.

Si £ notare come la disponibilita di personale tecnicamente preparato incida sul tipo di
attivitd svolta dal Difensore civico: in alcune regioni (Toscana, Lombardis, Emilia Roma-
gna) Iufficio del Difensore civico lavora distribuendo ad ogni collaboratore ambiti speci-
fici di competenza per ciascm settore, mentre dove lufficic ha poco personale, € il Di-
fensore civico ad occuparsi direttamente di tutto.

E innegabile che maggiori risorse consentono di concludere un maggior tumero di prati-
che in tempi pi fidotti: & opportuno ricordare a questc proposito che, faddove ci sia
lSniziativa d'ufficio, le possibilita di intervento ¢ quindi il potenziale carico di lavoro, van-
no al di 1a di quelle che sono le richieste di intervento dell'utenza, che talvolta necessita-
no di fisposte urgenti, con Tesigenza per I'ufficio del Difensore civico di approfondire in
poche ore la disciplina complessa di settori nei quali il funzionario dell'amministrazione
interlocutrice vanta magari un‘ezperienza decennale.

Per questo ¢ importante che vengano fomite al Difensore civico anche le risorse umane
con le pecessarie competenze giuridico amministrative. Del resto Je caratteristiche dello
"staff” del'Ombudsman sono fra i parametri richiesti daflo LO.T e dai Consiglio dEuropa,

: Gliuﬁcicbedispongonodiunmnggémn\maodidipa\denﬁwnoquﬂﬁdeﬂzl.ombﬂdia(lsM).
Toscana (11 oddeni), Lazio (11 eddenti), Emitia Romagna {10 adderss), Friuli V. G. (8 addetti).
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le risorse umane rientrano tra quei mezz necessari alfOmbudsman per svelgere il proprio
ruolo in autonomia ¢d indipendenza. Non 8 caso, in paesi dove la cultura dell'Om-
budsman & pil avanzata, come V'Australis, la legge definisee con esattezza anche i poteri
che i singoli funzianan dell'ufficio possono esercitare®. Al contrario nella prassi italiang
tale esigenza si ¢ affermata con lentezza ed ¢ stato molto difficile per il Difensore civico
avere garanzie di un organico sufficiente per svolgere il proprio lavoro.

Quello della disponibilitd di risorse umane ¢ materiali potrebbe rappresentare una forma
occulta di controlio indiretto all'sutonomia dellistituto. Alcune leggi hanno tuttavia cer-
cato di porre nmedio prevedendo una sorta di concerto fra 1 Difensore civico e 1a strut-
tura (di solito il Consiglio Regionale) chz deve provvedere alla dotazione organica del
personale dell'ufficio.

Dalle relazioni spesso emergono problemi in mernito all'adeguatezza della sede, partico-
larmente problematico & il caso della Basilicata dove fufficio & stato trasferito in periferia,
in un luogo difficilmente raggungibile dai cittadini'’; conoscizmo gis quale importanza
riveste per l'efficacia dell'istituto Faspetto della accessibilita, ed in questo senso, a parte
l'ubicazione dall'ufficio assume rilevanza anche la questione della raggiungibilita telefoni-
ca; a questo riguardo, pare che molti uffict dispongano ancora di una sola linea o comun-
que di un numero di linee insufficienti alla domanda dell'utenza. C'é da segnalare, come
dato positivo, che alcuni uffici, oltre a disporre di pil linee (es. Lombardia, Emilia Roma-
gna, Toscana, Veneto, Val d'Acsta) hanno allestito anche un Numero Verde (es. Tosca-
na) agevolando cos gli utenti piv lontani dal capohiogo.

Per quanto riguarda la dotazione strumentale, si pud notare che in alcunc regioni,
I'ufficio del Difensore civico (Provincia Autonoma di Bolzano, 1a Lombardia, la Toscana,
il Veneto) dispone di un sistema mformatico per la gestione delle pratiche. Questo per-
mette non solo il reperimento veloce della pratica atraverso il nominativo dellutente, la
gestione informatizzata delle scadenze, 1a produzione di statistiche ¢ ricerche in ordine
all'esito e alla tipologia degli interventi e delle amministrazioni coinvolte, ma da anche la

? Cfr. Commonwealth Ombudsean Report 94195 pag. 314,

" CEr-. od esempio art 15 celle legge Toscina che dispon2 Alic dotazione organica. olla dotazione del per.
sonale, i Joealj ¢ 2 mezzi necessari per Ul funzicaamento dellufiicio provvede I'Ufficio d: Presidenzs de!
Censiglio Regionale, sentito il Difensore civico.” Disposizioni analoghe sone cantenite neltart 14 delle
legpe da) Venetn, neilary 19 delle legge del Piemonte. nellert. 10 della legpe della Calobrie, peliast 1)
della legge di Bolano. Pid incikive sppare lo fonnulazione deli'arr 15 della legge dellBmitia Romagaa ¢
dell'art 10 detla legpe della Basilizata. la quale perls di “imzsa” con il Difensore oivico.

i Anche 'Emilia Romagna riporta problemu simsli, poi risolti con rassagnazions di una nuova sede.
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possibilitd di non perdere le informazioni acquisite durante lo studio di una pratica e di
poterle rutilizzare per 1a rapida risoluzione di un‘altra.
In futuro tale patrimonio informativo potrebbe divenire paste di una banca dati comune 2
tutti gli uffici in vista di una collaborazione piti attiva. Purtroppo c'¢ da segnalare come a
fronte di situaziori avanzate da parte di alcuni uffici corrisponda in altre realta la man-
canza assoluta di tale risorse.
Un altro problems g cui si fa cenno in varie relazioni & connesso con il fatto che, laddove
non si sono assunte precise soluzioni, I'assenza di sedi decentrate fa si che il Difensore
civico regionale sia in pratica i Difensore civico dei cittadini del capoluogo in cui ha sede
lufficio. Alcuni uffici risolvono il problema con il funzionario “itinerante® (Provincia di
Bolzano, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romapna), molte leggt prevedono le sedi decen-
trate. E' apportuno ribadire tuttavia che la soluzione ideale rimane quella della reatizza-
Zone e dell'effettivo funzionamento della “rete” di Difenson civici.

Angela Doria e Vittorio Gasparini
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COQRDINAMENTO DIFENSOQRI CIVICI REGIONALI

SCHEDA DI RILEVAZIONE STATISTICA ATTIVITA’
DIFENSORI CIVICI REGIONALI E DELLE PROVINCE AUTONOME

(DA ALLEGARE ALLA RELAZIONE ANNO............ )
Richieste di intervento:
nell’anno totale
istituzionali %

extra istituzionali %

N fascicoli aperti

Presentate da persone:
singole
associate
altri

Materie:

Affari Istituzionali

Sicurezza Sociale

Sanita ed Igiene

Istruzione ¢ Formazione Professionale
Lavoro

Ordinamento del personale e Organizzazione
Tasse, Tributi, canoni

Sanzioni Amministrative

Territorio

Attivita contrattuale P.A.

Attivita produttive

Istituti di partecipazione, Accesso agli atti, Procedimento

Altro

Percentuale:
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Esito delle istanze in materie istituzionali:

pratiche concluse e istanze soddisfatte

pratiche concluse per quanto di competenza e istanze non definite

richieste non pertinenti

ritiro delle pratiche da parte degli istanti

istanze in attesa di risoluzione da parte delle amministrazioni interessate

pratiche concluse perché trasmesse ad altra istituzione competente

pratiche concluse e istanze non soddisfatte

-

Esito delle istanze in materie extra istituzionali:

pratiche concluse e istanze soddisfatte

pratiche concluse per quanto di competenza e istanze non definite

richieste non pertinenti

ritiro delle pratiche da parte degli istanti

istanze in attesa di risoluzione da parte di amministrazioni interessate

pratiche concluse perché trasmesse ad altra istituzione competente

pratiche concluse e istanze non soddisfatte

Enti destinatari dell’intervento:

Regione

Province

Comuni

Comunitd Montane o Comprensori

ULSS

Enti ed Aziende dipendenti dalla Regione

Amministrazioni delio Stato
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Richieste di intervento ricevute da altn Difensori Civici Nazionali
Esteri
Richieste di intervento ricevute e inoltrate ad altri D.C Nazionali
Esteri

-

Richieste di intervento ricevute ed inoltrate al Mediateur Europeo

Richieste di intervento ricevute dal Mediateur Europeo

Interventi d'Ufficio

Contatti decentrati
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ALLEGATL

Numero Difensori Civici previsti ai sensi art. 8 L 142/90:

nei Comuni

nelle Provincie

in altre Istituzioni

-

N®. convengionamenti tra Difensore Civico Regionale e delle

Provincie Autonome di Trento e Bolzano con:

Comuni

Province

Comunita Montane

Comprensori

LEGENDA
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato Bs

Relazione anno 1996 del Mediateur Europeo

Esiti seminario organizzato dal Mediateur Europeo - Bruxelles 23-24
giugno 1997 sul tema “La supervisione dell'applicazione del diritto
comunitario a livello nazionale”

Comunicazione del Presidente della Commissione per le petizioni del
Parlamento Europeo e Risoluzione della stessa Commissione riguardanti
le forme di reciproca collaborazione ed integrazione
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8.9.97 Gazzetta ufficiale delle Comunita europee ca71
[
{Comunicazioni)

IL MEDIATORE EUROPEO

RELAZIONE ANNUALE 1996

{97/C 272/01)
. Strasburgo, 21 aprile 1997

ON. JOSE MARIA GIL-ROBLES GIL-DELGADO

Presidente
Parlamento Europeo
97-113, rue Belliard
B-1047 Bruxeiles

Signor Presidente,

A norma dell’articolo 138 E, paragrafo 1, del Trattato che istituisce la Comuniti europea ¢

. dell’articolo 3, paragrafo 8 della decisione de! Parlamento europeo sullo Statuto e le condizioni
generali per l'esercizio delle funzioni del Mediatore, presento la mia relazione per Ianno
1996.

JACOB SODERMAN
Maediatore europeo
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1. PREFAZIONE DEL MEDIATORE EUROPEO

La relazione annuale 1996 & la prima a coprire un intero anno di artivitd del Mediatore
curopca. Nella relazione annuale 1995 avevo illustrato derragliatamente il ruclo e le procedure
di lavoro dell’ufficio nonché i compiti amministrarivi legati all’insediamento dell’ufficio stesso.
Avevo anche spicgato quanto siz importante che le amivita del Mediatore siano esercirate
pubblicamente, precisande quali regole sarebbero state seguite al riguardo. La presente relazione
si concentra maggiormente sui lavori dell'ufficic del Mediatore in relazione al tratramento dei
casi che gl sono sottoposti.

TRATTAMENTO DELLE DENUNCE E INTZIATIVE

II completamento del processo di insediamento dell’ufficio ha richiesto un notevole sforzo a
livello amministrativo, in particolare 'assunzione di nuovo personale, la messa a punto delle
procedure di lavoro ¢ lo sviluppo di servizi di informazione tecnica. Contemporaneamente &
stato possibile cominciare ad occuparsi pid attivamente del trarramento delle denunce. Nel 1996
V'ufficio del Mediatore ha tractato 1 041 casi. -

Di questi, 842 erano nucve denunce ricevute nel 1996, inviate nella maggior parte da privad
cirtadini. Solo 86 provenivano da imprese ¢ associazioni. Inoltre, 29 denunce sono state
trasmesse da depurari del Parlamento europeo ¢ 10 petizioni sono stare deferite dalla
commissione per le petizioni, con il consenso dell’autore della petizione, perché fosserc trattate
come denunce. Nel corso deli®anna sono state avviate 3 indagini di propria iniziativa.

Sono state avviare indagini in 210 casi, comprese le tre iniziative. Le indagini sono state
condotte a termine in 102 casi, per 82 dei quali si & concluso che non vi era stata cattiva
amministrazione. Due ricorrenti hanno ritirato le proprie denunce. In 12 casi il problema & stato
risolro dall'isnruzione in modo soddisfacente per il ricorrente. La Commissione europea ha in
genere agito in questo senso, dimostrando cosi un ameggiamento positivo nei confronti dei
cittadini ¢ delle attivita del Mediatore. E anche per questo motivo che non vi sono stati casi in
cui l'intervento del Mediatore ha condotto a una composizione amichevole.

Nel corso dell’anno si sono constatati 34 casi di cattiva amministrazione. 32 di essi sono stati
chiusi con un'osservazione critica indirizzara all'istiruzione o organo interessaro. In altre parole,
aon si & ritenuto necessario, date le circostanze, proporre progeti di raccomandazione. Una
denuncia ¢ una delle mdagxm di propna iniziativa si sono concluse ¢on progetti di raccomanda-
zioni alle istituzioni o organi interessari.

- L'esito delle denunce nel 1996 rispecchia il farto che ufficio del Mediarore europeo era ancora

nella fase iniziale. Le procedure stabilite nello statuto del Mediatore europeo, illustrate nella
relazione annuale dell’anno scorso, fanno si che si debbano prevedere quasi sei mesi per le
audizioni, la raccolea di informazioni e la traduzione. La prima relazione concernente un intero
anne presenta qumdl risultai che sono stad raggiunci pnnctpalmente nella seconda metd
defitanno, quando & divenuto veramente possibile risolvere i casi. E chiaro che in futuro le
denunce avranno un esito motto pibr favorevole per i ricorrenti.

1l 1997 offrira mole pill opportunitd per ricercare scluzioni amichevoli con le isrituziom
comunitarie interessate ¢ di seguire le artivita del Parlamento europeo ¢ della sua commissione
per le petizioni, in quanto il Parlamento, in sede di esame del bilancio del Mediatore per il
1997, ha reso possibile "apertura di una piccola a2ntenna a Bruxelles a questo scopo.

INFORMARE [ CITTADINI EUROPE!

Net corso dell’anno I'esame della ricevibilicd & stato completato in 921 casi. In 323 di questi
{35%) la denuncia rientrava nel mandato del Mediatore europeo, contro t 598 casi (63 %) in
cui esulava dal mandaro.
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Tumi i difensori civici riceveno denunce che si situano al di fuori det loro mandato. Nel caso del
Mediatore europeo il numero di tali denunce sembra lentamente ridursi, pur restando relariva-
mente elevato.

.

Heo affrontato il problema informando pit chiaramente i cirradini dell’esistenza ¢ del mandato
del Mediatore europeo ¢ a tale scopo mi sono anche recato in visita negli Stati membri. Queste
iniziative sono presentate nella relazione. .

Olwe alla comunicazione regolare di informazioni ai media, vi & stata strema cooperazione con
gli Uffici informazioni del Parlamento europeo, le rappresentanze della Commissione e gli uffici -
dei difensori civici nazionali e organi analoghi negli Stati membri. Tale cooperazione mirava a
diffondere informazioni accurate indirizzandole specificamente ai cirtadini, alle imprese e alle
associazioni che hanno un’autentica esigenza di essere al corrente della possibilitd di denunciare
casi di cartiva amministrazione nelle artivith delle istituzioni e degli organi comunitari. Questa
campagna di informazione continuerd nef 1997 e si concentrerd in particolare sui difensori civici
regionali ¢ organi analoghi, che rivestono grande importanza in numerosi Stati membri.

Inoltre, in 243 dei casi irricevibili i ricorrenti sono stati invitad a rivolgersi ad un organo

) competente, in genere un difensore civico nazionale ¢ un organo anslogo {130 casi). In 47 casi.
al ricorrente & stato suggerito di presentare una petizione al Parlamento ovvero la denuncia &
stata deferita diretramente; con il consenso del ricorrente, alla commissione per le perizioni per -
£Ssefe [rattala come petizione.

Molte delle denunce irricevibili sollevavano questioni arinenti zHa legistazione comunitaria. Ho
pertanto avviato una cooperazione flessibile, che potra in fururo svilupparsi in una rete attiva,
con organismi a livello curopeo e nazionale che si occupano di ricorsi connessi alla legislazione
europea. Il 12 ¢ 13 seembre 1996 & stato organizzato un seminario a Strasburgo, con la
partecipazione del Parlamento europeo, del Consiglio e della Commissione nonché dei difensori
civici nazionali ¢ organi analoghi {in genere commissioni per le petizioni). Un invito speciale &
andato alla commissione per le petizioni det Parlamento eurapeo, che & stata rappresentata all

riunione. ‘

Nella riznione si & generalmente convenuto che la cooperazione cra gli organi interessati deve
essere impostata su base informale, flessibile ¢ paritetica, La cooperazione dovra consistere nello
scambio di informazioni, pareri e consulenze su questioni di diritto comunitario allo scopo di
trattare le richieste ¢ le deaunce dei cittadini in modo pill efficace. Si & oltre deciso di creare una
rete di responsabili dei collegamenti, che & stata completara nel 1996. Per I'anno successivo si
prevede {a pubblicazione di un bollettino e I'organizzazione di un seminario per i responsabili
dei collegamenti, al fine di approfondire le loro conoscenze di dirito comunitario. Questa
cooperazione potrebbe contribuire a fare del dirirto comunitario una realta concrera 2 i i
livelli dell'Unione europea. N

Desidero ringraziare tutte le istituzioni ¢ ghi organi comunitari per Fatteggiamento costruttivo e
disponibile mostrato nel corso dell’anno nei loro contani con Pufficio del Mediatore europeo.
Desidero inoltre ringraziare i difensori civici nazionali e le commissioni nazionali per le petizioni
per lo spirito di cooperazione di cui hanno dato prova nelle nostre azioni comuni. Infine,
desidero esprimere la mia gratitudine ai deputati e ai funzionari del Parlamento europeo per il
sostegno ¢ l'aiuto datomi nell’insediamento di questa nuova istituzione.

Il clima di cooperazione in cui ho lavorato nel corso delanno dimosira, a mio avviso,
Iesistenza di un autentico impegno delle varie parti nei confronti di un’Europa pil umana e pii
sociale per i suoi cirradini.

JACOB SODERMAN
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2. DENUNCE AL MEDIATORE

il compito pil: importante del Mediarore europeo ¢ quelto
di trartare i casi di cattiva amministrazione delle istitu-
zioni e degli organi comunitari. I possibili casi di cariva
amministrazione sono sottopost all’arrenzione del Media-
tore principalmente attraverso le denunce presentate dai
cirtadini europet. [l Mediatore ha inolue lz facolrd di
condurre indagini di propria iniziativa. .

Qualsiasi cirtadino europeo o qualsiasi persona residente
in uno Stzto membro pud presentare una depuncia al
Mediarore. Possono inoltre presentare denuncia imprese,
associazioni o altri organismi ché abbiano sede sociale
nefl'Unione. Le denunce possono ecssere presenrare al
Mediatore direttamente oppure tramite un deputato del
Parlamento europeo. ) } -

Se il ricorrente lo richiede, 1z denuncia viene trattata in
via riservata. Come precisato nella relazione annuale
1995 e neila relazione della commissione per le petizioni
concernente la relazione del Mediatore, le denunce al
Mediatore sono trattate pubblicamente, a meno che ['au-
tore della denuncia richieda la riservatezza. £ importante
che il Mediarore operi nel modo pill aperto e trasparentc
possibile, sia per consentire ai cimadini europei di
seguirne ¢ comprenderne il lavoro, sia per fornire un
buon esempio ad alwri. .

Nel 1996 i! Mediatore ha trartato 1041 casi. 842 erano
nuove denunce ricevute nel 1996, Di queste, 717 erano
state inviate direttamente da singoli citadini, 46 proveni-
vano da associazioni e 40 da imprese. 29 denunce sono
state crasmesse da depurari del Parlamento europeo ¢ 10
petizioni al Parlamento europeo sono state deferite al
Mediatore dalla commissione per le petizioni del Parla-
mento perché le trattasse come denunce, 196 casi sono
stati riporeati dal 1995. Il Mediatore ha inoltre avviato
tre indagini di propria iniziativa. (Cfr. Allegato A, Stati-
stiche, pag. 50).

2.1 LA BASE GIURIDICA DELL'ATTIVITA DEL
MEDIATORE

L'attivita del Mediatore & svolta in conformitd dell’arri-
colo 138 E del tramato che istituisce la Comunitd europea
e dello statuto del Mediatore('). L'articolo 14 dello
statuto prevede che il Mediatore adoni disposizioni di
esecuzione, Data la limitata esperienza per quanto con-
cerne il funzionamento deli'ufficio del Mediatore euro-

(%) Decisione del Parlamento europes 94/262 del 2 marzo 1994
sullo stacuto e le condizioni generali per Pesercizio delle
funzioni del Mediarore. GU L 113 del 4. 5. 1994, pag. 15,

peo, le disposizioni di esecuzione sono state arruare nel
corso del 1996 a titolo indicativo ¢ provvisorio.

Tali disposizioni, adortate il 4 semembre 1996, riguar-
dano il funzionamento interno dell’ufficio del Mediatore;
tuttavia, onde assicurare che costituiscano un documento
comprensibile ¢ utle per i cittadini, esse comprendono
anche mareriale concernente le altre istiruzioni e organ;
che Agura gii nello statuto del Mediatore.

Il Mediatore ha informato la commissione per le petizioni
¢ la commissione per il regolamento del Parlamento
europeo di avere adortato disposizioni di esecuzione a
titolo indicativo e provvisorio. Le disposizioni di arrua-

. zione uffictali ¢ definitive saranno adorttate nel corso del

1997.

Come indicato nella relazione annuale del Mediatore per
il 1995 e nella corrispondente relazione della commis-
sione per le petizioni, esiste un accordo tra la commis-
sione parlamentare e il Mediatore in merito al reciproco

deferimento, ove opportuno, di denunce ¢ petizioni. Nel.
1996 10 petizioni sono stare deferite al Mediatore, con il

consenso dell’autore, perché le trarasse come denunce. §
denunce sono state deferite alla commissione per- le
petizioni, con il consenso del ricorrente, perché venissero
trattate come petizioni. Inoltre, in 42 casi il Mediatore ha
raccomandato al ricorrente di presentare una petizione al
Parlamento europeo. ’

In considerazione dell'accordo e del suo soddisfacente
funzionamento all’atto pratico, il Mediarore non ha rite-
nuto necessario elaborare una proposta quale prevista
all'articolo 161, paragrafo 1 dei regolamento del Parla-
mento europeo. Si ritiene rutravia necessario che il Parla-
mento approvi disposizioni per le propric procedure in
relazione all'articolo 3, paragrafi 7 ¢ 8 dello statuto del
Mediatore. Il Mediatore & disposto a prendere in conside-
razione I'elaborazione di unz proposta in tal senso.

22 MODALITA DI TRATTAMENTO DELLE DENUNCE

Turte le denunce inviate al Mediatore sono registrate. Di

esse viene dato riscontro per iscritto al ricorrente, con-

una lertera che lo informa della procedura di esame della
sua denuncia e in cui sono indicar i nominativo e il
nurmero telefonico del giurista che se ne occupa. La rappa
successiva consiste neil'esaminare se la denuncia rientri
nel mandato del Mediatore.
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2.2.1 IL MANDATO DEL MEDIATORE EURQOPEO

II mandato del Mediatore europeo, definito allarti-
colo 138 E del.tratrato CE, lo abilita a ricevere le
denunce di qualsiasi cirtadino dell'Unione o di qualsiasi
persona fisica o giuridica, che risieda o abbia la sede

sociale in uno Stato membro, e riguardanti casi di carriva

amminiserazione nell’azione delle istituzioni o degli organi
comunitari, salvo la Corte di giustizia ¢ il Tribunale di
primo grado nell’ssercizio delle loro funzioni giurisdizio-
nali. Una denuncia esula pertanto dal mandaro se:

1) il ricorrente non ¢ una persona abilitata a presentare
una denuncia;

2} non riguarda un'istituzione o un organo comunita-

rio;

3) riguarda la Corte di giustizia o il Tribunale di primp
grado nell'esercizio delle loro funzioni giurisdizio-

4) non concerne un possibile caso di cariva amministra-
zione.

Chi pud presentare una denuncia?

Un cittadino colombiano si & rivolto al Mediatore per
lagnarsi delle autorita tedesche, che a suo avviso viola-
vano 1 suoi diritti umani tenendolo in carcere anziché
rimandarlo in Colombia. 1l Mediatore ha ritenuto che il
ricorrente fosse una persona autorizzata dal trattato a
presentare una denunciz, in quanto fisicamente presente
sul territorio dell'Unione. Tutravia, la denuncia esulava
dal suo mandato, in quanto hon riguardava un’istituzione
o un organo comunitario. Pertanto, il Mediatore non ha
avviato un’indagine.

{Denuncia 972/24.10.96/FMO/DE/DT)

Ese:ﬁpi di denunce nop rigeardanti possibili casi di
cattiva ammministrazione

Un deputato del Parlamento europeo si ¢ lagnato con il
Mediarore, accusando la commissione per le petizioni di
cattiva amministrazione. Sosteneva che la commissione
accumulava considerevoli ritardi nell’esame delle peti-
zioni, operava discriminazioni nei confronti dei citradini
di lingua olandese e fissava il calendario delle riunioni di
commussione in conflitto con le riunioni di altre commis-
sioni del Parlamento.

Nella sua decisione il Mediatore ha ricordato che il
diritto di ogni cimading dell’'Unione di rivolgere una
petizione al Parlamento europeo si basa sugli articoli 8 D
e 138D del rrattato ¢ ha perranto valore «costituzio-
nales. Di conseguenza, il metodo di esame delle perizioni
riveste la massima tmportanza. Difficoltd serie ¢ persi-
stenti nel tractamento delle petizioni porrebbero violare i
diritti dei cittadini ad un esame ragionevolmente effi-
ciente delle loro petizioni. Tuttavia, & responsabilita del
Parlamento curopeo stesso organizzare i propri servizi in

Gazzetta ufficiale 'delle Comunita europec

~ modo da poter esercitare le proprie competenze istiruzio-

nali. La denuncia sollevava questioni politiche anziché
questioni di cartiva amministrazione suscertibili di rien-
trare nelle competenze del Mediatore. Pertanto, il Media-
tore non ha avviaro un’indagine. '

{Denuncia 420/9.2.96/PLMB/B)

In un altro caso, un ricorrente spagnolo ha ériticato und
presunta decisione délla Commissione europea di proibire
alla sig.ra Rirr Bjerregaard, Commissario competente per
Pambiente, di pubblicare un libro sotto forma di diario
delle sue esperienze nel corso dei primi mesi presso la
Commissione. .

Secondo un comunicato stampa rilasciato dalla sig.ra
Bjerregaard, il ritiro del libro dalla pubblicazione ¢ stito
il risultate di una sua decisione personale, Non vi erano
pertanto atti amuministrativi che potessero essere oggetto
di una deruncia al Mediatore. Pertanto, il Mediatore non’
ha potuto esaminare il caso.

(Denuncia 266/29.11.95/MJA/ES)

222 RICEVIBILITA DELLE DENUNCE

Una denuncia che rientra nelle comperenze del Mediatore
deve soddisfare alui criteri di ricevibiliti prima che il
Mediatore possa avviare un’indagine. Tali eriteri, previsti
dallo statuto del Mediatore, sono i seguenti:

1) Pautore ¢ Poggento della denuncia devono essere
identificari {articolo 2, paragrafo 3 dello staturto);

2} il Mediatore non pud intervenire nei procedimenti
avviati dinanzi a un organo giurisdizionale né rimet-
tere in discussione la fondatezza di una decisione
giudiziaria di un siffacco organo (articolo 1, para-
grafo 3)

3} la demincia deve essere presentata entro due anni a
decorrere dalla data in cui i fatti che la giustificano
sono portati a conoscenza del ricorrente {articolo 2,
paragrafo 4);

4) la denuncia deve essere preceduta dai passi ammini-
strativi appropriari presso le istituzioni o gli argani
interessati {articolo 2, paragrafo 4);

5) in caso di denuncia inerente ai rapporti di lavoro tra
istituzioni ¢ organi comunitari ¢ i lora dipendenti,
devono essere state esaurire le possibilita interne di
domanda o ricorso amministrativo prima che possa
essere presentara la denuncia (articole 2, para-
grafo 8).

Un esempio di irricevibilita
Un cittadino austriaco si & lagnato con il Mediarore che

un concorso organizzato dalla Commissione per ammini-
stratori di nazionalith austriaca nonm si era svolto nella
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debita forma. Egli sosteneva, tra [altro, che le prove
scritte non erane state valutate dai membri della commis-
sione giudicatrice, ma da assessori esterni provenienti dal
Ministero austriaco degli affari esteri, ¢ che non era staro
rispettato I'anonimaro dei candidati,

Ul ricorrente aveva gid adito il Tribunale di prima istanza.
Poiché il procedimento riguardava le stesse part e gli
stessi farti oggerto della denuncia al Mediatore, era di
applicazione Particolo 1, paragrafo 3 dello statuto, per
cui il Mediatore non ha powro tramare la denmmcia,

(Denuncia 216/8.11.95/MH/A)

2.2.3 GIUSTIFICAZIONE DELLE INDAGINI

Il Mediatore pud trattare le denunce che rientrano nelle
sue competenze ¢ che soddisfano i criteri di ricevibilita.
L’articofo 138 E del trattato CE prevede che egli «pro-
ceda alle indagini che ritiere giustificate=. In raluni casi
possono non esservi motivi sufficienti per giustificare
Pavvio di un’indagine da parte del Mediatore, anche se la
denuncia & tecnicamente ricevibile. Quando una denuncia
& gid stara trartata come petizione dalla commissione per
le petizioni del Parlamento europeo, il Mediatore consi-

dera in genere che non sia giustificato avviare un’inda-.

gine, salvo che vengano presentat nuovi elementi.

Un esempic di denuncia che non giustificava Pavvio di

un’inchiesta

Al Mediatore curopeo & stata presentata una denuncia
concernente 'unitd di sviluppo cooperativo del FAS,

finanziata dal Fondo sociale europeo. 1l ricorrente soste-.

neva che una domanda di contributo presentara dal FAS
non era stata presa in debita considerazione, ma non
forniva alcun clemento di prova a sostegno di tale
affermazione. I| Mediatore ha pertanto deciso che non vi
fossero motivi sufficienti per avviare un’inchiesta.

(Denuncia 582/12.5.96/MG/IRL)

2.3 ANALISI DELLE DENUNCE

Su un totale di 842 nuove denunce registrate nel 1996, il
17 % proveniva dal Regno Unito, il 14% dalla Germa-
nia, '11% dalla Spagna, I'11% dalla Francia ¢ il 10%
dall'italia. Un'analisi completa dell’origine geoprafica
delle denunce figura all’Allegato A, Statistiche, pag. 50.

Nel 1996, il processo di esame delle denunce per accer-
tare se rientrano nelle competenze del Mediatore, soddi-
sfano i criteri di ricevibilitd e giustificano l'apertura di
un’inchiesta & stato completato in 921 casi. Il 35% delle
denunce esaminare & risultato rientrare nefla sfera di

Doc. CXXVII], n. /3

competenza del Mediatore. Di queste, 254 soddisface-
vano i criteri di ricevibiliti, ma 47 non giustificavano
I'avvio di indagini. Sono state pertanto avviate indagini in
207 casi.

La maggior parte delle denunce che hanno dato adito ad
un’indagine concernevano la Commissione . europea
(81 %). Come si & osservato nella relazione annnale 1995,
la Commissione & il principale organo comunitario che
prende decisioni che hanno un impatto direro sui citta- |
dini. E pertanto normale che essa sia 'oggetto principale
delle denunce dei cirtadini. 19 denunce concernevano il
Parlamento europeo ¢ 4 il Consiglio dell'Unione &uro-

pea.

I principali tipi di cartiva amministrazione contestati sono
il non rispetto degli obblighi, vale a dire il mancato
esercizio da parte della Commissione europea del suo
ruolo di .«custode dei trattati» nei confrontd degli Stati
membri {83 casi), procedure irregolari 0 mancato rispento
dei dirird della difesa (30 casi), assenza di trasparenza
{30 casi), iniquitd o abuso di potere (16 casi), disfunzioni
o mcompetenza {18 casi), ritardi evitabili « d:scmmna-
zioni (ambedue 15 casi).

2.4 SUGGERIMENTO DI CONTATTARE ALTRI ORGANI

Se una denuncia esula dalle sue competenze o & irricevi-
bile, it Mediatore cetca di consigliare al ricorrente di
rivolgersi ad un zlro organo che possa occuparsene. Nel
1996 cid & avvenuto in 243 casi, la maggior parte dei
quali concernevano una norma comunitaria.

In 130 casi si & consigliato al ricorrente di rivolgersi a un
difensore civico nazionale o regionale o a un'organismo
analogo. A 42 ricorrenti & stato consigliato di presenrare
una petizione al Parlamento europeo, cui si aggiungono 5
denunce trasmesse alla commissione per le petizioni, con
il consenso del ricorrente, per essere trartate come peti-
zioni. In 43 casi si é consigliato di contartare la Commis-
sione europea: questo dato comprende alcuni casi in cui
una denuncia del ricorrente contro la Commissione &
stata dichiarara irricevibile in quanto non erano stati
compiuti i debiti passi amministracivi presso la Commis-
sione.

2.5 DECISIONI A SEGUITO DI UNINDAGINE DEL
MEDIATORE

Quando it Mediatore decide di avviare un’indagine in
relazione a una denuncia, il primo passo consiste nella
trasmissione della denuncia ¢ degli eventuali allegari
all’istituzione o ali'organo comunicario inreressato perché
formuli un primo parere. Una volta ricevuto il primo
parcre, lo si trasmette al ricorrente, che & invitato a
esprimere [ propri commenti.
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In alcuni casi istituzione o Porgano stesso provvedono a
risolvere il caso in modo soddisfacente per il ricorrente.
Se questo risulta dal primo parere ¢ dai commenti del
ricorrente, il caso viene chiuso in quanto erisolto dallisti-
tuzione». In alcuni altri casi il ricorrente decide di ritirare
la denuncia -e il fascicolo viene chivso per questo
motive.

Se la denuncia non & risolta dall’istituzione né ritirata dal
ricorrente, il Mediatore contimiz la propria indagine. Se
essa non evidenzia un caso di cattiva amministrazione, H
ricorrente e Vistituzione o I'organo interessato ne sono
informati e il caso viene chiuso.

Se I'indagine fa emergere un caso di caniva amministra-
zione, il Mediatore ricerca una soluzione amichevole per
porvi rimedio e dare soddisfazione al ricorrente. Se una
soluzione del genere non & passibile, 0 se 1a ricerca di una
composizione amichevole fallisce, il Mediatore chiude il
fascicolo rivolgendo un’osservazione critica ail’istiruzione
o al’organo interessato oppure c¢onstata formalmente la
cattiva amministrazione e propone raccomandazioni.

Un’osservazione critica & considerata appropriata nei casi
in cui la cattiva amministrazione non risulta avere porrata
generale e non appare necessaria un'azione ulteriore del
Mediatore.

. Nei casi in cui appare invece pecessaria un'azione ulte-”

riore da parte del Mediatore (vale a dire casi piii gravi di
cattiva amministrazione o casi di portata generale), il
Mediatore adotra una decisione corredata di un progetto
di raccomandazioni destinata all’istiruzione o all’organo
interessato. In conformith dell'articolo 3, paragrafo 6
dello statuto del Mediatore, Pistituzionc ¢ I'organo ince-

ressato SONC (ENUL & rasmemerd eatre tre mesi ug parerc ... .

circostanziato, che pud essere costituito dall’accettazione |
della decisione del Mediatore ¢ dalla descrizione delie
misure adottate per dare artuazione alle raccomandas-
zioni. ’ S S

Nel 1996 il Micdiatore ha avviate 210 indagini, 207 delle
quzli in relazione a denunce ¢ 3 di propria iniziativa.

12 casi sono stati risold dall'istinuzione o dall’organo
stesso. Altre 2 denunce sono state ritirate dal ricorrente.
In 82 casi le indagini del Mediatore non hanno rivelato
casi di cattiva amministrazione. In 32 casi & stara rivolta
un’osservazione critica all'istiruzione. In 2 casi sono state
formulate raccomandazioni; per ambedue il termine di tre
mesi per la trasmissione di un parere circostanziato .
dellistiruzione o dell'organc interessato scade nel 1997.
(Per ulteriori dertagli cfr. Allegato A, Statistiche,
pag. 50). o ‘
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EEROPEAN PARLIANEST - ECROPAPIRLAMENTET

COMMISSIONE PER LE PETIZION]

L PrESIDENTE
: B Lussemburgo,

CCC230  07(ni0eg  SBA

On. Lucio STRUMENDO
Difensore Civico della
Regione Veneto

Bacino Orseolo

S. Marco 1122

I-30124 VENEZ1A

Caro Collega,
come era stato promesso durante il Congresso che si & tenuto a Barcellona il 29 ed il

30 ottobre 1997, ho sottoposto con favore alla commissione per le petizioni l'idea di far uso della
facolta di trasmettere ai Difensori Civici e alle Commissioni per le Petizioni regionali e locali le
petizioni che per loro natura possono megio esser esaminati da tali organi.

Ho il piacere di informarLa del fatto che tale principio & stato accolto con grande
soddisfazione dalla commissione per le petizioni; la commissione spera che, per converso, ricevera
da parte dei Difensori Civici e delle Commissioni per le Petizioni regionali e locali le petizioni ed i
reclami che questi ricevono e che possono rientrare neli'ambito di attivita dellUnione europea; tale
scambio sarebbe utile e positivo per la difesa dei cittadini.

Invio inoltre in allegato l'ultima relazione annuale di attivita della commissione per le
petizioni: so che si tratta di un documento assai meno completo di molte relazioni annuali di organi
consimili nazionali e regionali, ma il Parlamento europeo deve sottostare alle difficolta di un lavoro

effettuato in 11 lingue.

Voglia gradire, caro Collega, i miei pit cordiali saluti.

UFFiCIO DEL DIFENSGRE CIVICO
REG:ONE DEL VENETO

Protocollo Sandro FONTANA
e

Allegato | a7y Jo 0l IS8R




Camera dei Deputati — 276 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

PARLAMENTO EUROPEQ

* * o

* *
* o
*

*
* ok

documenti di seduta

EDIZIONE IN LINGUA [TALIANA
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sulle deliberazioni della commissione per le petizioni neli'anno parlamentare 1996-
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Commissione per le petizioni

Relatore: on. Roy Perry
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In conformiti dell'articolo 157, paragrafo 5 del regolamento, la commissione per le petizioni
informa il Parlamento con periodicitd semestrale sui risultati delle proprie deliberazioni.

Nella riunione del 25 e 26 febbraio 1997 la commissione per le petizioni ha nominato relatore I'on.
Perry.

Nella riunione del 26 maggio 1997 ha esaminato il progetto di relazione e approvato le conclusioni
all'unanimita.

Hanno partecipato alla votazione gli onn.: Fontana, presidente; Perry, relatore; Camison Asensio,
Fitzsimons, Frutos Gama (in sostituzione dell'on. Miranda de Lage), Papakyriazis, Schmidbauer,

Smith e Tamino.

La relazione & stata depositata il 28 maggio 1997.

II termine per la presentazione degli emendamenti sard indicato nel progetto di ordine del giormno
della tornata nel corso della quale la relazione sara esaminata.
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"3. Petizioni 1996-1997 nella seduta del 10,q

A4-0190/97

Risoluzione sulle deliberazioni della commissione per le petizioni nell'anno parlamentare 1996-
1997

Il Parlamento eurgpeo,

- visto il trattato sulfUnione europea, in particolare gli articoli 8 D e 138 D del trattato che istituisce
la Comunita europea,

- visti gli articoli 156-158, in particolare I'articolo 157, paragrafo 5, del suo regolamento,
- viste le proprie precedenti risoluzioni sulle petizioni, in particolare la risoluzione sulle deliberazioni

della commissione per le petizioni nell'anno parlamentare 1995-1996, approvata il 19 luglio 1996
sulla base della relazione annuate (),

- vista la sua risoluzione del 17 novembre 1993 e ta sua decisione del 9 marzo 1994 concernente io
statuto ¢ le condizioni generali per 'esercizio delle funzioni det mediatore (%),

- vista la risoluzione del 14 luglio 1995 sul ruolo del mediatore europeo nominato dal Parlamento
europeo (),

- vista la relazione della commissione per le petizioni (A4-0190/97),

A considerando che quello di presentare petizioni al Parlamento europeo costituisce un diritto
fondamentale della cittadinanza dell'Unione,

B. considerando che i cittadini deilUnione e le persone che in essa risiedono aspirano chiaramente, col
presentare petizioni al Parlamento europeo, a un piu stretto coinvolgimento nelio sviluppo
dellUnione stessa,

C. considerando che le petizioni rappresentanc uno degli strumenti migliori per le istituzioni e gli
organismi comunitari per acquisire informazioni dirette sull'effetto della legislazione comunitaria
sulle vite dei cittadini europei e sulle violazioni del diritto comunitario,

D. considerando che una stretta cooperazione con le amministrazioni degli Stati membri ¢ importante
se si vuole facilitare ai cittadini europei I'esercizio dei propri diritti in tutta 'Unione europea,

E. considerando che le petizioni rafforzano la funzione di controllo del Parlamento europeo e rivelano
casi gravi di mancata conformita con il diritto comunitario,

F. considerando inoltre che un mumero crescente di petizioni segnala gravi casi di carenze e violazioni
del diritto comunijtario e pertanto solleva spesso questioni politiche ¢ legislative,

_ G. considerando la necessita di una stretta collaborazione con il mediatore europeo,

() GUC26! del 9.9.1996, pag. 195.
() GUL 113 del 4.5.1994, pag. 15.
¢)  GU C 249 del 25.9.1995, pag. 226.
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1. sottolinea che le petizioni costituiscono un diritto fondamentale sancito dai trattati € uno strumento
idoneo per acquisire informazioni dirette per quanto riguarda l'opinione del pubblico su problemi
di politica comunitaria ¢ per individuare le carenze della legislazione comunitaria e controllare la
mancata applicazione e trasposizione del diritto comunitario;

2. rileva che, conformemente all'articolo 138 D del trattato CE, il Parlamento europeo ¢ il depositario
del diritto di petizione;

L)

si impegna a fornire quanto piu rapidamente possibile una risposta adeguata alle petizioni, vale a
dire alle richieste d'intervento, agli inviti ad attivarsi, a cambiare politica o a fornire un parere
presentate al Parlamento individualmente o in associazione con altri da qualsiasi cittadino
dell'Unjone europea, nonché da ogni persona fisica o giuridica che risieda o abbia la sede sociale

in uno Stato membro,

4. ribadisce Ia sua opinione secondo cui il diritto di petizione fornisce al Parlamento un quadro delle
difficolta delle amministrazioni europee e nazionali, come per esempio comportamenti burocratici,
violazioni dei principi comunitari e inadeguatezza delle normative; ritiene che le carenze riscontrate
nel diritto comunitario dovrebbero essere utilizzate quale base per ampliare e/o migliorare le norme
comunitarie;

5. raccomanda a tutte le proprie commnissioni e delegazioni di esaminare con la necessaria attenzione
e sollecitudine le petizioni loro trasmesse per parere, informazione o attribuzione, ¢ di tener conto,
nell'ambito delle loro competenze, delle violazioni de! diritto comunitario e delle carenze in esso
riscontrate messe in evidenza dalle petizioni loro trasmesse dalla commissione per le petizioni; le
invita in tale contesto a informare la commissione per le petizioni delle iniziative politiche e
legislative assunte in seguito a petizioni € a chiederne il parere al riguardo; -

6. incarica i suoi servizi competenti di dare pubblicita regolarmente e frequentemente con tutti i mezzi
idonei, al diritto di petizione, all'iter di presentazione e al trattamento delle petizioni nonché a

petizioni importanti;

7. nileva che, conformemente all'articolo 138 E del trattato CE, il mediatore & abilitato a ricevere le
derunce di qualsiasi cittadino deli'Unione o di qualsiasi persona fisica o giuridica che risieda o abbia
la sede sociale in uno Stato membro riguardanti casi di cattiva amministrazione nell'azione delle
istituzioni o degli organi comunitari, salvo la Corte di giustizia e il Tribunale di primo grado
nell'esercizio delle loro funzioni giurisdizionali, e dichiara che intende continuare la sua stretta,
profonda e fruttuosa collaborazione con il mediatore europeo;

8. ringrazia la Commissione per la sua cooperazione nell'esame delle petizioni e prende atto del fatto
che essa ha tenuto conto delle precedenti richieste della commissione per le petizioni di esaminare
piu rapidamente le petizioni che le vengono trasmesse in conformita dell'articolo 157, paragrafo 3,

del regolamento;

9. chiede alla Commissione e alla commissione per le petizioni di mettere a punto congiuntamente
procedure piu efficaci per poter garantire un trattamento delle petizioni rapido e soddisfacente per
i firmatari; ritiene che si debbano ampliare e coordinare i sistemi di elaborazione elettronica dei dati
esistenti: occorre verificare in che misura le informazioni elaborate possano essere messe a
disposizione delle istituzioni comunitarie e dei cittadini su Intranet e/o Internet;

10. sottolinea la necessitd di fissare, congiuntamente alle altre istituzioni, nel quadro di accordi
interistituzionali, i termini per le risposte e le indagini concernenti le petizioni trasmesse dalla

commissione per le petizioni del Parlamento;
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I1. rileva che i funzionari de! Consiglio partecipano raramente alle riunioni della commissione per le
petizioni ¢ invita il Consiglio a rispondere all'invito, rivolto dal presidente della commissione, a
garantire una partecipazione regolare dei suoi funzionari;

12. chiede alla Commissione di stabilire chiari livelli di servizio che i cittadini europei siano autorizzati
ad aspettarsi dalla Commissione; tali livelli dovrebbero soddisfare, tra I'altro, i seguenti principi
fondamentali:

- si richiedono livelli elevati e soggetti a controllo, con pubblicazione delle statistiche,

- deve essere fornita un'informazione esauriente e accurata su come vengano gestiti i servizi, quale
sia l'ammontare della spesa e chi ne sia preposto e ne abbia la responsabilita,

- deve essere previstz una consultazione pubblica,

- i cittadini sono autorizzati ad attendersi un cortese riscontro in ogni occasione e una risposta alle
richieste entro scadenze rese note mediante pubblicazione e riconosciute ufficialmente;

13. invita la Commissione ad assicurare una stretta collaborazione tra la commissione per le petizioni
e gli organi competenti della Commissione per quanto concerne l'iniziativa "Citizens First" da essa
avviata;

14. incarica il suo Presidente di trasmettere la presente risoluzione e la relazione della sua commissione
alla Commissione, al Consiglio, ai governi e ai parlamenti degli Stati membri, alle loro commissioni
per le petizioni, nonché ai difensori civici o organi analoghi negli Stati membri.
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Meoiator: Evaeesp

Jvergs SODERV LY

Egr. Prof. Lucio STRUMENDO Strasburgo, 29.7.1997
Difensore Civico Regione Veneto

S. Marco 1122

Bacino Orseolo

30124 Venezia

Gentile Collega,

collegamento dei Difensori Civici nazionali ed organi similari che ha avuto luogo a

mi pregio trasmetterLe in allegato una relazione riguardante il seminario dei funzionari di 3
Bruxelles il 23 e 24 giungo 1997,

La relazione contiene alcune proposte per incrementare lo sviluppo della rete di
collegamento che i partecipanti al seminario vorrebbero sottoporre alla Sua attenzione.

Il mio discorso durante la riunione degli Ombudsmen europei prevista a Gerusalemme dal
9 all't1 settembre 1997 fara riferimento alla relazione e alle suddette pronoste. Mi auguro
che sara possibile cogliere l'occasione per accordarci sulla fullra cooperazione

nell'ambito della rete di collegamento in base alle linee indicative contenute nella
relazione.

Spera di poterLa incontrare nuovamente a Gerusalemme e poter in tal modo conoscere ('7, )
il Suo punto di vista in merito. ' -

(.

- / ,-’4/',,-: / Z
7 . v ] h /\/\/\-A
Jacob SODERMAN Loy \Fl _

LA NFFICIO DEL DIFENSORE f:?l‘-"lCO
BLK—L REG!ONE DEL VENETO

Protocolio

ZO8
¥ 6 RG0.1997

La prego g7dire i miei auguri piu sinceri ed i migliori saluti.

Allegato

DATA
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Seminario della rete di funzionari europei di collegamento
dei difensori civicl nazionali e di organi similari
Bruxelles, 23 e 24 giugno 1997

"La supervisione dell'applicazione del diritto comunitario a livello nazionale”

Relazione elaborata da Jon ANDERSEN (Danimarca), Diego BERMEJO (Spagna) e lan
HARDEN (ufficio del Mediatore europeo)

[l seminario ha inizio con la presentazione, da parte di Lars CLEVERSKOLD (ufficio del
difensore civico svedese), di una esperienza nazionale relativa ad un caso che interessa

il diritto comunitario.

Segue una discussione da cui risulta che tutti gli uffici nazionali riconoscono il diritto
comunitario come parte importante della base giuridica della loro attivita. Tutti gli uffici
nazionali possono ricevere denunce da persone che lamentano la violazione dei loro diritti
ai sensi delle norme comunitarie. Alcuni uffici sono anche particolarmente interessati al
diritto comunitario quale fonte di principi generali di diritto amministrativo che possono

essere utilizzati per il loro lavoro.
Per quanto concerne l'informazione, sono stati individuati due tipi di carenze:

0] linformazione e la consulenza circa il diritto applicabile a casi specifici

(i)  informazioni generali sul diritto comunitario.

Per quanto riguarda il primo punto, si sottolinea che gli uffici nazionali non possono
ottenere una pronunzia deila Corte di giustizia in base alla procedura di cui allarticolo 177.
Attualmente gli uffici nazionali ottengono pareri da numerose fonti, che comprendono la
rappresentanza permanente del loro paese e la Commissione. Peter DYBERG, dell'ufficio
del Mediatore europeo, provvedera allinvio del bollettino della Corte di giustizia a tutti gi
uffici nazionali che ne facciano richiesta.

L'idea che, nei limiti delle risorse disponibili, il Mediatore europeo dovrebbe contribuire
direttamente a eliminare il deficit in materia di informazione riceve I'approvazione generale.
Nel corso del seminario si & avuto un utile awio con lintervento di Peter DYBERG,
concernente gli strumenti per individuare il diritto comunitario e il rapporto tra diritto

comunitario e diritto amministrativo.
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Durantg la seponda sessione del seminario, presieduta dal sig. Philippe BARDIAUX
(Francia), il sig. Axel VOSS (rete EURO-JUS, Germania) descrive il lavoro deila rete
EUROQ-JUS dei consulenti giuridici in ciascuno Stato membro. | consulenti, che sono
assunti con contratto dalla Commissione, forniscono consulenze ai cittadini in merito a una
vasta gamma di questioni che interessano il diritto comunitario. Alcune di queste questioni
sembrano rientrare nella competenza del difensore civico nazionale e di organi similari.
Si afferma che contatti tra uffici nazionali e consulenti EURO-JUS nello Stato interessato
potrebbero aiutare i cittadini a entrare in contatto con l'organismo piU atto ad assisterti,

Nel corso di una sessione presieduta dalla signora Heleen KOLDEWEE (Paesi Bassi), if
sig. VAN NUFFEL (Commissione) descrive la procedura seguita dalla Commissione per
rappiicazione del diritto comunitario ai sensi dell'articolo 169 del trattato. Egli afferma che,
per tutelare i diritti individuali, esistono modi pit efficaci della procedura di cui all'articolo
169, in particolare 'azione presso i tribunali nazionali. Segue una discussione da cui risulta
che sarebbe utile informare la Commissione delle competenze dei difensori civici nazionali

e degli organi similari.
| partecipanti al seminario assistono a una parte della riunione della commissione per le

petizioni del Parlamento europeo. In seguito il sig. Saverio BAVIERA (segreteria della
commissione per le petizioni) li informa sul diritto a presentare petizioni.

Nel corso della sessione finale del seminario, presieduta dal sig. Michael BROPHY
(Inanda), i partecipanti discutono le possibilita pratiche di una futura cooperazione.

| difensori civici nazionali e gli organi similari potrebbero prendere in considerazione le
seguenti proposte:

1 Una lettera di collegamento

Dopo la discussione di una bozza distribuita nel corso del seminario, si ritiene utile che
il Mediatore europeo elabori regolarmente una lettera di collegamento che contenga in

particolare informazioni:

- da parte di difensori civici nazionali e di organi similari circa casi rientranti nel
diritto comunitario nonché circa 'applicazione dei principi del diritto

comunitario
(tali informazioni potrebbero consistere in compendi in inglese o francese e

fornire altresi la base per sezioni sul diritto comunitario nelle relazioni
annuali)

circa importanti decisioni di diritto amministrativo della Corte di giustizia e
casi trattati dal Mediatore europeo concernenti il diritto amministrativo.
2 Informazione dei cittadini

| difensori civici nazionali e gli organi similari potrebbero prendere in esame la possibilita
di includere informazioni sulla loro competenza a trattare questioni di diritto comunitario

nella documentazione utilizzata per le pubbliche relazioni.
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3 Altre riunioni

Tutti i partecipanti ritengono utili altre riunioni della rete di collegamento (una o due I'anno),
organizzate dal Mediatore europeo e con una distribuzione anticipata della
documentazione. Tali riunioni potrebbero dare I'opportunita di integrare e approfondire if
flusso di informazioni ottenuto attraverso la lettera di collegamento. In particolare,
potrebbero consentire uno scambio di informazioni circa le competenze rispettive nonché
Iattivita dei diversi difensori civici nazionali e degli organi similari, inclusa la discussione
sui loro rapporti con i difensori civici regionali nel contesto nazionale.

Una futura riunione potrebbe anche fornire I'opportunita di un dialogo con rappresentant
della Corte di giustizia e della Commissione.

Il Mediatore europeo potrebbe altresi promuovere seminari su questioni specifiche di diritto
comunitario che interessano gli uffici nazionali. Tali seminari potrebbero essere organizzati
da organismi come ['Istituto europeo della pubblica amministrazione e 'Accademia del

diritto europeo, ovvero dal Mediatore europeo.
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B9

Relazione del Difensore civico regionale alla Conferenza dei Difensori
Civici Regionali d’Europa (Barcellona 29-30 ottobre 1997) sul tema “Las
administraciones autonomicas regionales y los deriechos humanos en el
proceso de integracion social de ciudadanos de paises terceros y la
aplicacion de las politicas de sanitad, educacion y vivienda”
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Konferenz der Ombudsminner und der regionalen
Petitionsausschiisse der Europiischen Gemeinschaft und die
Zusammenarbeit mit dem Biirgerrechtsvertreter des
Europaischen Volkes

Conference of Ombudsmen and Regional Petitions
Commissions of the European Union, and Cooperation with
the European Ombudsman

Conferencia de los Ombudsman y de las Comisiones de
Peticiones regionales de la Unién Europea y la cooperacién
con el Defensor del Pueblo Europeo

Conferéncia dels Ombudsman i de les Comissions de
Peticions regionals de la Unié Eurapea i Ia cooperacié amb el
Defensor del Poble Europeu

Conférence des Ombudsmen et des Commissions de
Pétitions régionales de 1’'Union Européenne et Ia coopération
avec le Médiateur Européen

Conferenza degli ombudsman e delle commissioni per le
petizioni regionali dell’Unione Europea e della cooperazione
con il difensore civico europeo

Barcelona, Palau Reial de Pedralbes

29 i 30 d’octubre 1997
11
SINDIC DE GREUGES
DE CATALUNYA
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PROGRAMMA
29 OTTOBRE 1997

09.30

PRESENTAZIONE UFFICIALE

Presidenza o cort del $ig. Joan Reveneos i Carner, prosidente
det Parlemento Jdi Caralogna, ¢ alore aotonti,

10.00

Rebzione Jeb dirensore vivivo corupea, Sig. Jacob Siderman:
“Razsoni ¢ obicreivi della cooperazione e e istituziont
curopee e i difensari civici regionali, insieme ad aeri organi-
sei. nel controllo Jel diritte comunitario™.

Moderatore: Sig. Anton Cafiellas, difensore civico
Cacalogna.

Interventi ¢ dibarrito.

11.50
Pausa caffe.

11.50

“Il dirirra di petizione davanti al Parlamento Europeo™.
Presentazione: Sig. Sandro Fontana, presidente defla commis-
sione per le petizioni del Parlamento Europeo.

Relatore: Sig. Saverio Baviera. segrecario della commissione
per le petizioni del Parlamento Europeo.

Moderatore: Sig. Juan Bautista Monserrac Mesanza, ditenso-
re civico 4 Aragona.

Interventi ¢ dibatriro.

13.50
Pranzo ofterto dalla Dipurtacid Provinciale di Barcellona.

16.00

Relazione del Sig. Dyrbergz. consighiere givridivo principale
dulla segreteria del dilensore civico curopen.

“Principi e prassi Jellartale dificeo comunitario”.
Moderatore: Sig.ra Petea Bierwirth, presidenee detl commis.
sione per te petizioni dello stato df Brendeburgo, Germania
Interventi ¢ dibattizo.

17.30

Pausa catft.

17.45

Relazione del Sig. José Martinez Aragon, consigliere giuridi-
co principale debla segreceria del difensore civico europeo.
“Giurisprudenza recente del Tribunale di yiustizia delle
Comunita Europee™.

Moderatore: Sig. Alberto Olivo, difensore civico della Regione
Trentino.

Interventi e dibarrico.

19.00
Hotel e tempo libero.

20.30
I partecipunti saranno condotei dai rispeetivi hotel al Paluzzo

della Generalitar.

21.00
Cena al Palazzo della Generalitar. ofterta da! presidenre di

Cartalogna, Sig. Jordi Pujol.

30 OTTOBRE 1997

09.30

Le amminiscrazioni autopome ¢ regionali ¢ i programmi
dell'Unione Europea che permettono la mobilic delle persone ¢
gli aiuti economici nel processo di integrazione. di formazione ¢
di sviluppo economico ¢ i diricti dei cirradini. .
Impostazione generale: Sig. Anton Cafellas, difensore civico
di Caralogna.

Relurore. specificamente sui programmi culeurali: Sig. Jan
Gorden, ombudsman detla comuniti famminga, Belgio.
Moderatore: Sig.ra Martina Leistenschneider. presidente della
commissione per le petizioni dello Sraco di Hesse. Germania.
Interventi ¢ dibartito.

11.00
Pausa caffé.

11.15
Le amministrazioni autonome ¢ regionali ¢ i diritti umani nel

processo di integrazione sociale dei cireadin di paesi terzi €
Fapplicazione delle politiche riguardant fa sanitd. Veduca-
zione ¢ {a casa.

Relatore: Sig. Lucio Strumendo. difensore civico della
Regione Veneto.

Moderatore: Sig. Nabier Markiegi. difensore civico dei Paes:
Baschi.

Intervenci ¢ dibatzito.

12.45

Gli interventi congiunt nella lorra contro il rzzismo ¢ la
xenotobia.

Rebarore: Sig. Fermando Gimdovz Navarro. ditensore civico
delle pole Canariv.

Frederic e Marks, commasane per Famino-

Moderaore: Sz,
pintraemne locde 5 Moz,

tarervents o dJdibattate.

14.15 v
Pranzo.

16.00

Espasizione ¢ discussione dei brevi contributi presentari:
informazioni dell' ombudsman della Comunira flamminga;
informazioni dei difensori civici delle Regioni italiane a sta-
o speciale; eccetera.

Moderatore: Sig. Arturo Lizén. difensore civico delia
Comunitat Valenciana,

17.00
Ritorno in hotel.

18.00

I partecipanti saranno condocti daib rispectivi hotel al
Municipio di Barcellona.

1830
CHIUSURA UFFICIALE
Presieduta dal Sig. Joan Clus i Mathew, sindaco di Barcellona,

nel Municipio della circh.

19.30

I partecipanti si recheranno al Parlamento di Caralognu.

19.435

Ricevimento del presidente del Pardamenco di Catalogoa.
Sig. Joan Reventds i Carner. nel Palazzo def Parlamento.

21.00

Visica all’ Acquariv ¢ cena informale i commiate ofiert
dalFuueorich porcuaria di Basoeliois.,

NOTA: Tuni zh inrenens: delie gronmare sanne tradosts
simuleamamente it nicews dnglese, il spagnoto,

lt‘l]t'\\’u.
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BARCELONA - PALACIO REAL DE PEDRALBES
29-30 OTTOBRE 1997

RELAZIONE

LAS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS REGIONALES Y LOS DERECHOS
HUMANOS EN EL PROCESQO DE INTEGRACION SOCIAL DE CIUDADANOS DE
PAISES TERCEROS Y LA APLICACION DE LAS POLITICAS DE SANITAD,

EDUCACION Y VIVIENDA.

RELATORE: ON. PROF. LUCIO STRUMENDO
DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONE VENETO
ITALIA
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Gli storici del diritto internazionale fanno risalire la nascita del diritto
internazionale modemo ¢ I'idea di “sovranita esterna” ai teorici spagnoli del
XVI° secolo e innanzitutto a Francisco de Vitoria. Questi avrebbe in particolare
offerto un fondamento giuridico alla conquista del nuovo mondo all’indomani
della sua scoperta. Le idee basilari della sua costruzione teorica, affidata alle
“RELECTIONES” svolte all’Universitd di Salamanca attorno al 1530, sono
essenzialmente tre:

a) la configurazione dell’ordine mondiale come societa naturale di Stati sovrani;
b) la teorizzazione di una serie di diritti naturali dei popoli e degli Stati;

c) la ndefinizione della dottrina della “guerra giusta” come sanzione giuridica per
le “iniuriae” subite.

In questa, che qualcuno ha definito come la “concezione pii grandiosa e
innovatrice” di de Vitoria, ¢ implicita ’idea dell’umanita come persona morale
rappresentativa di tutto il genere umano, ma da essa deriva anche I’idea di
“sovranita statale esterna”, che servira a dare legittimazione alla conquista ed un
impianto ideologico al carattere europeo del diritto internazionale.

F. de Vitonia propone questa definizione del diritto internazionale : “quod
naturalis ratio inter omnes gentes constituit, vocatur jus gentium”, Esiste dunque
una societa ed una comunione naturale fra 1 popoli, ognmmo dei quali ha il diritto
di entrare in relazione con gli altri. Sembrerebbe una concezione dell’ordine
giuridico mondiale informata non solo all’uguaglianza ma anche alla fratellanza
universale. Solo che de Vitoria ne fa derivare una lunga serie di altri diritti delle
genti, la cut apparente universalitd & smentita dal loro carattere vistosamente
asimmetnico: innanzitutto lo “jus peregrinandi et degendi” e quindi il diritto di
transito ¢ la liberta dei mari; in secondo luogo lo “ius commercii”, in terzo luogo
lo “ius occupationis™ sulle terre incolte; in quarto luogo lo “ius migrandi”, ossia
di trasferirsi nel nuovo mondo e di acquisirne la cittadinanza. Dove ¢ chiaro il

carattere concretamente disuguale di tutti questi diritti, astrattamente universali:

19. - Doc. CXXVHL n. 113
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sono di fatto solo gli europei a poterli esercitare, trasferendosi, occupando,
dettando le leggi dello scambio disuguale.

E’ del tutto evidente che nel mezzo millennio che ci distanzia dai tempi della
conquista del nuovo mondo e nell’imminenza dell’inizio del terzo millennio,
molte cose sono cambiate nel mondo: nei popoli, negli stati, nelle economie, negli
assetti sociali, politici ¢ costituzionali,nel riconoscimento dei diritti fondamentali,
nella costruzione delle sedi sovranazionali di garanzia dei-dintti.

Eppure, per ironia della storia, alcune delle indicazioni di F. de Vitoria, spogliate
delia loro dimensione utopica e della loro utiliti asimmetrica, possono risultare
fertih.

Innanzitutto I’ipotesi della umanita, intesa come riferimento unificante, pud oggl
essere resa attuale attraverso il concetto di “costituzionalismo mondiale™, ed
essere resa capace di offrire alle varie carte dei diritti fondamentali le garanzie
per la loro effettivita. La seconda indicazione che possiamo trarre riguarda i dinittt
dei popoli che de Vitoria enuncio a beneficio dei conquistatori e che oggi
’occidente ha il “dovere di riconoscere a tutti i popoli del mondo, come una sorta
di risarcimento” (Luigi Ferrajoli): e cioé lo “ius societatis et comunicationis, lo
fus peregrinandi etc.” e di acquisire la cittadinanza.

Questi diritti furono i primi ad essere affermati come “paturali” per tutti gli esseri
umani dalla Dichiarazione del 1789 e da tutte le successive costituzioni; ma oggl,
dopo le conquiste che per secoli I'Europa ha condotto nel mondo, prendere sul
serio quei valori, ossia i diritti umani proclamati dalle carte costituzionali, vuol
dire avere il coraggio di disancorarli dalla “cittadinanza”, ossia dall’ultimo
privilegio di status rimasto nel diritto moderno.

Ho ritenuto di porre in premessa al ragionamento sul fenomeno migratorio
extracomunitario verso I'Italia ¢ 'Europa queste brevi considerazioni storico-
giuridiche non solo perché 1" immigrazione & diventata un fenomeno di dimensione

mondiale; ma anche perché nella definizione delle politiche ¢ delle leggi, che
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debbono costituire il fondamento per la regolazione dei flussi e dei diritti, si
tengano in considerazione gli elementi di “storicita” e di peculiarita del fenomeno
medesimo, che -come € noto - ha da sempre accompagnato lo sviluppo delle
societa umane alla ncerca delle condizioni ora della sopravvivenza, ora del
benessere, ora della felicita, ora del potere. Bisogna infatti considerare che il
valore di “cittadinanza”, quella nazionale come quella Europea, € un processo
continuo verso [’integrazione, un equilibrio fra cooperazione e sussidiarieta, fra
unita e pluralismo

E’ emblematico il caso dell’Italia: la quale, cosi come nel quindicesimo e
sedicesimo secolo con i suoi “mercatanti” o artisti, banchieri, imprenditori e
navigatori, fiorentini o venezani, pisani 0 genovesl ha portato la cultura della
modernita nel mondo; inversamente fra la fine dell’ottocento e la prima meta del
nostro secolo ha visto molti milioni di uomini e famiglie migrare verso altri paesi
dell’Europa o verso le Americhe o verso I’ Australia alla ricerca di lavoro; ed oggi
questo Paese, avviato nella strada dello sviluppo tecnologico ed economico e
dell’ integrazione comunitaria, registra una forte pressione all’ingresso di migranti
sia dai paesi del Nordafrica che dai paesi deli’est balcanico.

Tutta ’Europa occidentale, prima di consolidare il suo sviluppo industniale, &
stata una area di grande emigrazione. Tuttavia nessun paese ha registrato un
esodo cosi imponente come quello Italiano. L’Italia, a partire dall’unificazione
del 1861 ad oggi, ha conosciuto circa 27 milioni di espatri. Solo negli anni ‘80 si
& venificato il passaggio da paese di emigrazione a paese di immigrazione.

Voglio dire in sostanza che per affrontare correttamente le politiche poste dal
fenomeno migratorio in Italia come in Europa - e con esse garantire una effettiva
attuazione dei principi e dei dinitti fondamentali ed una efficace azione di
solidarieta - & necessario partire da un valido supporto.conoscitivo. Conoscere
equivale a “demistificare gli interessi di parte, le posizioni di comod_o, la

mancanza di senso storico, la mancanza di coraggio nelle decisioni” (Mons. D1



Camera dei Deputati — 292 — Senato della Repubblica

XIIE LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Liegro), la carenza di impostazioni strategiche ed organiche, lasciandosi prendere
dalle contingenze ¢ dalle emergenze; come ¢ avvenuto in [talia fino ad ora,
quando finalmente si sta per affrontare la materia con una nigorosa ed organica
legge quadro e si stanno per adempiere le procedure che conhsentono anche
all’Italia di aderire all’accordo di Schengen.

Oggi, secondo le stime dell’ONU - Population Division, le migrazioni si
compongono di una massa di pit di 100 milioni di persone € ’aumento avviene al
ritmo di almeno un milione all’anno. La pressione migratoria ¢ alimentata
dall’andamento negativo dell’economia nei paesi in via di sviluppo, dall’elevata
crescita demografica, dai conflitti, dal degrado ambientale e dalle sfavorevoh
condizioni climatiche, dall’impoverimento dell’agricoltura, dalle guerre regionali
a sfondo etnico o religioso o nazionalistico, dalla faciliti delle comunicazioni,
delle conoscenze, degli spostamenti. Insomma le migrazioni attuali sono una
risultante strutturale, 1a somma delle interdipendenze a livello mondiale.

Anche I’Europa & stata e continua ad essere una area di grande sbocco per i flussi
migratori. Nel corso di questo dopoguerra si sono registrate fast ed andamenti
differenziati del fenomeno in corrispondenza degli andamenti delle economie dei
singoli paesi. Nella fase attuale (dati del 1/1/96) nei 15 Paesi dell’Unione
Europea vivono circa 18 milioni di cosiddetti “non nazzonali”: € una cifra, non
elevata, che comisponde al 4,6% dell’intera popolazione residente che ¢
ospitata principalmente in Germania, in GranBretagna e Francia. La parte - pio
consistente di essi (13 milioni) & rappresentata da cittadini provenienti da paesi
esterni all’Unione (Turchia, ex Jugoslavia); mentre il 40% (circa 5 milioni) deghi
immigrati nell’'U.E. sono cittadini di uno dei paesi del bacino del Mediterraneo
(Turchia, Marocco, Algeria, Tunisia). Pii recente ¢ il fenomeno delle
immigrazioni dai paesi dell’est europeo ( area del Magreb verso la Spagna; ex

Jugoslavia verso la Germania; Albania verso I’Italia).
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E’ un fenomeno, quello della piu recente immigrazione nei paesi dell’'U.E,,
caratterizzato anche dalla natura dei rapporti bilaterali fra i paesi di origine ¢ di
destinazione, rapporti che spesso hanno condizionato la direzione dei flussi
migratori (ex colonie, accordi di trasferimento di manodopera etc.). Tutto cio
suggerisce che una seria politica migratorta deve essere in grado di accomunare
paest di partenza e paesi di arrivo; ed impone lo sviluppo della concertazione fra i
paesi, sviluppando politiche a livello di grandi zone di scambio. Un esempio in
questo senso € stata 'intesa raggiunta in occasione della Conferenza di
Barcellona del novembre 1995 fra i paesi dell’U.E. e i cosiddetti 12 Paesi Terz
del Mediterraneo. -

Per quanto niguarda I’ltalia - ove il fenomeno ha dato luogo a segni di
drammatizzazione ed all’assunzione di provvedimenti normativi di emergenza - i
dati risultanti da fonti ufficiali al 1997 danno una presenza di circa 1.200.000
cittadini stranieri titolari di permesso di soggiorno. Fra questi un posto importante
€ assunto dai  provenienti dai paesi dell’Africa (il Marocco); ma vistoso e
crescente ¢ 'aumento delle persone - regolari o clandestine - provenienti dai
paesi dell’ex Jugoslavia e dall’Albania. Le regioni del nord (Lombardia ¢ Veneto
in particolare) sono le regioni che continuano ad assorbire la quota maggioritaria
degli immigrati (piu della met3).

Siamo quindi ancora in presenza di un fenomeno di vivissima attualita per i Paesi
dell’Europa ¢ per I’Italia, che piu di recente sono state sollecitate ad affrontare le
relative contraddizioni ¢ le tensioni di ordine giuridico, sociale, economico,
politico e culturale. Un fenomeno ed un problema che - in quanto fondati sul
riconoscimento di valori universali, che toccano la tutela della persona umana e
dei suoi diritti fondamentali - & innanzitutto un problema giuridico, di
predisposizione di  garanzie sostanziali e procedurali, che al riconoscimento di
tali diritti affianchi strumenti idonei per dare loro effettivita. Un problema che va

mquadrato entro il sistema degli accordi e dei trattati internazionali (dalla
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Dichiarazione Universale dei diritti dell’uomo - ONU 1948, alla Convenzione per
la salvaguardia dei diritti del Consiglio d’Europa del 1950; dai Patti Internazionali
relativi ai diritti economici e sociali dell’ONU del 1966, alla Convenzione n°143
dell’Organizzazione Intemazionale del Lavoro - O.IL. fino alla Risoluzione
del’ONU nel 1985). Ma ¢ un problema che va riguardato anche entro la
dimensione economica per verificare le disponibilita e le compatibilita delle
risorse per un effettivo e reale inserimento sociale degli immigrati. La questione
che si & posta e che si pone & allora quella di dover per un verso provvedere a
dare una collocazione giuridica allo straniero, a redigere un suo Statuto, che gli
riconosca una situazione di paritd con i cittadini in armonia con i principi
costituzionali e con Ie norme dei trattati internazionali; per altro verso si pone la
questioné di cercare un giusto contemperamento fra le esigenze interne e quelie di
coloro che raggiungono i nostri paesi.

Per quanto riguarda I’Ttalia (ma la circostanza non € 1solata, come dimostra la
vicenda dei “sans papier” snidati con la forza dalla chiesa di Saint Bemard a
Parigi) finora il problema & stato affontato a cavallo fra gli anni ‘80 e ‘90,
all’insegna dell’emergenza e deila sanatoria (in 10 anni sono intervenute tre
regolarizzazioni); riservando allo Stato il compito di riconoscere 1 nuovi diritti e
nuove situazioni giuridiche soggettive; € corrispettivamente riconoscendo alle
leggi regionali il compito di contribuire a rendere effettivi tali diritti, a soddisfare
le aspettative avanzate su questo terreno, che & prevalentemente quello dei diritti
sociali, cui le Regioni sono istituzionalmente chiamate a legiferare (legge
39/1990, cosidetta legge Martelli).

La riflessione critica e a consuntivo che oggi - alla vigilia di una nuova e piu
organica disciplina - si sta sviluppando sulla legislazione nazionale ¢ regionale,
sulle politiche e sugli esiti amministrativi di questi ultimi sei anni, consente di

cogliere aspetti positivi e negativi, luci ed ombre.
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Fra le luci il richiamo esplicito alle norme suggerite dalla Convenzione 143 del
O.IL. (“la Repubblica Italiana garantisce a tutti i lavoratoni extracomunitar]
legittimamente residenti nel suo territorio e alle loro famiglie parita di trattamento
€ piena uguaglianza di diritti ......... . ed inoltre......."1 dintti relativi all’uso dei
servizi sociali e sanitar, al mantenimento dell’identita culturale, alla scuola e alla
disponibilita delle abitazioni™); ma anche la contestuale approvazione di leggi
(142/90 e 241/90) sulle autonomie locali e sul procedimento amministrativo, che
pongono alla base della P.A. regole di trasparenza, efficienza, accesso e
partecipazione dei cittadini, a favore dei quali ¢ previsto inoltre un particolare
strumento di tutela, presente a livello regionale e locale: il Difensore Civico.

Ma fra le ombre vi ¢ la constatazione di trovarsi spesso dinanzi a buone leggi, le
cui previsioni restano pero in larga parte inattuate per le difficolta, le carenze o le
inerzie delle pubbliche amministrazioni a dare loro. esecuzione corretta e
coerente.

E’ ‘anche per questo che giudico un fatto positivo che il legislatore (prima
regionale e pol nazionale, ma confidiamo che il processo si complet
organicamente quanto prima sia con il riconosctmento costituzionale sia con
Papprovazione di una legge organica ¢ generale sulla difesa civica) abbia
mdividuato nel difensore civico un punto di riferimento istituzionale per tutelare
anche tutti quegli interessi semplici o di fatto, che lasciano il cittadino privo di
qualsivoglia tutela rispetto alle inadempienze o ai ritardi dei pubblici apparati. E’
interessante sottolineare a tale proposito che tre regioni (Toscana, Umbria, Emilia
Romagna), nel disciplinare gli interventi a favore degh immigrati, hanno attribuito
espressamente a loro la facolta di avvalersi nell’attivita di consulenza e di
assistenza del difensore civico, dimostrando con cid una particolare sensibilita nei

confronti dell’accesso alla conoscenza dei diritti e delle opportunita.
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Merita un cenno particolare il caso della Toscana, ove il Difensore civico - a
seguito di convenzioni fra la Regione e le Associazioni - svolge anche funzioni di
assistenza legale e gratuito patrocinio a vantaggio dei cittadini non comunitari.
L’iniziativa delle Regioni nel contesto legislativo italiano ha conosciuto due
stagioni: una antecedente al 1990, in cui & prevalsa I’attenzione per le forme di
sostegno sociale agli emigranti, al loro reingresso ed alle loro famiglie; I’altra,
successiva al 1990 e alla legge Martelli, che da invece progressivamente maggior
rilevanza agli interventi a favore degli immigrati extracomunitari.

Il ruolo delle regioni che emerge da questa normativa - omogenea per il vero fra

le varie regioni e forse piti tempestiva ed organica nelle regioni di maggiore

impatto con I’ingresso di immigrati - si pud cosi sintetizzare:

- a) legiférare in tutte le materie di loro competenza (sanit, formazione
professionale, scuola, inserimento lavorativo in settori particolari, abitazione)
tenendo conto delle specifiche esigenze degli immigrati;

- b) inserire nel contesto dell’ attivita programmatoria generale, avvalendosi
anche delle Consulte rappresentative, programmi mirati e particolari,

- ¢) disciplinare, coordinare e sostencre finanziariamente tutte le iniziative che ghi
Enti Locali sono chiamati ad attuare.

Sono stati anni di iniziative che hanno consentito - pur con i limiti operativi e

finanziari e talvolta pur con la retorica delle enunciazioni - di ottenere risultati

significativi e di far fronte a drammatiche emergenze. Quello che oggi emerge, 1n

vista di un ripensamento e di upa riforma del settore, ¢ Desigenza di

coordinamento fra governo centrale e regioni, fra regioni ed autonomie locali.

Coordinamento che - in vista della crescita di una dimensione comunitaria della

politica della immigrazidne -si impone anche a livello europeo, tenendo conto che

ormai la libera circolazione dei lavoratori all’interno dell’Unione dovra essere

assicurata anche al cittadino extracomunitario che abbia eventualmente acquisito
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la cittadinanza; e cio per effetto dell’ accordo di Schengen operativo dal 26
Ottobre 1997.

Come ho gia detto prima, {’Italia € ad una svolta della riflessione ¢ della decisione
in materia di immigrazione. Forse le vicende albanesi hanno reso piu cogente ed
esplicita I’istanza di riforma, che sta per essere affrontata dal Parlamento con un
disegno di legge del Governo, a cui hanno dato un rilevante contributo le
esperienze precedenti, le Regioni, le Organizzazioni non govemaﬁve (ON.G), 1
mondo dell’associazionismo di ispirazione religiosa e laica.

La proposta di legge muove dalla conmsapevolezza della necessita di un
atteggiamento positivo, realistico, aperto verso I'immigrazione, alieno da
complessi di timore e di rifiuto. Si tratta di comprendere come la spinta migratoria
rispecchi una realtd mondiale segnata da profondi squilibri in particolare nel
bacino del Mediterraneo. Tali squilibri non possono certo essere affrontati solo
con 1’assorbimento, ma esigono politiche lungimiranti di cooperazione, capaci di
ridurre le disuguaglianze e di accrescere le “chances” di partecipazione anche per
le aree piu popolose ed arretrate.

Per Quel che rignarda I’Italia tale atteggiamento & dettato dunque da una visione
solidale dai problemi del mondo a noi pill vicino, da una scelta di cooperazione
euromediterranea; ma & dettato anche da precise ragioni di convenienza. In effeth
Pimmigrazione degli anni ‘80-’90 si & rivelata anche preziosa per il sistema
economico nazionale: essa & stata in grado di soddisfare una domanda Jatente di
lavoro in diverse aree (agricoltura, industria e servizi). Il fenomeno migratorio va
dunque non vanamente negato né fatalisticamente subito;, ma contenuto e
governato: né chiusure totali quindi, ma pemmeno ammissioni indiscriminate
degli aspiranti immigrati. Affermare una politica degli ingressi legali limitati e
regolati e colpire ogni attentato alle leggi ¢ condizione decisiva per garantire
diritti sociali e civili a quanti, stranieri, si assumano i corrispondenti doveri. A

questa chiarezza e a questa sevenita deve fare riscontro un forte impegno a
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promuovere I’integrazione sociale e culturale degli immigtrati che hanno operato

correttamente e contribuiscono allo sviluppo del paese.

La proposta di legge vuole rispondere a tre obiettivi:

a) contrastare I'immigrazione clandestina e lo sfruttamento criminale dei flussi

migratori;

b) realizzare una puntuale politica di ingressi legali limitati, programmati e

regolats;

c) avviare percorsi effettivi di integrazione per i nuovi immigrati regolarmente

soggiornanti in Italia.

Le soluzioni che sono state adottate per I’esame del Parlamento comportano:

1) un’ampia iniziativa sul piano internazionale per la realizzazione di un sistema
di accordi di cooperazione con 1 paesi di maggior provenienza del flusso;

2)un impegno sistematico di adeguamento delle strutture amministrative ai
compiti loro affidati dalla nuova legge;

3)1a pid ampia collaborazione con gli Enti Locali € con le Regioni, cul spetta un
ruolo determinante specie per la realizzazione di una politica dell’accoglienza,
dell’integrazione, dei dinitta.

Ne deriva un quadro normativo e culturale, fortemente innovativo e moderno che

ci interessa in particolare per alcuni aspetti. Intanto vi & precisato che i diritti

fondamentali delia persona umana, compresi quelli della garanzia giurisdizionale,

sono riconosciuti indiscriminatamente a tutti gli stranieri, indipendentemente dalla

regolarita dell’ingresso o del soggiorno. E’ invece agli stranien, regolarmente

soggiornanti, che si assicura pienezza di diritti in materia civile, fino a configurare

uno status particolare, comprendente anche la facolti di partecipare alla vita

pubblica a livello locale, per gli stranieri in possesso della “carta di soggiomo™.

Per la verita il Parlamento ha ritenuto di stralciare questé facolta, che & ga stata

sperimentata in forme particolari in alcune citta (Padova ¢ Roma ad es.), per farne

oggetto di una piu rilevante e precisa disciplina a livello costituzionale.
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Vi é poi una aggiornata definizione del godimento dei “diritti di cittadinanza” per
lo straniero presente in territorio italiano. In materia sanitaria si prevede
I’equiparazione dei lavoratori stranien ai cittadini italiani; ma poi (dando seguito
ad iniziative anticipatrici svolte da alcune regioni, come il Veneto) anche agli
stranieri in posizione irregolare viene garantito il diritto alle cure urgenti, alla
maternita, alla profilassi.

Parimenti nei settori dell’unita familiare, del ricongiungimento e della tutela dei
minori, -dell’istruzione, dell’accesso all’abitazione, dell’integrazione sociale ed
economica, sono formulate soluzioni normative socialmente avanzate. Esse hanno
trovato la loro fonte d’ispirazione nelle regioni, negli enti locali, nelle O.N.G;
che diventeranno anche i destinatari privilegiati delle funzioni di attuazione
amministrativa attraverso la istituzione di un Fondo Nazionale per le politiche
migratorie.

Seppure & plausibile ritenere che nella definizione delle competenze e dei rapporti
fra centro e periferia, fra stato centrale e sistema delle autonomie, non si sia
adeguatamente riflettuto sul contestuale dibattito per I’ evoluzione in senso
“federale” dell’ordinamento dello Stato, risicando sul conferimento di poten e di
mezzi alle Regioni ¢ agli Enti Locali; tuttavia vi & motivo per ritenere auspicabile
che il disegno di legge veda la luce quanto prima. Le Regioni sapranno di sicuro
interpretare il loro ruolo di enti territoriali di legislazione e di programmazione in
una direzione dinamica, evolutiva e di integrazione dei principi stabiliti dal
Parlamento.

Del resto cio & gid avvenuto in passato per quanto riguarda le forme di tutela dei
cittadini nei confronti delle pubbliche amministrazioni e, in particolare, per
quanto riguarda il difensore civico. Questo Istituto in Italia, come & noto, € ancora
disciplinato da sporadiche norme nazionali e, all’inverso, da molte leggi regionali;
alcune delle quali peraltro aperte esplicitamente all’accesso anche per gli

immigrati. S’impone ormai (ed ¢ all’ordine del giomo sia del Parlamento che
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della Speciale Commissione per le Riforme Costituzionali, ad iniziativa del
Coordinamento dei Difensori c¢ivici regionali), anche in conformitd ai
corrispondenti ordinamenti degli stati europei ¢ della stessa Unione Europea,
I’approvazione di una legge nazionale organica sulla difesa civica; cosi come si
avverte ’esigenza di un inquadramento di questo Istituto entro la rilevanza delle
norme costituzionali. I difensore civico - se anche in Italia sard cosi
modernamente ed incisivamente tratteggiato come nella costituzione ¢ nelle legg
generali spagnole - potra svolgere anche nel campo della immigrazione un ruolo
di tutela e di promozione particolarmente rilevante.. Infatti il posizionamento del
Difensore Civico come promotore del riconoscimento dei diritti umani, la sua
funzione prevalente di persuasore, sollecitatore, mediatore pud¢ in modo
congeniale e pertinente aiutare 1l processo di maturazione delle amministrazioni e
delle strutture burocratiche ad uscire dalla soglie della mera legalita e legittimita
dei provvedimenti; puod aiutare e sollecitare tali aiuti per superare le barriere
linguistiche, religiose, di costume, psicologiche, che possono costituire
impedimento alla compiuta realizzazione della persona nella nostra realta.

Ecco perché diventa importante pit che mai in Italia il riconoscimento attraverso
una definizione di rilievo costituzionale del Difensore Civico; nonché una
compiuta disciplina legislativa di rilievo nazionale che garantisca ed esalti le
attribuzioni pii proprie del Difensore Civico e precisi [’articolazione territoriale
dell’istituto nel contesto dei valori di sussidiarieta e di federalismo cooperativo e
solidale, che & pur presente nel dibattito costituzionale in corso.

Ormmai e per fortuna anche la cultura giuridica e sociologica si va orlentando in
questa direzione, cercando di sottolineare il nesso di coerenza presente nella
relazione diriti umani - immigrazione -diritti costituzionali - forme di tutela e di
garanzia giurisdizionale e non. Conforta che, in questo senso ¢ per promuovere
ricerca ¢ formazione in questo ambito, la stessa Commissione Europea si sia

impegnata a sostenere ¢ a finanziare un Master Europeo, che ha come capo fila
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P'Universita di Padova, che impegna la collaborazione di 10 Universita europee e
che ha come titolo ed obiettivo “Diritti Umani e Democratizzazione”. I} primo
anno accademico del Master & stato inaugurato proprio due settimane fa a
Venezia nella suggestiva cornice di Palazzo Ducale. Ma io ho motivo anche per
confidare che nel novero delle discipline venga adeguatamente compreso e
valorizzato 'Istituto del Difensore Civico, come uno degli strumenti di
“completamento della democrazia™, di cui intendano avvalersi i popoli e gli Stati.
Ho iniziato questo intervento partendo dalla Spagna del ‘500 e citando il giurista
F. de Vitoria, che delineava i fondamenti teorici dei diritti delle genti nel contesto
delle nascenti sovraniti degli Stati Nazionali e della loro volonta di espansione
nel mondo, ed ho concluso richiamando 1 principi di autonomia ¢ di sussidiarieta,
come esemplarmente formulati nei testi costituzionali spagnoli, anche in rapporto
alla tutela e alla garanzia dei diritti fondamentali (Defensor de Pueblo, facolta di
ricorso costituzionale, ricorso “de amparo™). Non 1’ho fatto per un mero omaggio,
pur doveroso, alla terra che ci ospita e alla citta che ci ha accolto. E’ semmai per
constatare conclusivamente come siano lunghi ed abbiano una singolare
circolaritd 1 processi storici. Per cui, cosi come ieri I’affermazione “dello 1us
navigandi.....” di de Vitoria serviva a sostenere il programma di conquista e di
cristianizzazione del mondo e nel contempo a dare un fondamento universale ai
diritti delle genti; cosi oggi la mondializzazione dei problemi - assieme alle
esperienze tragiche delle guerre mondiali e dei loro eccidi e alla costituzione di
organismi sovranazionali di garanzia dei diritti fondamentali della persona - ci
consentono di interpretare in termini capovolti quell” universalismo, che net XVI°
secolo de Vitoria e Grozio ponevano a fondamento delle conquiste del nuovo

mondo.
E’ bene operare affinché questo capovolgimento diventi compiuto, coerente,

convinto ¢ compatibile.
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Cid pome in essere, come abbiamo visto, problemi di dirittc umanitario ed
intemazionale, problemi di politica del lavoro, di politiche sociali, di relazioni fra
stati, popoli e continenti. Ma ¢ una strada obbligata per dare valore, sostanza

giuridica ed effettivita alla risoluzione delle contraddizioni epocali poste dallo

scambio meguale.

A questo fine ognuno porti il proprio contributo. Nel principio di sussidiarieta ¢ di
cooperazione ¢’¢ spazio di impegno per tutti e per ciascuno. Anche per il

Difensore Civico.

Lucio Strumendo
Difensore Civico del

Veneto

Venezia - Ottobre 1997
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B1o

Programma del corso su ‘Diritti e Pubblica Amministrazione - la difesa
civica istituzionale” - anno accademico 1997/98 - presso la Scuola di
Specializzazione in “Istituzioni e Tecniche di Tutela dei Diritti Umani”
dell’'Universita di Padova
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Programma del corso su:
“Diritti dei cittadini e Pubblica Amministrazione
- La difesa civica istituzionale”
Anno accademico 1997/1998.

¢ Cenni Costituzionali sulla P.A. anche in relazione al ruolo del Difensore Civico;

e Breve analisi comparativa sul ruolo del Difensore Civico negli ordinamenti
costituzionali e legislativi di altri Paesi europei (Svezia - Francia - Gran Bretagna -
Spagna);

e La cittadinanza FEuropea: cenni sulle forme di tutela gurisdizionale e non
giurisdizionale (il Mediateur Europeo; la Commissione per le Petizioni);

e Gli organismi sovranazionali: indirizzi e convenzioni (O.N.U., Consiglio d’Europa).
Le Organizzazioni di rappresentanza della difesa civica (Coordinamento nazionale,
EOIL,LOL);

e LaP.A in Italia - cenni,

e Le Autoritd Amministrative Indipendenti, 1 Comttati di Bioetica: linee di tendenza
(cenni);

o LaP.A. ela glustizia amministrativa: diritti , interessi legittimi (cenni sommari sulla
giurisdizione amministrativa);

o 1. 142/90, L. 241/90, D.L. 29/93, i recenti provvedimenti del Governo (Bassanini 1
e 2): cenni sui processi di innovazione nella P.A;

e L’Istituto del Difensore Civico: dal Commissario Parlamentare alia legislazione
regionale;

e Lo stato della legislazione nazionale (L. 142/90, art. 8 sui Difensori Civici comunali
e provinciali) e regionale - situazione attuativa,

e Verso la “costituzionalizzazione” delle Autoritd Amministrative Indipendenti e
dell’Istituto di Difesa Civica;

¢ Verso la legge istitutiva del Difensore Civico Nazionale;

e Il Difensore Civico Regionale: ordinamento, caratteristiche, limiti, evoluzione

normativa ed attuativa:
a) - nomina: criteri, requisiti, incompatibilita‘i, ecc.;
b) - poteri: limiti e sviluppi possibili;
¢) - procedure: informalita, gratuita;
d)-modalita di organizzazione ¢ di azione: personalizzazione, colloquio,
istruttoria, decistone, consenso;
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e) -le Amministrazioni di riferimento: la Regione, gli Enti Locali. Dopo la
Bassanini 2 (L. 127/97, arit. 16 ¢ 17, comma 38 e 45), le Amministrazioni

Penferiche dello Stato;

f) -1l rendiconto ed il rapporto con gli organismi istituzionali: il Consiglio
regionale, le Commissioni Consilian. Le segnalazioni,

g) -1 rapporti con i Difensori Civici locali: difficolta, coordinamento, sostituzione,
consorziamento;

h)-le carte dei Servizi (Sanitan, ecc.): 1 rapporti con le Organizzazioni della
“cittadinanza attiva”. Le Commissioni Miste Conciliative;

i) -1 rapporti con altri organismi di conciliazione o arbitrato.

Sono previste esercitazioni presso 1’Ufficio del Difensore Civico Regionale ¢
conversazioni con Difensori Civici locali con particolare riferimento alla disciplina

statutaria (ex L. 142/90, art. 8).

20, - Doe, CXXNVIH n. 143
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B11

Depliant divultativo e “copertina” del volume contenente gli atti del
convegno “Costituzione - Diritti Umani - Garanzie” - Edizioni CEDAM
1998 - Universita di Padova - Palazzo del Bo - 11-12 aprile 1997
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Rinnevare le istituzieni pubbliche
rappresentative, rendere efficiente ¢
Sunzionale la Pubblica Amministrazione,
completare i sistema delle garanzie:
sono queste le esigenze presenti in tutte
le democrazie moderne, sono quesii gli
obiettivi della Commissione Bicamerale
per e Riforme Costituzionali, da cui i
Paese attende convincenti proposte

e risoluzioni.

If Convegno si propone conie un
momento di riflessione e di proposta su
in antbito particolare dell’iniziativa
costitizionale e legislativa: quello della
predisposizione di “forme non
glurisdizionali” di tutela e di garanzia
per i cittadini, con peculiare riferimento
alle attivité delle Pubbliche
Amministrazioni,

Siamno convinti che l'istituzione del
Difensore Civico e/o di altre forme di
tutela e promozione dei diritti dej
cittadini costituisca una soluzione
plausibile per questa esigenza; una
risposta coerente con le ragioni di
integrazione e di conformité ai parametri
di cittadinanza evropea; una via utile per
dare efficacia, generalita e compiutezza
alle esperienze svolte in Ialia finora
dulle Regioni.

La Signoria Vostra ¢ invitata n intervenire

Segreteria Organizzativa
Live s.tl.,Via Turazza 48, 35128 PADOVA
Tel. 049-8077697 Fax (049-8070806

PROGRAMMA

Venerdi 11 aprile 1997 - Archivio Antico

Ore 15:00 .
Apertura del Convegno

Vito Giacalone
Presidente del Coordinamento Nuazionale
delle Associazioni degli ex-Consiglieri Regionali

Indirizzi di saluto

Giuseppe Zaccaria
Prorettore dell’Universita di Padova
Preside della Facoltd di Scienze Politiche

Flavio Zanonato
Sindaca del Conume di Padova

Giancarlo Galan
Presidente defla Ginnta Regionale det Veneto

Presentazione del Convegno

Giuseppe Pupillo
Vicepresidente dellAssociazione
degli ex-Consiglieri Regionalt del Venelo

Relazioni

Antonio Papisca

Direttore del Centro di Studi e di Formazione sui
Diritti dell*Uome e dei Popoli

Universitd di Padova

Giorgio Pastori
Preside della Facolta di Giurisprudenzu
dell’Universitd Cattolica di Milano

Lucio Strumendo _
Difensore Civico della Regione Venero

Antanio Uribarri
Adfunto del Defensor del Pueblo di Spagna

Comunicazios

Silvana Amati
Presidente deliu
t‘lei Presidenti de

Leopoldo Pira
Presidente del €
Cesenu

Graziana Can
Presidente i Se.

Roberto Guid
Vicepresidente n
Ammnesty Intermu

Camis Dagui
Presidente del €
degli Immigraii

Dibattito

Ore 19:30
Sospensione ¢
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UNIVERSITA DI PADOVA
CENTRO DI STUDI DI FORMAZIONE
SUL DIRITTI DELL'UOMO E DEI POPOLI

14

COSTITUZIONE .
DIRITTT UMANI -
GARANZIE

Atti del Convegno

Padova, 11-12 aprile 1997

CASA EDITRICE DOTT. ANTONIO MILAN!
1998
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Gli obiertivi di questo volume, come é confermato dall'autore
nella presentazione e come é testimoniato anche dalla mole del la-
voro nella sua stesura finale, sono particolarmente ambiziosi.

In particolare, lo scopo ¢é di dare non un modello acritico, ma
una guida ragionata a chi deve redigere atti amministrativi. Si
tratta pertanto di dare un metodo di lavoro e non dei semplici
esempi, di contribuire alla formazione ed alla crescita dei soggetti
¢ nton semplicemente di fornire un aiuto per casi specifici.

Atti e procedimenti sono pertanto l'oggetto di uno studio ap-
profondito che parte da elementi di teoria generale per arrivare
solo alla fine ai modelli relativi alle singole fattispecie, attraverso
un percorso logico (nella prassi spesso dimenticato) che lega la
ratio stessa degli istituti con la loro espressione formale, pas-
sando attraverso (e cercando di risolvere} quesiti, dubbi e pro-
blemi che possono rendere l'azione amministrativa piu inceria.

Inn questo senso, il pur corretro riferimento del ritolo agli arti
anuninistrativi del Comune puo essere limitativo, in quanto il vo-
lume ¢ suscettibile di utilizzazione, proprio per le caratreristiche
citate, anche al di la della sfera comunale. L'innovativita del me-
todo si accompagna inoltre ad un'estrema analiticita delle proble-
matiche tratrate e ad una tendenziale completezza dei contenuiti.

A tutto questo si accompagna un elemento temporale rile-
vante. Il volume esce tenendo conto delle novita apportate dalle
c.d. leggi Bassanini (legge 15 marzo 1997, n. 59, "legge Bassanini”
¢ legge 135 maggio 1997, n. 127, "legge Bassanini-bis”). Tali leggi,
oltre che costituire la base legislativa di una riforma in essere della
Pubblica ammiinistrazione e della sua azione, costitiiscono e co-
stituiranno sempre pitt Uoggetto di analisi e conumenti da parte
degli studiosi e operatori del diritto.

Come le leggi del 1990 in tema di autonomie locali e procedi-
mento amministrativo, le "leggi Bassanini” calamiteranno nei
prossimi anni l'attenzione di chi si occupa di Pubblica ammini-
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strazione. Mentre peraltro la legge n. [42 e la legge n. 241 erano
dotate di una maggiore organicita e sistematicita, le “leggi Bassa-
nini” sono state emanate, per ragioni contingenti che é inutile qui
riprendere, con una tecnica legislativa se vogliamo necessitata,
ma comungque faticosa per linterprete (al di la di giudizi di va-
lore).

La tempestivita dell'uscita del presente volume, che tiene
conto delle novita della riforma, rappresenta peraltro, ed a mag-
gior ragione, un ulteriore aspetto positivo, fornendo praticamente
in tempo reale elementi di ausilio all'interpretazione ed all’appli-

cazione delle norme.

Nicola Lugaresi

Ricercatore di diritto amministrativo
presso la Facoltd di Giurisprudenza
dell'Universita di Bologna
Docente di Contabilita di Stato
presso la S.P.I.S.A.
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Ci sono occasioni, circostanze ed ambiti di attivita in cui la
tempestivita con cui un'idea, un prodotto, una soluzione si pro-
pongono, st configura come un valore apprezzato. Uno di questi
ambiti ¢ offerto dal mondo del diritto e delle sue applicazioni nel-
l'universo, sempre piti diffuso e capillare, della Pubblica ammini- -
strazione. Viviamo in un tempo e in un Paese in cui le leggi sono
tante {troppe!); per cui le possibilita di orientarsi nella selva del
diritto sono difficili anche per gli operatori; viviamo in un tempo
in cui lo stato sociale inerisce sempre pitt nella vita delle persone,
delle aziende e delle famiglie, al punto che i problemi di correttezza
e di efficacia nelle azioni della P.A. talvolta non sono meno rile-
vanti di quelli di legalita e di legittimita.

Tale circostanza é aggravata dallo stato della nostra Pubblica
amministrazione, dalla sua crisi di funzionamento, di ruolo e di.
identita. Ed ¢ una circostanza, oggi resa ancor piu rilevante se
pensiamo alla portata innovatrice delle piit recenti leggi di ri-
forma: in particolare la legge delega 59/97 e la legge 127/97 (le
«leggi Bassanini») che innovano, riducono, semplificano, decen-
trano etc. evocando e promettendo, ai fini di una coerente e com-
piuta attuazione, un numero elevato di decreti, regolamenti, cir-
colari ecc.. :

Vi é infatti un profilo di iniziativa legislativa e di riforma am-
ministrativa che da alcuni anni sta caratterizzando il nostro
Paese.

Esso consiste nella ricerca di modernizzare gli apparati ed i
procedinienti amministrativi per dare loro requisiti di efficienza,
efficacia e trasparenza; di aprire nuovi spazi di partecipazione e di
protagonismo al processo democratico nelle scelte pubbliche; di
introdurre nel circuito delle decisioni politiche e dell'azione am-
ministrativa sistemi di controllo, che consentano di verificare e
valutare — non pity soltanto i profili di legalita e di legittimita de-
gli atri — ma soprattutto lefficacia ed i rendimenti del “prodotto”,
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Led

arche atiraverso nuovi criteri di gestione, di contabilit dei costi¢
delle risorse nella produzione di pubblict servizl.

E un filone di ricerca che — per quanto riguarda in particolare
gli Enti locali — & iniziato gia da tempo, con la legge 142/90; sié
sviluppato con la legge 241/90 sul procedimento amministrativo,
con il decreto legislativo 29/93 e con gli altri provvedimenti nor-
mativi promossi dalla legge delega 421/92; & stato arricchito ed ar-
ticolato con le disposizioni di numerose leggi finanziarie.

Ma ora il panorama legislativo — pur in attesa delle piit radi-
cali e sistematiche riforme costituzionali, volte a dare stabilita ai
Governi, efficienza alle amministrazioni, autonomia reale ai go-
verni regionali e locali — & occupato principalmente dai due co-
siddetti provvedimenti Bassanini (legge delega 59/97 e legge
127/97).

Essi sono nati con un duplice proposito:

— realizzare un “federalismo amministrativo” a Costituzione
invariata, come prima e provvisoria misura di contrasto alla inef-
ficienza e alla lontananza della P.A. dalle esigenze dei cittadini e
delle imprese;

— avviare un processo di economie e di controllo sulla spesa
pubblica per ridurre il disavanzo pubblico attraverso misure di
semplificazione, di privatizzazione e di flessibilita nelle presta-
zioni. .

Nell'insieme lesito dovrebbe essere quello di uno "Stato legge-
ro”, fondato sul principio di sussidiarieta e sui criteri di snelli-
mento e di semplificazione dei procedimenti normativi ed ammi-
nistrativi.

Non é facile prevedere se l'impatto sara agevole e positivo; per
ora si pué solo apprezzare l'impegno e la bonta degli intenti nel-
U'affrontare una materia cosi complessa, sulla quale nei decenni si
¢ accumulata una legislazione farraginosa e disorientante: un
cruccio indefinibile per i cittadini ed un costo rilevante per le
aziende, ai quali deve essere data, comunque, se pur progressiva-
mente, una risoluzione.

Quiel che é certo é che si apre una fase nuova che impegnerd in
primo luogo il Governo nel dare attuazione ai numerosi decreti
delegati; le Regiont, le Province e i Comuni nel rivendicare per s€ e
nel saper testimoniare la competenza e la responsabilita dell'auito-
governo; le aziende, le loro associazioni e i cittadini nel vigilare,
pretendere e collaborare per un coerente adempimento delle
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aorine, clic s — St— o elevaro contenro Jdi principio, ma
NON fOriscono conl altrertanie evidenza ¢ certezza 1na corrispost-
derire indicazione di mezzi, tempi e modi di atruazione e di effecti-
vita.

Ebbene io credo che per vincere [ pericoli di una deriva nel tra-
sformismo e nell'adagiamento possano servire due suggerimenti:

— il primo é quello di mettere in campo da subito il protago-
nismo della partecipazione dei soggetti sociali che tanta parte
hanno nel novero delle preoccupaczioni per rendere piii giusto, effi-
ciente e responsabile il sistema Italia;

-— il secondo suggerimento é quello di accompagnare l'affer-
mazione dei diritti dei cittadini e degli obblighi degli operatori
pubblici con strumenti, di garanzia, di vigilanza, e di impulso:
che possono servire per vincere eventuali chiusure corporative ed
autoreferenziali degli apparati burocratici; di professionalizza-
zione per evitare che il contenzioso si trasformi inesorabilmente
in ricorsi giurisdizionali lunghi e costosi; per promuovere un rap-
porto collaborativo e virtuoso tra la P.A. e i cittadini, facendo as-
swmere sempre di pitt alla prima la sua identita costituzionale,
che é di "funzione” per l'esercizio dei valori e dei diritti.

Molti segni indicano che ci si sta muovendo proprio su questa
strada: da un lato innovando attraverso listituzione di nuove fi-
gure di Regolazione e Controllo come le Autorita Amministrative
Indipendenti (ISVAP, Antitrust, CONSOB, ecc.) e attraverso Ia
costituzionalizzazione e la disciplina legislativa del Difensore Ci-
vico, quale organo di tutela sui diritti dei cittadini nei confronti
delle Pubbliche amministrazioni con funzioni di difesa, informa-
zione, conciliazione, impulso e promozione, dall'altro perfezio-
nando la disciplina sulla professionalita e la responsabilita degli
apparati tecnici e dei dirigenti in un quadro di valorizzate autono-
mie. ,

E questa una questione molio importante e complessa, in cui
confliiscono analisi ed esigenze diversificate. Vi é da un lato la
constatazione della crisi di rendimento dei procedimenti della
P.A. e l'invocazione diffusa di forme di “privatizzazione”, vi é dal-
laltro l'esigenza di implementare l'azione amministrativa dei po-
teri puibblici con forti iniezioni di competenza, di professionalita,
di responsabilita; vi é ancora l'aspirazione ad introdurre nel si-
stema pubblico criteri di competitivita, “di mercato”, che per es-
sere adottati con beneficio — considerato la natura peculiare del
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“bene” prodotto — hanno bisogno di sistemi di “misurazione”, di
“apprezzamento” e di controllo particolari, ma pur semipre effi-
caci, per consentire ai cittadini di avere le informazioni di cui
hanno bisogno per giudicare i propri amministratori.

Insomma i valori di "buona amministrazione”, di imparzia-
lita e buon andamento (articolo 97 Costituzione), di efficienza e
di giustizia, di democrazia, di partecipazione e di “liberta attiva”
dei cittadini (per dirla come Feliciano Benvenuti), hanno bisogno
di costante aggiornamento in una societa che cambia; hanno bi-
sogno di procedimenti, di strumenti e di professionalita adeguate,
sia nell'esercizio dell'azione amministrativa che nel sistema di re-
golazione e di controlio.

Ma presidio ineliminabile delle iniziative riformatrici — quelle
passate e quelle future — deve essere il principio di “professionali-
ta”, e di "competenza”, senza i quali non pud esercitarsi il princi-
pio di “responsabilita” e di controllo democratico.

E un compito importante; é un presidio per il buon anda-
mento della P.A., é una garanzia ed un “prerequisito” per l'eserci-
zio della democrazia partecipata ed effettiva; é — per chi é richia-
mato a ricoprire tali ruoli — un onere a cui bisogna sapersi predi-
sporre non solo con impegno professionale ma anche con la con-
sapevolezza etica di un “servizio” di pubblica utilita e di rilevanza
sociale.

A questi caratteri e a queste esigenze vuole concorrere a dare
un contributo il libro di Tiziano Tessaro.

1l primo pregio del volume é intanto quello di riuscire con tem-
pestivita e puntualita (quasi un virtuoso parallelismo con la pro-
lificita legislativa del Ministro Bassanini) a mettere a disposizione
dei lettori, degli operatori del diritto e della P.A., dei candidati a di-
ventarlo e degli stessi amministratori, uno strumento di lettura e
di interpretazione applicativa efficace, che non era poi cosi facile
immaginare potesse uscire a cosi pochi mesi di distanza.

E questo il primo merito dell’Autore e dell’Editore. Ma non é il
solo.

Altro pregio del volume ¢ la geometrica chiarezza dell'imposta-
zione e, percio, la sua efficace utilizzabilita. E vero che il libro non
¢ un rattato, e nemmeno una semplice raccolta di modulistica.
Ma dell'uno e dell’altra ha alcuni elementi utili e virtuost.

Se non si vuole che l'operatore e il dirigente di un Comune st
pongano di fronte all'atto amministrativo con l'atteggiamento del
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“rectiico di fotocopia” (copiare tl precedentel, € necessario avere a
disposizione quelle conoscenze teoriche essenziali del dinitto am-
ministrativo st cui l'atto e il procedimento sono incardinati. Solo
cosi sara possibile agire con intelligenza, conoscenza e proficuita
da parte di chi deve fornire veste giuridica alle diverse determina-
-ioni degli organi politici ed istituzionali dell’ Ente locale.

Si tratta in sostanza di un prodotto culturale e tecnico, elabo-
rato da chi conosce come, quando e perché il diritto deve essere
utilizzato; si tratta di un autore che, conoscendo il diritto, ne fa
una lettura, un commento e una proposta d'uso, sostenuta da
una compiuta ed importante esperienza come operatore della
PA.

Insomma, in attesa che lattivita di “drafting” legislativo ci
dia leggi redatte con buona fattura ed in attesa che il lavoro di
semplificazione e di delegificazione promesso agevoli il compito
degli operatori del diritto e delle P.A., il lavoro di sistemazione e di
esemplificazione di Tessaro costituisce una utile bussola di orien-
ramento nelle nebbie dell'azione e del procedimento amministra-
tivo.

E qui infatti uno dei punti critici del nostro ordinamento am-
ministrativo su cui sono stati profusi studi, ricerche, indagini co-
noscitive, elaborazioni dottrinarie e quant'altro: il punto critico
del nostro ordinamento & quello della concreta e compiuta effetti~
vita dei principi, dei diritti e degli obblighi, pur legislativamente
pronunciatl.

L'autore riesce brillantemente a realizzare il “mix” di fornire
alcune fondamentali nozioni di diritto pubblico ed amministra-
tivo assieme all'evocazione aggiorata delle novita riformatrici di
questi ultimi anni, onde mettere il lettore nelle condizioni mi-
gliori; per apprezzare la modulistica predisposta per la partecipa-
zione ai concorsi, ma soprattutto per imparare il “mestiere” di
funzionario, di dirigente, di segretario, e (perché no) di ammini-
stratore in un Ente locale. Il risultato é un prodotto ampio, consi-
stente, chiaro, organico che costituisce una lettiira ed uno studio
wtili sia per orientarsi nella complessita e diffusivita del nuovo
ruolo delle Amministrazioni pubbliche in tempi di “federalismo
amministrativo”, sia per apprendere i ferri del mestiere, sempre
piit rilevante per incombenze e responsabilita, da parte di chi é
chiamato ad esercitare la propria professione o attivita nelle
P.A..
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mnsonomad, una grande fatica quelly sostenuta dall autore; i
il risultato é un prodotto che va apprezzato per la sua qualita ¢ per
la sua utilita.

E vero che viviamo in tempi di incipiente riformismo, tale per
cui la stessa legge sembra essere caratterizzata dalla precoce cadi-
cita; ed é vero quindi che per prodotti di questo tipo vi é il rischio
di una rapida obsolescenza o consunzione. Ma io credo e spero
che il presente volume reggera bene e a lungo alle intemperie della
P.A. e del diritto amministrativo.

Oggi siamo a meta percorso fra il riformismo a costituzione
vigente delle due leggi Bassanini e le attese per il riordino istituzio-
nale predisposto dalla Commissione Bicamerale. In questo seg-
mento di tempo dovranno intervenire i molti decreti delegati e i re-
golamenti, che le leggi Bassanini prevedono e prescrivono. Eb-
bene in tutto questo frattempo il volume di Tessaro occupa age-
volmente uno spazio appropriato ed importante per chi voglia ac-
costarsi alla P.A. con cognizione ed intelligenza.

Lucio Strumendo
Difensore civico della Regione Veneto
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_ 1l presente testo si propone di sopperire a quella che é, nel con-
tempo, un'esigenza dell'utenza per la preparazione ai concorsi €
una parziale lacuna (al di la di un paio di lodevoli eccezioni) del-
l'editoria italiana.

Non v’z dubbio che lo scopo proposto é oltremodo ambizioso
dal momento che ¢é, almeno prima facie, difficile conciliare esi-
genze, lutto sommato, opposte: da un lato, quello di dare elementi
e dati che si ritrovano nella pratica quotidiana, dall’altro, di con-
servare un taglio manualistico alla trattazione (senza scadere in
una case analysis), ancorando a precisi riferimenti normativi,
dottrinali e giurisprudencziali le affermazioni riportate nei provve-
dimenti che si vanno a redigere.

E qui veniamo al punto nodale del problema e alla soluzione
che I'Editore mi ha rappresentato in modo cosi efficace da in-
durmi — superando le mie titubanze iniziali — a scrivere questo
libro. '

Parto dalla constatazione di un dato di fatto: conosco molt
studenti che, in vista di una prova d'esame di concorso consi-
stente nella redazione di un atto amministrativo, mandano a me-
moria una serie cospicua di atti, come delibere, ordinanze, ecc.,
senza sforzarsi di collegare le nozioni, che pure possiedono, sugli
atti amministrativi con lo schema di provvedimento che sono
chiamati a redigere.

I loro atteggiamento — pur se censurabile — non ¢ in fondo
poi dissimile, né meno deprecabile, di quello di molti operatori de-
gli Enti locali, che prendono come spunto, per la delibera o lordi-
nanza che devono redigere, il modello dell'anno precedente o l'uil-
‘timo provvedimento emanato.

Nell'un caso come nell’altro si assiste alla acritica ripetizione
(affidata ora alla memoria, ora alla carta) di concetti, senza com-
prendere di cosa si tratta; che cosa si va in realta a fare, l'impor-
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tarza dell' operazione (dul momento che UAnuninistrazione (-
liana é ancora un'Apuninistrazione per atti), il perché di certe af-
fermazioni contenute nel provvedimento, linattualita talvolia
delle norme citate, spesso neanche conosciute, ecc.. Oltre ad es-
sere palesemente sbagliato, tale metodo non consentira mai di
percepire l'effettivo significato del provvedimento che si va a scri-
vere, e soprattutio nel caso dello studente, disperde e mortifica
quel bagaglio di nozioni teoriche che sono, per contro, indispen-
sabili per redigere un atto amministrativo.

L'opinione — diffusa piit di quanto non si creda — secondo
cui la redazione di un atto amministrativo é qualcosa di comple-
tamente diverso dall'apprendimento delle nozioni teoriche di base
¢, oltreché profondamente sbagliata, anche foriera di notevoli
danni: se ne vedono i frutti tutti i giorni leggendo proposte di
provvedimenti incomprensibili con riferimenti di legge sbagliati,
non congruenti o affetti da clamorosi vizi di invalidita.

In altre parole: la redazione di un atto amministrativo che sia
pienamente conforme a legge e tecnicamente ineccepibile é possi-
bile unicamente con una approfondita e solida conoscenza delle
nozioni di base che attengono all'esistenza, alla validita ed effica-
cia degli atti amministrativi, nonché dei meccanismi procedurali
che li portano a perfezionamento.

In conclusione lo scopo che mi sono proposto é soprattutto
quello di dimostrare che non esiste una scissione tra teoria e pra-
tica degli atti amministrativi, ma che, al contrario, tra i due
aspetti esiste uino stretto legame, nel senso che nel redigere la deli-
bera, l'ordinanza, la determinazione, il decreto, la concessione,
ecc. si devono aver ben presenti i concetti di atto amministrativo,
di competenza, di motivazione, i requisiti di forma e di sostanza
che ne fanno parte, e come essi vanno a incidere nella redazione
delle singole parti del provvedimento: e per l'appunto il libro si
propone di individuare i fili che vanno a comporre l'anzidetto in-
treccio tra teoria e pratica.

E anche per questo che il testo si presenta in moduli che non
sono tra di loro separati, ma che consentono di rivolgersi a lettori
con differenti gradi di preparazione, al dichiarato fine di operare
una reductio ad unum delle diverse cognizioni di base, per poi
cercare di indirizzare queste alla redazione di un atto amministra-
tivo.

Percio si é cercato di non scaraventare addosso al lettore una
serie di modelli di delibera, ma si é pensato di proporli solo alla



Camera dei Deputati — 325 — Senato della Repubblica

XIil LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

PRESENTAZIONE 39

firne come conclusione di un ragionamento complessivo. basato
sulla gradualita di apprendimento di una tecnica ¢ sulla com-
prensione dei meccanismi formali e sostanziali (e delle relative
patologie), che presiedono all'adozione degli atti amministrativi,
come esito conclusivo e naturale di un procedimento ammini-
strativo.

In questo intento, la cui riuscita é ancora una volta affidata al
benevolo giudizio dei lettori, mi sono avvalso della indispensabile
collaborazione (in rigoroso ordine alfabetico) delle dottoresse
Emma Frison, Monica Righini, Patrizia Straccia, e inoltre di Fla-
vio Gastaldi e Renza Tessaro, senza il cui apporto sicuramente
questo manuale non avrebbe potuto vedere la luce.

L'autore



