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PREMESSA

Nel 1998 I'azione deli'Autorita ha risentito di mutamenti di grande rilevanza da cui sono scaturiti, da un
flato. il riorientamento degli indirizzi di fondo di alcune linee di artivira, dall'altro, 'accentuazione della valen-
za strategica di progetti di impatto nazionale, quali l2 Rete unitaria, concepiti negli anni precedenti e operati-

vamente realizzatd nel corso dell’anno.

Scenario

Sono quattro i mutamenti pitl significativi ravvisabili nel contesto di riferimento.

Il primo ha riguardato il processo di riforma della Pubblica Amministrazione. Ideato nel 1997 dal Ministro
per la Funzione Pubblica, si & sviluppato, durante il 1998, attraverso 'approvazione di un insieme coordinato
di provvedimenti, la cui concreta realizzazione ha preso avvio con il 1999.

11 1998 ha rappresentato, quindi, un anno di inevitabile transizione ai fini della riforma. Il passaggio dalla
prima formulazione al piano di attuazione, previsto per i prossimi anni, ha consentito di meglio focalizzare gli
ambiti di intervento, le implicazioni tecnico organizzarive, le criticita legare all'attuazione del cambiamento.

Ne ¢ derivata I'esigenza, per ogni amministrazione, di avviare ripensamenti, anche radicali, delle proprie
strutcure organizzative, nonché della gestione e dell’utilizzo delle risorse disponibili. LAutorita, a sua volua. si &
trovata nella condizione di dover rivedere le iniziative di razionalizzazione, miglioramento ¢ integrazione degli
assctti organizzarivi e dei servizi tecnologici ed informativi delle amministrazioni, gia impostare negli anni pas-
sati: oltre che incvitabile in taluni casi, & risultato opportuno raccordare comunque tali iniziative agli obieteivi
¢ ai tempi della riforma.

Due aspetti della riforma hanno avute un impatro diretto sulle attivith delf Autorita: it decentramento di
alcune funzioni amministrative dalle Amministrazioni centrali alle Amministrazioni locali (con connesso tra-
sferimento di attivitd e risorse di gestione) e la semplificazione delle procedure amministrative. E collegato a
quest'ultimo profilo il ridisegno sia dell’organizzazione, sia dei processi di servizio delle amministrazioni ¢ tra
le amministrazioni: infzeti, solo le tecnologie dell'informazione e della comunicazione forniscono al riguardo
possibilita attuative capaci di rispettare lo spirito della riforma medesima.

Per I'Autorita il principale effetto del decentramento ha riguardato la ridefinizione del suo ruolo e delle sue
relazioni con gli Enti locali. Nel corso dell’anno si & manifestata la necessita di ampliarc in modo significativo
il rapporto disegnato dal D.Lgs. n. 39/1993 tra Autorita ed Enti locali. In particolare, la sola funzione di indi-
rizzo fin qui svolta, anche attraverso la mediazione di alcune associazioni di categoria, si ¢ rivelata inadeguara a
rispondere alla crescente domanda di supporto e di intervento proveniente dagli Enti locali. Le richieste in tal
senso hanno riguardato principalmente if contenuto delle relazioni tra Amministrazioni centrali ed Enti locali,
siz dal punto di vista tecnico, quali sistemi per lo scambio di informazioni, sia dal punto di vista organizzarivo,
quali meodalica di cooperazione.

E stato infatti evidente, fin dai primi approfondimenti su alcuni settori, quali Lavoro ¢ Fisco, che i confe-
rimento di funzioni agli Enti locali, per essere attuato in condizioni di efficienza, economicita ed efficacia, ¢
per garantire uniformira di servizio sul territorio nazionale, richiede un incremento degli scambi informativi e
della cooperazione otganizzativa. E aumentata di conseguenza la necessitd di raccordare lo sviluppo det sistemi
informativi delle Amministrazioni centrali e degli Enti locali, di rendere disponibili i servizi di trasporto e di
interoperabilita della Rete unitaria con la massima capillarita territoriale, di operare in diretto rapporto con gli

Enti locali, ¢ non soltanto attraverso gli organismi associativi.



Camera dei Deputati - — 18 — Senato della Repubblica

XIlIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Nellambito della semplificazione delle procedure, le iniziative avviate dalle singole amministrazioni hanno
reso evidente come 'utilizzo intenso e pervasivo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione co- -
stituisca la chiave di volta della semplificazione operativa, consentendo I'eliminazione di procedure ridondanti
e norme superflue, nonché la reale “reingegnerizzazione” di processt amministrativi.

In questo settore, il principale problema affrontato nel 1998 ha riguardato la necessita di una profonda re-
visione dei vincoli normativi e giuridici che hanno finora imbrigliato il pieno dispiegarsi delle opportunica di
innovazione. Molte ¢ rilevant queile comunque colte dall’Ausorita: dalle norme riguardanti il protocollo clet-
tronico a quelle relative alla conservazione dei documenti, dal regolamento per il telelavoro alla normativa per
la firma digitale. Soprartutto, 'Autoriti ha contribuito a ridisegnare in profondita lo spazio delle opportunita
innovative ponendo il nostro Paese in una condizione di avanguardia in ambito europeo.

Altro elemento rilevante del contesto di riferimento dell’Autoritd nell'anne in rassegna & stato I'intensificar-
si dell'impegno del Governo per lo sviluppo economico del Paese e la crescita dell'occupazione, con particolare
tiferimento alle regioni del Mezzogiorno. Lo sviluppo della societa dell'informazione e, in tale ambito, quello
dell'innovazione nella Pubblica Amministrazione, sono fattori cruciali di successo per l'iniziativa del Governo:
I'intera economia nazionale si giova della crescita di efficienza del settore pubblico; una domanda pubblica
qualificata ¢ innovativa innesca positive ricadute sul mercato delle tecnologie dell'informazione e della comu-
nicazione.

L’Autorita ha attivamente contributo all’azione del Governo, partecipando all’elaborazione del Patto sociale
siglato dalle parti interessate alla fine del 1998: in quel contesto sono stati individuati e avviati progerti ¢ ini-
ziative capaci di promuovere significative ricadute occupazionali.

Per il Mezzogiorno, in particolare, 'Autorita ha favorito [a realizzazione delle condizioni tecniche necessa-
ric per rendere possibile, da parte del Ministero del Tesoro, delle Amministrazioni centrali e delle Regioni, la
promozione del sollecito utilizzo dei fondi comunitari destinati alle politiche di coesione per I'innovazione dei
servizi pubblici delle regioni meridionali e per la realizzazione di reti telematiche coerenti con la Rete unitaria,
utilizzabili per il sostegno dello sviluppo produttivo e sociale. Tale azione di riorientamento delle destinazioni
dei fondi comunitari ancora ncn impegnati, pur non avendo conseguito i risultati attesi riguardo alle risorse
del piano comunitario di sostegno 1996-1999, ha tuttavia posto le basi per un’adeguata programmazione del
nuovo quadro comunitario 2000-2006.

Per quanto concerne gli effetti verso I'intero settore industriale delle tecnologie dell'informazione e delle te-
lecomunicazioni, il 1998 ha visto I'avvio delle prime realizzazioni di cooperazione applicativa. Lo sviluppo di
1ali applicazioni ampliera il mercaro dei servizi applicativi con benefici effetti sia quantitativi, sia qualitativi.
Sotto il primo profilo, & Pintero patrimonio applicativo della Pubblica Amministrazione che potra essere inno-
vato; sotto il secondo, F'offerta delle imprese risulterd orientata verso architetture di riferimento moderne, ade-
guate ai pil recenti sviluppi tecnologici dell'informatica ¢ delle telecomunicazioni. Inolere, con la realizzazione
della Rete unitaria, la Pubblica Amministrazione si presentera al settore privato come un sistema unitario po-
tenzialmente capace di interoperare, consentendo l'integrazione tra le diverse parti che lo compongono. Le im-
prese dovranno, di conseguenza, concentrare i loro sforzi sull’aggiunta di qualicd ai servizi che si propongono
di realizzare. Non & piti 'arretratezza della Pubblica Amminiscrazione, in termini di integrazione, a fornire op-
portunita di affari, ma la sua capacita di integrarsi ¢ creare nuove opportuniti di mercato. La possibilita di in-
terconnessione della Rete unitaria con le reti della Pubblica Amministrazione locale estende le condizioni favo-:
revoli alla cooperazione anche agli atcori locali e alle piccole imprese, tra le quali & possibile individuare
soggetti innovativi capaci di operare nelle aree di intersezione dei mercati dell'informatica e delle telecomuni-
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cazioni. Le scelte tecniche che sono state alla base della scrittura dei capitolati per i servizi di trasporto e di in-
teroperabilita della Rete unitaria hanno fatto riferimento alle soluzioni tecnologiche che il mercato e lo svilup-
po tecnologico hanno selezionato per la loro diffusione e per la loro economicita. Questo significa che la Pub-
blica Amministrazione hon & pilt un mercato separato che richiede soluzioni e competenze diverse da quelle
previste per le imprese. '

Un ulteriore mutamento di contesto riguarda il mercato delle tecnologie e i suoi utenti. Nel corso del 1998
I'ltatia ha visto un notevole, anche se disordinato, incremento nell’utilizzo delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione; lo testimoniano, tra Ialtro, 'aumento dell’ utilizzo della rete Internet da parte di cittadini
¢ imprese, sia come utenti che come fornitori di informazioni. In Italia, gli abbonamenti residenziali ad Inter-
net sono risultati 508.000, con un incremento di oltre il 130% rispetto all’anno precedente.

La familiarita con F'utilizzo di tecnologie suscertibili di modificare radicalmente abitudini di vira, di consu-
mo ¢ di relazione dei cittadini, nonché modalita di produzione e di distribuzione adottate dalle imprese, ha
veicolato verso le Pubbliche Amministrazioni una crescente domanda di innovazione tecnica ed organizzativa.
Ne sono derivati, in molti casi, processi di innovazione spontanea, esterni ai circuiti tradizionali del governo
delle teenologie all'interno delle amministrazioni. - '

Questo fenomeno, unito a quello della mutata sensibilita sociale per un'offerta informatica ¢ tecnologica
sempre pitt sofisticata ed economicamente accessibile, ha contribuito a rendere ineludibili due ordini di esi-
wenze all'interno delle amministrazioni: rinnovare in profondita le strurture organizzative ¢ le competenze pro-
fessionali, orientate finora a gestire i processt innovativi secondo logiche rivolte prevalentemente all'auto am-
iministrazione; governare i processi di innovazione spontanea, per evitare soluzioni parziali, prive di possibilita
di integrazione ¢, sovente, troppo squilibrate in termini di costi/benefici.

Lultimo, anche se non meno imporeante, mutamento di rilievo del contesto esterno & rappresentato dal-
I'entrata dell'Iralia nell'Unione moneraria Europea che si sovrappone alle problematiche connesse al cambio di
millennio. 'adesione all'Unione monetaria ha aperto, anche per la Pubblica Amministrazione, un nuovo capi-
tolo di impegni, sia in termini di modifiche organizzative delle strutture € dei procedimenti, sia nell'adarta-
mento dei sistemi informatici.

Nel corso del’anno ¢ stata portata 2 termine la prima fase di transizione alla moneta unica, al fine di con-
sentire ai soggetti che dialogano con FAmministrazione di effettuare e ricevere pagamenti nelle due value. 11
processo di adeguamento dei sistemi informativi all'Euro si caratterizza per la grande quantiti di software da
modificare in un breve intervallo di tempo. _

All'adeguamento dei sistemi informarivi richiesto dall'introduzione dell’Euro, si sono sovrapposti gl inter-
venti di manutenzione correttiva resisi necessari in relazione al cambio di millennio. Gli studi degli analisti in-
dicano che il passaggio dal 1999 all'anno 2000 provochera significative conseguenze sui sistemi informarici.

L'e Pubbliche Amministrazioni centiali hanno da tempo avviato iniziative di adeguamento dei propri siste-
mi informativi automatizzati, anche sulla base delle indicazioni dell'Autoriti, che ha impostato una precisa
strategia sin dall'inizio del 1996. ' '

Dall'insieme delle informazioni rilevate nel corso degli ultimi due anni presso le singole amministrazioni
risultano situazioni articolate di rischio. Per meglio precisare i contorni di questi potenziali rischi 'Autorita ha
deciso di effetruare un'ulteriore approfondita indagine.

Il progetto prevede una serie di operazioni di valutazione intese a misurare periodicamente quanti sistemi
informativi siano gia stati adeguati ¢ quanti siano in corso di adeguamento, con una stima, per questi ultimi,

dello stato di avanzamento lavori e del conseguente rischio di progetto.
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Linee d’intervento dell’Autorita

In questa cornice 'Autoritd, nel corso del 1998, ha orientato i propri interventi lungo cinque principali di-
reterici, concernenti, rispettivamente: '
— la realizzazione della Rete uniraria;
— il supporto alla riorganizzazione delle Pubbliche Amministrazioni;
- 'adeguamento del quadro normativo;
—l'avvio e lo sviluppo di importanti progetti intersettoriali;
— la misurazione dei risultati.

Come & noto, la realizzazione della Rete unitaria persegue obiettivo di far colloquiare le Pubbliche Ammi-
nistrazioni, assicurando I'interconnessione telematica tra i loro sistemi informativi, la condivisione delle infor-
mazioni e la cooperazione applicativa: il fine ultimo & quindi quello di pervenire ad un sistema informativo ~
unitario delle amministrazioni pubbliche. Nell’attuale fase, tale sistema raffigura il nucleo principale del pro-
gramma di informatizzazione dell’amministrazione pubblica italiana. E imperniato sulla Retc unitaria delle
Pubbliche Amministrazioni, che ne rappresenta la necessaria infrastruttura sia dal punto visea tecnologico, sia
da quello delle modalita tecniche e organizzative di cooperazione.

Sistema “informativo” e non solo informatice, cio? non limitato a una pur necessaria visione di utilizzo ot-
timale delle tecnologie, ma fortemente orientato a coniugare I'aspetto informarico in senso proprio con la ge-
stione complessiva della risorsa informazione e, soprattutto, con le modalita operative ed i processi di produ-
zione ed erogazione dei servizi.

Sistema “unitario” e non unico, in quanto caratterizzato da un'architetrura che consente 'accesso al patri-
monio informativo mediante la comunicazione e lo scambio tra tutti i soggetti coinvolti nei vari processi, pre-
senrandosi come interfaccia omogenea ed integrata verso gli utenti esterni. Nel contempo assicura l'autonomia
di rutti i soggetti interessati, ognuno dei quali rimane padrone del proprio “dominio”.

Sistema “delle Amministrazioni Pubbliche” e non della “Pubblica Amministrazione™, non soltanto per sot-
tolinearne il carattere federato e la consolidata modalita realizzativa, attuata con la partecipazione artiva e re-
sponsabile di tutte le amministrazioni, ma anche per rimarcare I'importanza e l'attualita del coinvolgimenta
delle Amministrazioni locali. Queste ultime, infatti, oltre ad avere un ruolo storicamente cruciale per alcuni si-
stemi fondamentali (si pensi solo alle anagrafi e alla gestione del territorio), sono oggi investite dal conferi-
mento di compiti e responsabilitd definito dalle recenti leggi di riforma.

La realizzazione del sistema in esame si articola su tre principali livelli di intervento: I'area dell'infrastrurtu-
ra tecnologica di base ¢ dell'assicurazione del servizio di trasporto; quelia dei servizi di interoperabilica; quella
delle basi dati, dei sistemi applicativi ¢, quindi, della cooperazione applicativa.

Nel 1998 sono stati conseguiti importanti avanzamenti su ciascuno det tre tivelli, per ognuno dei quali si &
passati dalla fase della progettazione a quella realizzativa, ormai compiutamente avviata.

Sono state espletate le gare per I"avvio sia del servizio di trasporto della Rete unitaria, sia di quello di inte-
roperabilita. La prima di tali iniziative ¢ finalizzata a sostituire gli esistenti contratdi per i servizi di trasporto
dei domini delle singole amministrazioni con i nuovi che consentiranno, oltre ad un significativo risparmio
economico, anche un netto miglioramento tecnologico e qualitativo dei servizi disponibili. L'alera riguarda i
principali servizi quali fa posta elettronica, i servizi di sicurezza, il trasferimento di informazioni strutturate (-
le transfer), la condivisione delle informazioni di interesse comune presenti nei sistemi di tutte le amministra-
zioni, 'accesso alla rete mondiale Internet. Nel 1999, con la realizzazione del Centro di Gestione, tali servizi

saranno a disposizione delle Amministrazioni.
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Allinterno della realizzazione della Rete uniraria si inserisce il progetio della Rete dei Capi di Gabinetto
(progetto G-Net), che fornird servizi di trasporto (banda trasmissiva) ¢ dt interoperabilita (posta elettronica, fir-
ma elettronica, certificazione, possibilita di accesso alla rete mondiale Internet, servizi di sicurezza, accesso a
banche dati). Si € inteso cosi accelerare la realizzazione del modello della Rete unitaria nel'ambito di un'iniziati-
va parallela, circoscritta alf'utilizzo di informazioni di rilievo a fini decisionali e di governo del Paese: I'interven-
1o migliorativo ha pertanro riguardato i processi ¢ le attivita degli Uffici di Gabinetto e degli Uffici Legislativt,
che costituiscono ['elemento di raccordo organizzativo fondamentale tra indirizzo politico ¢ responsabilica diret-
tive ¢ operative. In considerazione della delicatezza istituzionale dei compiti svolti dagli utenti di G-Net, turi
servizi saranno erogati in condizioni di elevata sicurezza. G-Net dispone, infatti, di strumenti che impediscono
intrusioni, attacchi, intercettazioni, propagazione di virus, distruzioni di informazioni sulla rete.

Non solamente la Rete unitaria, in quanto strumento di interoperabilita e cooperazione, costituisce un fat-
tore di grande innovazione sotro il profilo tecnologico, ma F'uso stesso della Rete, inducendo radicali muta-
menti nei metodi di lavoro, determina un'importante innovazione di processo. Le Amministrazioni potranno
avvalersi delle infrastrutture della Rete unitaria tanto pil proficuamente quanto piu sapranno reingegnerizzare
i processi di lavoro in una pih ampia dimensione che faccia cooperare tutte le unitd organizzative coinvolte
nella produzione ed erogazione di un servizio, sia all'interno di una singola Amministrazione, che z livello in-
teramministrarivo.

[.a reingegnerizzazione dei processi ¢ naturalmente una prerogativa di ogni singola amministrazione o di
ogni gruppo di amministrazioni coinvolre in specifici processi. Nel 1998 si sono registrati incoraggianti pro-
gressi in questa direzione, anche se non si & ancora raggiunto 'ottimale utilizzo della rete e delle altre opportu-
nitd tecnologiche a essa sottese. Tra le iniziative pili importanti possono citarsi le modifiche al processo di ac-
quisizione delle dichiarazioni fiscali del Ministero delle Finanze e le innovazioni introdotte in materia di
gestione delle patenti dal Ministero dei Trasporti.

Per favorire. ed indirizzare queste iniziative I'Autoriti, oltre a produrre e diffondere indicazioni metodologi-
che. ha elaborato un programma di interventi riguardante il sisterna per la gestione dei flussi di documenti nella
PA 11 suo obiertivo riguarda 'introduzione - in tutte le Pubbliche Amministraziont - del sistema informatico di
registrazione, classificazione e gestione dei documenti e dei procedimenti amministrativi. Pertanto, gli obsoleti
strumenti normativi vigenti verranno sostituiti con nuovi regolamenti che impongono I'adozione del protocollo
informatizzato come supporto standard di razionalizzazione delle procedure e di immediato reperimento delle
informazioni. Il sistema informatico consentiri di gestire, attraverso |'assegnazione del documento a uno specifi-
co procedimento, !'intero iter di quest’ultimo, individuandone immediatamente il responsabile ¢ fornendo ai
soggetti interessati la verifica dello stato della pratica. Le amministrazioni, inoltre, potranno razionalizzare i pro-
cedimenti amministrativi, eliminando duplicazioni o sovrapposizioni di competenze.

Per le risorse umane, la Rete costituisce un’opportunita di arricchimento culturale e professionale: comporra,
turtavia, la necessita di curare con particolare attenzione l'impatto sullorganizzazione dei metodi di lavoro e di
definire politiche per il personale capaci di ottimizzarne il livello di professionalit e le modalita di utilizzo.

E in questo scenario che si inserisce il Progetto di Formazione Rete unitaria, concepito nella consapevolez-
7a della funzione primaria che la formazione riveste nel processo di ammodernamento della Pubblica Ammini-
strazione, 1! progetto, unitamente al corso sulla reingegnerizzazione dei processi, & articolato in 6 percorsi fot-
mativi, suddivist in moduli. E previsto il coinvolgimento di circa 8.200 utenti, di oltre 50 amministrazioni, in
merito alle problematiche e alle opportunita offerte dalla realizzazione della Rete unitaria.

Inoltre, per corrispondere alle esigenze determinate dalla rilevanza del cambiamento, nell’ambito del citato
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progetro formativo, un apposito corso & stato dedicato alla reingegnerizzazione dei processi. Sono stati analizzati,

in particolare, i modelli e le metodologie per la reingegnerizzazione dei processi e per il workflow management,

con ['obiettivo di aggiornare i dirigenti ed i tecnici responsabili delle procedure sulle nuove soluzioni organizzati-
ve offerte con I'adozione della Rete unitaria. If corso ha interessato pilt di 1.000 persone, che saranno chiamate
ad attuare lo studio, la realizzazione e la razionalizzazione delle procedure in vista dell'avvio della Rete unitaria.

Nell'ambito di diversi progetti intersettoriali sono stati conseguiti, durante I'anno in rassegna, significativi
avanzamenti in termini di adeguamenti normativi, di definizione progettuale e, in non pochi casi, di speri-
mentazione operativa, Tra i progetti destinati a produrre effetti di percezione piti immediata per il citradino,
inteso come utente finale della Pubblica Amministrazione, si segnalano:

~ il sistema delle anagrafi, che permettera a tutti i Comuni e, in generale, alla Pubblica Amministrazione cen-
trale, di gestire i flussi informativi relativi alle informazioni anagrafiche. Suo obiettivo & ridurre I'esigenza
del ricorso ai certificati nonché aumentare il grado di allineamento delle diverse basi informative: dovranno
essere i servizi al cittadino, e non la procedura amministrariva, il criterio di riferimento delle procedure
informatiche;

— il progetto di carta di identita elettronica, che ¢ stato oggerto di una fase di studio di fautibilita. La realizza-
zione di questo progetto porterd un ragguardevole numero di cittadini a possedere uno strumento atto a
consentire la loro identificazione presso i sistemi informativi della Pubblica Amministrazione, centrale e lo-
cale. Conseguentemente, potrd aumentare la disponibiliti di servizi in rete e la loro facilita di erogazione in
modo sicuro;

— il sistema di interscambio dati territoriali € quello Catasto Comuni, che hanno lo scopo di aumentare la re-
peribilita delle informazioni disponibili sul territorio, razionalizzandone I'acquisizione in termini di qualita
e analisi costi/benefici. Permetteranno a fornitori e utendi di informazioni e servizi sul territorio di certifi-
care I'informazione disponibile ¢ la sua fruibilira.

Tra i progetti maggiormente orientati a innalzare il livello di efficienza interno alla Pubblica Amministra-
zione si ricordano:

- la certificazione delle firme digitali. Consentira entro il 1999 I'avvio delle iscrizioni, nell’albo tenuto dal-
I'Autoritd, delle Societa di certificazione e I'avvio della stessa funzione presso il Centro Tecnico, limitata-
mente alle firme digitali emesse dalle Amministrazioni che, oltre I'Autoritd, riterranno di avvalersene;

— il sistema unitario del personale della Pubblica Amministrazione. Permettera alle Amministrazioni di gesti-
re per tucti i dipendenti, sia centrali che periferici, i dati e le funzioni relative alle aree anagrafica, economi-
ca, giuridica, formativa e di curriculum. 1 sistemi dei soggetti istituzionalmente coinvolti (es. Dipartcimento
Funzione Pubblica) potranno accedere a dati aggregati, provenienti da turte le amministrazioni, per ottene-
re, con accuratezza ¢ tempestivitd, informazioni di tipo direzionale; ’

— il sistema di interconnessione tra i sistemi delle Amministrazioni e la Ragioneria generale dello Stato (RGS)
per la trasmissione del mandato informatico. Eliminando le fasi di riscontro tra elettronico e cartaceo, con-
sentird un significativo incremento di efficienza nella gestione ¢ rendicontazione della spesa pubblica, olere
che un aumento della sicurezza a favore dei beneficiari. Dal 1° gennaio 1999 & stato messo in esercizio il
mandato informatico all'interno della Ragioneria generale dello Stato e verso la Banca d'lialia;

~ il sisterna informatico di cooperazione applicativa (SICAP) del Ministero di Grazia e Giustizia. Ha l'obiet-
rivo di realizzare, con la supervisione dell’Autorita, un'architettura di cooperazione sperimentale all'interno
del Ministero e tra questo e le Amministrazioni'con cui interagisce. La gara & stata aggiudicata a dicembre

1998: i primi risultati della sperimentazione saranno disponibili a luglio 1999;
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— I progetto sicurczza. Rappresenta il cardine della funzionalita del patrimonio informativo della Pubblica
Amministrazione, il cui obiettivo & garantire I'erogazione dei servizi che, basati su disponibilita, integrita e
riservatezza dei dati, costituiscono legittima aspettativa e diritto del cittadino. Il progetto & finalizzatoa of-
frite alle amministrazioni un supporto tecnico ed organizzativo per affrontare questioni di ordine tcorico ¢
pratico in merito alla definizione di politiche di protezione del patrimonio informativo. Permetrera, infatti,
la ricognizione dei fattori critici nei flussi di dati all'interno dell’organizzazione nonché dafverso terze realia
pubbliche e private, assicurerd il costante monitoraggio di rischi a connotazione tecnologica, garantendo al
Pacse la disponibiliti di una task-force ad altissima specializzazione pronra ad intervenire in caso di inciden-
te informatico o telematico suscettibile di compromertere informazioni fondamentali per l'esercizio delle

funzioni istituzionali degli organi di Governo, dei Dicasteri e degli Enti pubblici.

Lammodernamento della Pubblica Amministrazione richiede che sia predisposta la regolamentazione ne-
cessaria per consentire un efficace utilizzo degli strumenti tecnologici. In tale contesto, particolare rilevanza as-
sumono i regolamenti tesi 2 favorire la progressiva sostituzione dei documenti cartacei con supporti informati-
ci. non solo nei flussi scambiari tra le amministrazioni, ma anche nei servizt offerti ai cittadini.

Nel 1997 erano stati predisposti gli strumenti giuridici di base per il riconoscimento della validira giuridica
degii aui informatici. In particolare, il secondo comma dell’art. 15 della Legge 59/1997 auribuisce validita e
rilevanza a tutti gli efferti di legge agli atti, dati e documenti formati su supporto informatico. Il relativo decre-
to di atwuazione, D.PR. n. 513/1997, individua nella firma digitale lo strumento atto a garantire tale validita
giuridica. Nel corso del 1998 I'Autoriti ha lavorato al completamento, sotto il profilo recnico, del quadro nor-
mativo riguardante i documenti informatici, predisponendo le regole tecniche necessarie per la realizzazione
dell'infrastructura tecnologica su cui si basa il sistema di firma digitale. Le regole riguardano in primo luogo
I'attivita di cerrificazione, presupposto indispensabile per la correrta attribuzione del documento informatico
al sottoscrittore. Considerano, inoltre, gli strumenti per la generazione e la verifica delle firme, nonché per la
dacazione certa e la conservazione dei documenti. In effetti, la normativa italiana risulta essere la pit complera
tra quelle atrualmente in vigore, poiché prende in considerazione problematiche, quali quelle da ultimo men-
zionate, che solo matginalmente sono affrontate negli altri ordinamenti, nonostante siano di grande rilevanza
ai fini della piena validica giuridica del documento informatico.

Nella prospettiva di un utilizzo progressivamente crescente di questa tecnologia, sono state aggiornate le re-
gole tecniche per I'uso dei supporti ottici, emanate in base all'art. 2, comma 15, della Legge 537/1993, che
consentono di soddisfare mediante tali supporti gli obblighi di conservazione ¢ di esibizione di documenti per
finalita amministrative e probatorie. E cost possibile sostituire con supporti digitali muniti di firma anche i
documenti e gli archivi cartacei preesistenti, aprendo la strada alla completa informatizzazione dei flussi docu-
mentali delle pubbliche amministrazioni. ’

Di rilievo & anche la redazione del D.ER. n. 428/1998 per la tenuta del protocollo da parte delle Ammini-
strazioni Pubbliche, Al riguardo si & resa necessaria un’'analisi preliminare particolarmente approfondira, con-
sentendo di pervenire a un regolamento calibrato sulle effective esigenze delle amministraziont. Queste, in
particolare, saranno poste in condizione di fruire delle tecnologie attualmente disponibili ai fini della certifica-
zione di transito di un documento, certificazione che & alla base di tutti i processi di servizio svolti all'interno
del'amministrazione pubblica.

Un'ulteriore importante area di intervento ¢ stata identificata nella necessita di promuovere, nell'ambito

delle Pubbliche Amministrazioni, la cultura della misurazione: & viva infatti, nell’Autoriti, la consapevolezza
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che nessun processo di innovazione e di trasformazione pud essere efficacemente sviluppato senza una cono-
scenza adeguara dello stato del sistema su cui si interviene. A maggior ragione in una Pubblica Amministrazio- .
ne che si voglia realmente orientata al servizio del cittadino, chiamata a operare secondo logiche imprendito-
riali ¢ tenuta a dar conto del proprio operato in termini di crescente trasparenza ¢ di indicatori oggettivi. 11
monitoraggio costante dei processi, la disponibilita di flussi informativi capaci di correlare costi, risorse. tempti
e risuleati costituiscono, quindi, condizioni irrinunciabili per un Paese chiamato a misurarsi nel contesto euro-
peo anche in termini di efficienza, efficacia ¢ qualita dei servizi offerti dalle strutture pubbliche che lo ammini-
strano. '

Per far si che questi termini non restino solo degli auspici, ma, al contrario, si trasformino in concreti indi-
carori per programmare gli obiettivi e per controllare 1 risultati, & indispensabile promuovere non solo I'infor-
marizzazione di base ¢ gestionale, ma anche diffondere 'uso dell'informatica e della statistica nei processi deci-
sionali. Su questi aspetti deve evolvere la funzione dei sistemi informativi integrati.

Lintervento dell’Autorita si & cosi tradotto in una serie di azioni di indirizzo strategico, verifica, regolamen-
tazione e consulenza, promozione progettuale, di cui & delineato nel prosieguo del documento ogni utile ele-

mento informarivo.
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Parte Prima
1. Azioni di indirizzo strategico

1.1 Lanalisi del mercato ICT nel 1998

Nel 1998 in ltalia il mercato aggregato dell’informatica e delle telecomunicazioni (1CT: Information o+ Com-
munication Technology) & risultato pari a 80.255 miliardi, mostrando un tasso di crescita pari al 10,1%, superio-
re a quello rilevaro nel 1997 (9,4%), grazie anche ad una neura ripresa dell'informatica {fonte Assinform).

La crescita su base annua va ben oltre quelle misure a cui eravamo abituati negli anni scorsi, dopo la sta-
gnazione dei primi anni novanta. Ed @ risultata finalmente allineata a quella rilevara per le telecomunicazioni,
a tutto vantaggio dello sviluppo di uno scenario coerente con i paradigmi deila societa dell'informazione.

Se & vero che il mercato italiano delle telecomunicazioni & da tempo dinamico, cost non ¢ per quello del-
I'informatica, che solo nel 1998 & ricominciato a crescere a tassi comparabili con quelli medi europei. Dunque
a tassi non ancora allineati a quelli dei paesi guida della Comunita Europea e comunque non ancora sufficient
a colmare i pesanti ritardi accumulati negli ultimi anni.

La dinamica del mercato delle telecomunicazioni si & confermara sostenuta, Il mercato ¢ passato dai 48.400
miliardi del 1997 ai 53.720 del 1998. Lincremento dell’11% appare non solo in linea con quello gia clevato
registrato lo scorso anno (11,2%), ma anche fra i piilt elevati fra quelli registrati sui corrispondenti mercadi in-
ternazionali, ed stato conseguente, per la maggior parte e ancora una volta, al forte incremento del comparto
della telefonia mobile, che in Italia & ormai giunto a contribuire per il 34,3% al mercato complessivo dei pro-
dotti e dei servizi di relecomunicazione.

Altretranto positivi sono i dati relativi ai diversi segmenti del mercato delle telecomunicazioni:

— i servizi a valore aggiunto sono passati da 870 a 1.200 miliardi (41,4%);
- iservizi di trasporto da 35.080 a 38.640 miliardi (10,1%);
— isistemi € i terminali da 4.350 a 5.850 miliardi (34,5%).

Un dato solo apparentemente anomalo & quello relativo all'ultima componente, riguardante le infrastrurtu-
re, calata dagli 8.100 miliardi del 1997 agli 8.000 del 1998 (-1,2%).

Il mercato delle telecomunicazioni ha confermato nel 1998 quanto anticipato lo scorso anno: un migliora-
mento del profilo qualitativo dell'offerta, ascrivibile alla maggior domanda di prodotti € servizi nelle aree di
convergenza tra informatica e telecomunicazioni. Come gia anticipato sopra, I'informatica ¢ cresciuta
dell'8,5%. Si tratta di un progresso significativo, che riallinea la dinamica del mercato italiano a quelia del
mercato europeo (8,7%), anche se non ancora a quelle degli altri paesi guida (Gran Bretagna, 10%; Francia,
9,5%; Germania, 9%) che continuano ad accumulare un pericoloso vantaggio sul nostro Paese.

11 mercato italiano dell'informatica & passato dai 24.452 miliardi del 1997 ai 26.535 del *98. Sempre nel
1998, la componente relativa al software e ai servizi & risultata pari a 14.740 miliardi (9,2%), quella dci servi-
zi di supporto e assistenza 2 2.175 miliardi (-2,5%), mentre quella dell’hardware a 9.620 miliardi (10,3%).
Quest'ultimo ¢ il dato pit interessante.

E la prima volta da vent'anni a questa parte che I'hardware cresce a tassi superiori a quelli del sofrware ¢
servizi, pur spinti dalle esigenze d’adeguamento delle applicazioni all'anno 2000 e all'Euro. Questo & ben lungi
dall'invertire la tendenza, strutturale, di un crescente peso delle componenti immateriali e a maggior valore ag-
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giunto. E perd un segnale importante, che conferma Yaccelerazione degli investimenti orientari alle nuove ar-
chiterture, quelle pili coerenti con I'emergere del fenomeno Internet/Intranet o delle applicazioni ERP. E un
segnale che conferma la consistenza e |2 solidita della ripresa in atto.

Levoluzione in corso trova riscontro anche nell’andamenro in volumi rilevabile nei diversi segmenti del
mercato dell'hardware. Nel 1998 sono risultate in calo le vendite di mainframe e di workstation. Le prime,
con 425 unir3, sono calate del 9,6%; le seconde, con 16.930, si sono contratte del 3,5%. Di segno opposto in-
vece le dinamiche per mini e personal, al centro delle nuove architetture distribuite in rete e del fenomeno In-
ternet. Le vendite di mini si sono attestate a quota 22.100, in crescita del 4,2% rispetto al'anno precedente.
Quelle dei personal sono risultate pari a 1.950.000 pezzi, in crescita del 22,3% sull’anno precedente.

Egualmente interessanti sono i valori riferiti alla composizione de! parco sistemi funzionanti in [talia.

A fine 1998, sono risultati in funzione:

- 4.030 grandi sistemi,

- 237.000 mini computer,
- 104.000 workstation,

- 6.560.000 personal.

Per quanto riguarda gli andamenti della domanda nei settori diversi d’attivita questa & cresciuca del:

- 5,85% nell'industria,

- 6% nella distribuzione,

~ 7.8% net servizi,

— 129% nelle banche,

- 9,5% nel comparto assicurativo,

- 17,5% nell'ambito degli operatori delle telecomunicazioni.

Per quanto riguarda la PA centrale e locale, si € registrato un progresso apprezzabile, di poco superiore ai
5.5 per cento.

Tra i fattori trainanti della crescita del mercato deve essere annoverato il sensibile sviluppo, anche nel no-
stro Paese, dei servizi di rete Internet, che costituiscono il fenomeno piu rilevante di telematica diffusa nel
mondo. Nessun altro prodotto/servizio di successo ha conosciuto un’espansione cosi rapida. Infatti Internet
cresce con tassi annui di aumento intorno al 100% dal 1994, anno della commercializzazione dei suoi servizi.

Si stima che Internet — secondo uno studio di Databank — abbia alla fine del 1998 circa 115,7 milioni di
utenti (abtlitati all'accesso, anche senza essere titolari di abbonamento) a livello mondiale, di cui:
~ poco meno della met (57 milioni) negli USA,

— circa 31 milioni nell'Europa occidentale.

Internet, in Europa e nel mondo, ha quindi piti “pubblico”, pil: utenti di qualsiasi rete televisiva e, a differen-
za della televisione, raggiunge inoltre un'utenza diversificata: privati, SOHO (Smal! Office, Home Office), aziende.

Per quanto riguarda I'Italia, Internet, a differenza per esempio della telefonia cellulare, ha stentato finora a
decollare. Il mercato italiano, che notoriamente & arretrato rispetto ai principali mercati curopei, sembra ormai
tendere al recupero del gap con i mercati del nord Europa. i

La liberalizzazione delle TLC in corso nel nostro Paese favorisce lo sviluppo di Internet, soprattutto perché
sollecita tariffe pit basse, sia per quanto riguarda le infrastrurture di rete per gli ISP che per i collegamenti di
accesso. Gi a cavallo tra la fine del 1997 e I'inizio.del 1998 sono intervenute modifiche sostanziali al regime
wariffario e normativo che hanno daro una spinta positiva alla diffusionc dei servizi Internet. In particolare, so-
no state significativamente ridotte le 1ariffe per I'accesso locale e interurbano ai nodi Internet, sono stati prati-
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camente dimezzati i setrori telefonici, Telecom ha introdotto degli sconti per Putilizzo dei Circuiti Dedicari
Interurbani.

il provvedimento di maggiore impatto ¢ comunque quello favorevole alla diminuzione delle tariffe telefo-
niche per I'accesso a Interner. Dal 1° gennaio 1998 sono infatti entrati in vigore dei pacchetti tariffari agevola-
ti che arrivano a dimezzare i costi di una chiamata telefonica per I'accesso a Internet. In fralia i prezzi per gli
abbonamenti a Internet sono inoltre mediamente pits bassi di quelli praticati dagli ISP a livello internazionale.

Si stima che alla fine del 1998 gli abbonamenti nell’area business crano pari a 223 mila, con una crescita
notevole rispetto all'anno precedente, pari al 108% circa. Alla fine del 1998 la penetrazione dei servizi Inter-
net ¢ gia pari al 6,7% delle aziende italiane. Per quanto riguarda invece la penetrazione sul totale delle aziende
per settore, Internet ha un livello di diffusione nel settore Finanza pari a circa il 30%, mentre tucti gli altri set-
tori hanno un livello di penetrazione compreso tra '8 ¢ il 10%, eccetto it Commercio in cui il tasso di diffu-
sione ¢ part solo al 3% circa.

Nel 1998 gli abbonati residenziali a Internet sono pari a 508 mila, con un incremento rispetto all'anno

precedente di oltre il 130%.

1.2 Piano Triennale 1999-2001

Il documento di piano ¢ il risultato di un complesso processo di elaborazione e di una continua interrela-
zione tra {'Autorita ¢ le Amministrazioni.

Identifica le aree di intervento degli investimenti’informatici e fissa le priorita e gli obiettivi da raggiungere
nell'arco del triennio, individuando tempi e risorse necessarie al raggiungimento di quegli obiettivi.

1l Piano per I'informatica della Pubblica Amministrazione nel triennio 1999-2001 si focalizza sugli asperti
realizzativi del sistema informativo unitario delle pubbliche amministrazioni (SIU).

Nella definizione delle linee strategiche 1999-2001, ¢ stato, infatti, posto un ulteriore accento sull'esigenza
di consolidare i progetti gia delineati nella precedente pianificazione e di eliminare ogni ostacolo all'effectiva
artivazione dei nuovi sistemi, con particolare riferimento:
~ agli adempimenti per I'anno 2000 e I'Euro,

- alla qualita dei dati,
-~ alla cooperazione applicativa, all'interno e tra le singole Amministrazioni, sia a livello centrale sia a livello locale.

Le amministrazioni, per poter usufruire appieno delle potenzialita della Rete, dovranno disporre presso i ri-
spettivi uffici di idonee stazioni di lavoro collegate in reti locali tra loro interconnesse.

Lobiettivo & far conto ~ entro la fine del triennio — su tre posti di lavoro automatizzati ogni quattro dipen-
denti. Al termine di tale periodo tutte le stazioni di lavoro dovranno essere collegate per assicurare I'accesso al
S.1. unitario. E un obiettivo ambizioso che proietta la PA italiana in una posizione di eccellenza rispero gli al-
i stati europei. : ' ' .

Limpegno finanziario, previsto nell’'ambito del Piano dalle varie amministrazioni, per stazioni di lavoro e
per-apparecchiature di rete supera l2 quota di 857.000 milioni nel triennio 1999-2001, 762.958 milioni dei
quali si riferiscono alle sole amministrazioni centrali dello Staro.

Questo considerevole sforzo dovrebbe:
~ consentire di raggiungere I'obiettivo nei tempi prefissati,

- comportare anche ulteriori investimenti per la gestione delle reti locali, a livello centrale e periferico, ¢ per

I'assistenza agli utenti. .

L Autorith prosegue, inoltre, I'impegno teso alla piena definizione di uno scenario di sicurezza relativo al
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eno utilizzo di documenti elettronici e al Joro scambio, condizione essenziale per il picno dispiegamento del-
potenzialita della Rete unitaria.
Accanto ai progetti, sta procedendo il programma di formazione sulla Rete unitaria, mentre — in collabora-

zione con il Dipartimento della Funzione Pubblica ~ & stato avviato uno specifico progetto (Cambia PA), con

I'obiertivo di:

-

fornire stumenti e metodi per favorire I'innovazione organizzativa e tecnologica nelle amministrazioni,

creare {e condizioni culturali e ambientali per il governo integrato dell'innovazione.

Molte amministrazioni sono coinvolte nella revisione complessiva dei rispertivi sistemi, con il proposito di giungere:

all'integrazione tra i sottosistemi sviluppatisi in precedenza in maniera frammentata,

alla revisione delle architetture in maniera da renderle conformi alle scelte effettuate in materia di decentra-

mernto,

al completamento del supporro informativo specie nelle aree di ausilio alle decisioni e del controllo opera-

tve e gestionale,

particolare:

il Ministero del Tesoro & impegnato nell’attuazione della riforma organizzativa {fusione con il Ministero del

Bilancio. istituzione dei dipartimenti, aggregazione degli uffici provinciali, revisione di competenze ¢ re-

sponsabilird) e nella creazione di un vero e proprio sistema integrato;

il Ministero delle Finanze ¢ oggerto di interventi di profondo rinnovamento funzionale ed organizzativo,

derivanti da:

* riforma fiscale;

* innovazioni introdotte dai decreri sul decentramento e dall'artuazione in corso della riorganizzazione del-
ke strureure periferiche (uffici unici delle entrate e del territorio).

In questo quadro assumono particolare importanza i progetti che realizzano il “Fisco Telematico”, quali la

dichiarazione unica, il versamento unico e le nuove modalira di pagamento, caratterizzate da una foree in-

tegrazione funzionale con il sistema previdenza;

il Ministero dell'Interno, insieme a varie iniziative di potenziamento e ammodernamento dei propri siste-

mi, prevede nel triennio il completamento del progetto per 'automazione delle Prefetture, relativo all’e-

stensione a tutte le Preferture di sistemi e reti Jocali e la diffusione dei principali applicarivi per la gestione

operativa. E inoltre in corso di definizione, in collaborazione con INDS, il progetto per la gestione delle

provvidenze agli invalidi civili;

il Ministero della Sanitd ha redatto un piano caratterizzato dal progetto di “interoperabilitd del sistema

informativo sanitario”, finalizzato a:

* potenziare i livelli di fruibilita delle informazioni;

* favorire I'interscambio di arti tra tutti gli attori del sistema sanitario;

All'interno di questo quadro si collocano

* |a realizzazione dell’infrastruttura di comunicazione;

* il progetto, in via di definizione, relativo alla introduzione della “carta sanitaria™

* la creazione delle anagrafi nazionali degli assistici;

il Ministero dei Trasporti, che nel 1998 presentava ancora una responsabilita frammentata sui sistemi

informativi a supporto delle diverse aree di intervento, ha avviato comungque alcune importanti iniziative

finalizzate alla realizzazione di: .

* un sistema direzionale unitario; )
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* un supporto informativo alla programmazione del “sistema trasporti” anche con interventi di formazione
integrata di funzionari del ministero, delle regioni e degli enti locali.

Assumono particolare rilevanza anche le iniziative per il miglioramento dei processi relativi a:

* patenti (“patente elettronica’);

* revisione dei veicoli;

+ controllo della navigazione;

» gestione del demanio marittimo;

¢ introduzione del “telelavore™;

— il Ministero di Grazia e Giustizia procede nelle impegnative opere di:

» realizzazione dell'informatizzazione a supporto dei procedimenti giudiziari, che coinvolge centinaia di
uffici diffusi sull'intero territorio nazionale e che dovri tenere conto dell'introduzione del giudice uni-
co;

» sviluppo di diverse applicazioni cooperative con Ministero delle Finanze, Comuni, Enti previdenziali:

— il Ministero dell'Industria, sulla base di provvedimenti di riforma e decentramenro amministrativo:

* ¢ impegnato nel superamento della precedente frammentazione di sistemi e iniziative;

* prevede nel triennio il completamento del sistema di supporro alla gestione dei brevetti e marchi;

« programma due nuove iniziative, una relativa alla gestione integrata con i Comuni ed altri atrori anche
esterni alla PA del previsto “sportello unico” per le imprese e I'altra relativa alla presentazione telematica
della documentazione sull'impatto ambientale delle lavorazioni (*740 verde”).

Si segnalano inoltre alcuni altri importanti progetti di cooperazione, qualt:

- la gestione dell'import-export dei prodotti agricoli {Ministero Commercio Estero - Ministero Finanze),

— la creazione del polo nazionale per il monitoraggio dei sistemi idrici, che si inquadra in un'iniziativa euro-
pea e che vede coinvolti i ministeri dei Lavori Pubblici, delle Politiche Agricole, i Servizi Tecnici Nazionali.
Per quanto riguarda, invece, gli enti pubblici non economici, vanno ricordati i progetti di revisione com-
plessiva dei sistemi dei maggiori enti previdenziali e assistenziali:

~ TINPS, che ha gia artivato il collegamento ¢ i servizi di interoperabilita tra i propri uffici, & impegnato nel-
la complessa opera di migrazione verso una nuova architettura:

* coerente con le scelte organizzative di decenuamento di responsabilita verso le sedi periferiche;

+ destinata a portare nel triennio ad una completa revisione del sistema.

Si tratta di una vera e propria rivisitazione del patrimonio informativo esistente, per il quale & previsto il

miglioramento:

* della qualiti dei dati, in termini di completezza e correttezza;

+ delle modalita operative (telelavoro, sistema di controllo della artivita operativa);

s del rapporto con le altre amministrazioni e con gli utenti esterni {cooperazione con Finanze, Comuni,
Patronati e associazioni di categoria);

— PINPDAP & impegnato nell'integrazione delle artivith operative e dei sistemi ereditati dagli enti che sono
in esso confluiti. Questo comporta:

* la completa revisione della piattaforma tecnologica con il completamento dell'informatizzazione di base;

» il rifacimento dei sistemi di base (prestazioni e contributi);

» la realizzazione di nuovi sistemi gestionali e direzionali (contabilita analitica, data warehouse, sistema dire-
zionale);

» 1a necessaria opera di integrazione, a partire dall’attivazione dei servizi di interoperabilira;



Camera dei Deputati — 30 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

— FINAIL, anchesso orientato alla migrazione del sistema esistente verso una piattaforma client-server, preve-

de un impegnativo sforzo per:

* la creazione di reti locali e servizi di interoperabiliti;

* il rifacimento dei sistemi di base (prestazioni, rapporti assicurarivi);

* la creazione dei sistemi gestionali {contabilith analitica, dara warehouse).

E infine da rilevare I'impegno in corso per I'adeguamento dei sistemi al cambio di millennio ¢ all'introdu-
zione dell’Euro.

Molte amministrazioni hanno gia iniziato gli specifici interventi necessari sui sistemi esistenti, mentre altre
prevedono tale adeguamento nell’ambito di progeu pitr generali di rifacimento.

1 dati relativi al piano triennale sono riprodotti, per consentirne una piti agevole percezione, nelle seguenti
tre tabelle, la prima relativa ai valori complessivi, la seconda inerente le activia di sviluppo ¢ la terza riferita al-

le attivita di gestione (dati in milioni di lire).

PIANG TRIENNALE {IMPDRTI COMPLESS Vi) 1999 2000 2001 TOTALE TRIENNIO
AM.MINISYRAZIONI CENTRALI 3.303.733 2.781.580 2.130.099 8.221.412
ENTI NON ECONOMIC 737.740 512.266 |. 400.827 1.650.833
TOTALE AMMINISTRAZION) 4.041.473 3.299.846 2.530.926 9.872.245
PIANO TRIENNALE {ATTIVITA DI SVILUPPO) . 1999 TOTALE TRIENNIO
AMMINISTRAZIONI CENTRALI . 1.828.495 4.149.442
ENTt NON ECONOMIC 349.803 589.932
TOTALE AMMINISTRAZION! 2.178.298 4.739.374
PIAND TRIENNALE {ATTIVITA DI GESTIONE) 1999 TOTALE TRIENNIO
AMMINISTRAZIONI CENTRAL! . 1.475.238 4071.970
ENTI NON ECONOMICI . 387.937 1.060.901
TOTALE AMMINISTRAZIONI 1.863.175 5.132.8711

Limpegno totale per il triennio di riferimento comprende, oltre ai finanziamenti direttamente proposti
nell’'ambito dei piani delle Amministrazioni, anche la quota relativa alle altre iniziative descritre in precedenza
per la diretta realizzazione del SIU, che non trovano al momento copertura nelle proposte delle amministra-

zioni medesime.
Una specifica attivita € stata rivolia alla destinazione dei fondi stanziati dalla Legge 400/96 per la realizza-.

zione della Rete unitaria e dei progetti di cooperazione ad essa collegati, fondi che ammontavano per il 1998
a 100 miliardi di lire.
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A tal fine, & stara predisposta una programmazione delle attivith da svolgere con I'impiego dei fondi in que-

stione:

in parte a completamento di quelle gia avviate e parzialmente finanziate con lo stanziamento dell’esercizio 1997;

t

nella restante parte per I'avvio di nuovi progetti anch'essi correlati alla realizzazione della Rete unitaria.

I fondi sono stati destinati at finanziamento di:

~ progeui di iniziativa ATPA attraverso i quali viene dato impulso anche a turcte le iniziative correlate delle
singole amministrazioni;

— progetri proposti nell’ambito del piano 1999-2001 da singoli dicasteri o enti.
I criteri utilizzati per la selezione sono stati i seguenti:

~ rilevanza di ciascun progetto in ordine alla realizzazione della Rete unitaria, con particolare riguardo alla
realizzazione di un'effettiva sperimentazione dei sistemi per la cooperazione applicativa;

~ cocrenza degli stessi progetti con i piani di informatizzazione detle amministrazioni;

~ significativita det processi di servizio oggetto di intervento;

- completamento di artivita relative a progetti gia finanziati con i fondi dell’esercizio 1997.

1.3 La spesa informatica della Pubblica Amministrazione nel 1998

L'adeguata conoscenza dell’ammontare delle risorse finanziarie disponibili ne! bilancio dello Stato per 'ac-
quisto di beni e servizi IT da parte delle pubbliche amministrazioni centrali ¢ la valutazione dell'andamento di
tale spesa costituiscono elementi informativi indispensabili per Iatcivita di indirizzo dell'Autorira.

Lattivita di monitoraggid della spesa IT ha, infatti, innescato una serie di attivita ed iniziative promosse
dall’Autorita, tese ad un maggiore e migliore utilizzo delle risorse finanziarie disponibili.

La portata di una stmile affermazione pud essere piti facilmente apprezzata con un esempio di quanto avvenuto.

La direttiva della Presidenza del Consiglio, recante principi ¢ modalitd di attuazione delle disposizieni in
materia di formazione dei residui di stanziamento, prevedeva la riduzione dei residut medesimi. Il provvedi-
mento avrebbe dovuto interessare anche una parte dei finanziamenti destinati al Progetto Rete unitaria delle
pubbliche amministrazioni. Tali risorse, fatta eccezione per i fondi del Ministero dell’Interno, sono rimaste in-
vece disponibili a seguito di un coordinato intervento dell’Autorit ¢ delle amministrazioni interessate.

In relazione alla specifica attivicd di monitoraggio della spesa IT & importante segnalare che, all'inizio del
1998, sono state analizzate per ogni amministrazione le risorse disponibili per lo sviluppo e la manutenzione
dei rispetcivi sistemi informativi, cosi come stabilite nella legge di bilancio relariva al 1998 (L. 453/1997).

Gli stanziamenti di competenza, cio? le risorse impegnabili con riferimento ai capitoli di bilancio di esclu-
siva competenza informatica (categoria IV ¢ XI), secondo quanto stabilito dal’accennato provvedimento am-
montavano, all'inizio dell’anno, a 2104,1 miliardi ed hanno subito nel corso dell’anno un aumento di circa
417,2 miliardi.

A seguito di tale incremento, le risorse finanziarie utilizzabili per I'acquisto di beni e servizi informatici
hanno raggiunto a fine anno i 2521,3 miliardi, segnando
- una variazione positiva, pari al 5,7%, rispetto al 1997;
~ un incremento del 19,8%, rispetto agli stanziamenti iniziali previsti per il 1998.

In sede di assestamento di bilancio e per effetto di alcune variazioni avvenute nel corso dell'anno, sono sca-
te, infatti, assegnate delle risorse aggiuntive:
al Ministero defla Pubblica Isttuzione per un ammontare pari a 137,9 miliardi,

al Ministero dei Trasporti — Settore marittimo per 113 miliardi,
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al Ministero delle Finanze per 74,2 miliardi,

al Ministero della Sanita per 66,4 miliardi,

al Ministero del Tesoro per 14,5 miliardj,

al Ministero degli Affari esteri per 11,3 miliardi.

Alcune amministrazioni, inoltre, hanno visto aumentare le proprie disponibilita di competenza a seguito

della ridistribuzione dei 100 miliardi assegnati al Fondo previsto per la realizzazione della Rete unitaria delle

Pubbliche Amministrazioni. In particolare, nel decreto del Ministro del Tesoro n. 209109, si prevedeva per il

1998 che i 100 miliardi venissero ripartiti come segue:

61,05 miliardi alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, di cui:
* 54,65 a favore dell’AIPA,

* 3,0 per il Centro tecnico di assistenza,

* 2,4 per la Funzione pubblica,

* 1,0 per la Presidenza del Consiglio;

1,25 miliardi al Ministero del Tesoro;

10,7 miliardi al Ministero delle Finanze;

5,85 miliardi al Ministero di Grazia e Giustizia;

8.4 miliardi al Ministero dell'Interno:;

5,0 mitiardi al Ministero delle Politiche Agricole;

6,6 miliardi al Ministero dell'Industria;

500 milioni al Ministero dei Lavori Pubblici;

650 milioni al Ministero del Commercio Estero.

Gli accresciuti stanziamenti non sono riusciti, tuttavia, a colmare il divario negativo fra quelli previsti nel

bilancio dello Stato per [a spesa informatica ed il Piano triennale dell'Aipa. Seppur diminuito, rispetto all'ini-

zio dell’anna, tale divario'si € attestato intorno a 815,7 miliardi.

Le maggiori differenze sono state rilevate per:

Comando generale del’Arma dei Carabinieri,

Ministero di Grazia e Giustizia,

Ministero dell'Interno,

Ministero dei Trasporti — Settore marittimo,

Ministero della Sanitd.

In realtd, per alcune di queste amministrazioni tale differenza & statz colmata:

dall'wtilizzo di finanziamenti resi disponibili da leggi speciali, come, ad esempio, la legge 217/92 per il Co-
mando generale dell’Arma dei Carabinieri e la legge 407/90 per il Ministero della Sanitd;

dalle risorse disponibili, ma non impegnate dell'anno precedente, ciod dai residui di stanziamento (Mini-
stero dei Trasporti- Settore marittimo);

dalle quote di risorse finanziarie utilizzate per le spese in informatica che attingono ai capitoli promiscui
{Ministero del Tesoro ¢ Ministero dei Trasporti — Aviazione civile).

Considerando Feffetiva spesa effettuara dalle amministrazioni a fronte delle disponibilitd, alla fine deli’anno:
le somme impegnate per I'acquisto di beni e servizi informatici sono state pari a 2598,1 miliardi, cio? il
5,1% in piti di quanto era stato impegnato I'anno precedente;

I'ammontare complessivo erogato in relazione ai pagamenti ¢ risultato pari 2202,3 miliardi, segnando un
incremento del 24,5% rispetto al 1997.
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1.4 Lo stato di informatizzazione della Pubblica Amministrazione nel 1997

La redazione della Relazione sullo stato dell'informatizzazione rapptesenta uno degli adempimenti del ciclo
di Pianificazione ¢ Controllo sulle attivita e sugli investimenti in tecnologie informatiche ¢ telematiche .previ-
sto dal D.Lgs. n. 39/93.
Compito della relazione & quello di dar conto:
— dell'artivita svolta nell’anno precedente,
— dello stato di informatizzazione nelle amministrazioni, con particolare riferimento al livello di utilizzazione
effertiva delle tecnologie € ai relativi costi e benefici e qualita della spesa.
Il consuntivo 1997: '
— ha concluso il terzo ciclo di pianificazione e controllo iniziato con il piano triennale 1995-1997;
— ha rappresentato un momento di verifica dello stato di avanzamenro dei progetti, del livello di automazio-
ne raggiunto e della spesa effettuara.
11 1997 & stato per la Pubblica Amministrazione un anno dedicato ad un'azione diffusa di consolidamento
dei sistemi esistenti o in via di realizzazione.
Le arrivita si sono concentrate particolarmente:
— nel rinnovare il parco tecnologico,
- nell'aumentare la diffusione delle infrastrutture di comunicazione,
— nel proseguire il processo di informatizzazione di base che ha ormai raggiunto un discreto livello di coper-
tura fisica,
- ncll’estendere ¢ migliorare le procedure gia automatizzate.
Una panoramica dei principali fenomeni pud essere offerta da alcune espressioni numeriche significative,
come ad esempio: )
— il livello di informatizzazione di base raggiunto vedeva gia la presenza di 241.707 stazioni di lavoro;
— alla fine del 1997 le amministrazioni potevano disporre, in media, di una postazione di favoro informatiz-
zata ogni 2,5 dipendenti;
- era stato quindi gia superato ['obiettivo posto dal Piano Triennale per l'informatica per 'anno 1997, pari
ad una postazione ogni tre dipendenti;
— apparivano concretamente raggiungibili gli obiettivi di breve termine per gli anni 1998 (una postazione
ogni due dipendenti) e 1999 {due postazioni ogni tre dipendenti).
Considerando il dato relativo alle amministrazioni che hanno inviato la Relazione per i due anni 1997 ¢
1996: ’
— Tincremento delle postazioni di lavoro & stato pari al 17,9%;
— si ¢ registrata una forte crescita delle postazioni connesse in rete, pari al 47% del rotale;
— si & avuro un parallelo aumento delle reti locali che sono oltre 8.500 tra unita organizzative centrali ¢ peri-

feriche delle amministrazioni.
Nel 1997 la PA italiana ha dedicato una maggiore quota di risorse finanziarie al settore informatico, segna-
lando anche un evidente recupero di efficienza della spesa. '
Nell'anno ta spesa per I'informatica dichiarata dalle amministrazioni & stata pari a 2.825,5 miliardi di lire, di cui
— 1.145,4 miliardi per attivitd di sviluppo
- 1.680,1 miliardi per 'esercizio.
Una analisi condorta sugli ultimi due anni mostra un evidente incremento della spesa per nuovi sviluppi nel

1997-
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— sono in sensibile aumento gli investimenti in reti di comunicazione,
= le amministrazioni hanno investito anche nel potenziamento ed ammodernamento delle piattaforme main- -
frame esistenti {tali investimenti sono da attribuire prevalentemente a Finanze, Inail, Tesoro-servizi periferi-
ci, Inpdap, che stanno conducendo importanti progetti di evoluzione dei propri sistemi),
- gli investimenti per realizzazione di studi di fatibilita e per prestazioni professionali hanno avuto significa-
tiva incidenza,
— gli oneri di csercizio mostrano una lieve flessione anche se si mantengono su valori sostanzialmente allinea-
ti agli anni precedenti.
Un segnale positivo viene dal rapporto della spesa IT per postazione di lavoro che continua a diminuire.
Si passa, infatti, da un valore medio di circa 18 milioni di lire nel 1996 a circa 17 milioni nel 1997, confer-
mando I'andamento decrescente gi osservato negli anni precedenti.
Nel periodo considerato le Amministrazioni hanno stipulato 2.527 contrarti per un importo complessivo
di 2.352,7 miliardi di lire, '88% dei quali ba un valore unitario non superiore ai 300 milioni, evidenziando
quindi una prevalenza di contrarti di dimensioni minime il cui valore economico rappresenta solo una quota
marginale pari al 6% del valore complessivo dei contratti nel settore.
La distribuzione della spesa tra i fornitori vede un quota pari al 76% del valore totale dei contratti stipulari
nell'anno assorbita dai soli sei maggiori fornitori.
Un dato positivo, relativo alle modalitd di acquisizione delle forniture, & costituito dall'aumento del ricorso
a procedure non negoziate per 'acquisizione di beni e/o servizi, con i corrispondenti vantaggi in termini di
~ miglioramento della qualita dell’offerta,
— riduzione dei costi.
A tale fenomeno st affianca un maggiore dinamismo delle amministrazioni che tendono a concludere i
contrarti ¢ le forniture in tempi pil brevi tispetto al passato.
Il complesso percorso di informatizzazione della PA trova una sua espressione nell'insieme dei progetti che
le amministrazioni annualmente programmano e che confluiscono nel Piano triennale per I'informatica.
Complessivamente gli investimenti effettuati sut progetti di informatizzazione hanno assorbito 736 miliar-
di di lire, ovvero il 64% della spesa complessiva di sviluppo sostenuta dalle amministrazioni nel 1997.
Analizzando nel complesso lo stato dei progetti pianificatt dalle Amministrazioni nell'ambito del Piano
triennale per l'informatizzazione si pud osservare che:
— oltre il 60% delle iniziative programmate risulta avviato;
~ mentre il 14% circa dei progetti & stato ultimato nell’anno.
Le iniziative che hanno assorbito consistenti risorse economiche sono prcvalcntcmcntc dedicate a sostenere
processi di evoluzione tecnologica di grandi sistemi.
Tra i progetti piu significativi conclusi nell’anne 1997 si segnalano le iniziative condotte da:
— Ministero Affari Esteri, il cui esito positivo ha consentito la piena adesione del Paese agli accordi di Schen-
gen. In particolare:
» nell’ambito del progetto Rete Mondiale Visti, sono state informatizzate 188 sedi estere, realizzando anche
in ognuna di esse sia il collegamento in rete locale che il collegamento in rete con il Ministero degli Esteri;
» il progetto per il potenziamento dell’Anagrafe Consolare ha permesso la registrazione in anagrafe di
3.473.328 connazionali. :
- Ministero delle Finanze, che ha portato ulteriori modifiche ad importanti sistemi informarivi della PA:
* prosegue il progetto Ufficio Unico del territorio, finalizzato alla realizzazione del Sistema Informarivo del
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Territorio che vede la progressiva integrazione tra Carasto ¢ Conservatorie e [o snellimento del processo
di aggiornamento degli Atti Catastali;

s relativamente all’attivazione dell'Ufficio Unico delle Entrate, nell'anno hanno preso il via 11 Uffici delle
Entrate a Bologna (4), Rimini (2), Imola, Alessandria, Trapani, Cagliari (2);

— Ministero di Grazia e Giustizia, che ha provveduto alla progressiva estensione del progetto REGE di infor-
matizzazione del Registro Generale che ha ormai raggiunto: '

* 142 Preture circondariali (86%),

* 94 Preture pretorili (94%),

* 56 Procure miste,

* 131 Tribunali circondariali (79,87%),

* 86 Procure presso i Tribunali (86,86%),

* alcune Corti d’Appelio;

~ Ministero dell'Interno, che ha proseguito nell'azione di estensione del progetto Automazione Prefetture,
progetto che:

* & composto da diversi sottoprogetti ed altre iniziative collegate;

* prevede la realizzazione di un'architettura strarificata, il cui primo livello & costituito dalle infrastrurture
tecnologiche, il secondo livello dal software di base e dai servizi di interoperabiliti, il terzo livello dai ser-
vizi applicativi;

* 5i & tradotto — al 31 dicembre 1997 - in 48 Prefetture che disponevano di infrastrurture tecnologiche e di
interconnessione pienamente operatve.

11 1997 ha visto anche importanti progetti per I'adeguamento delle infrastrutture di rete, investimenti spes-

so collegati al percorso di realizzazione della Rete unitaria, come:

- il progetto Migrazione nella Rete unitaria del Ministero di Grazia e Giustizia, che consentira la realizzazio-
ne della rete unica della giustizia;

~ il progetto Rete ¢ sistema di governo del settore marittimo del Ministero dei Trasporti ¢ della Navigazione.
Consistenti risorse economiche sono state assorbite inolere dai progetti prevalentemente dedicati a sostene-

re processi di evoluzione tecnologica di grandi sistemi. E il caso di:

— INPS, con i progetti Adeguamento infrastrutture informatiche (128.138 milioni di lire investiti negli anni

1996 ¢ 1997) e Migrazione ai sistemi di nuova architettura (53.700 milioni nel 1996 € 1997 );

— INPDAP, con il progetto Piattaforma tecnologica;

Ministero della Sanitd, con il Progetto orizzontale (11.892 milioni).

Sono numerosi anche i progetti destinati ad un’informatizzazione capillare delle amministrazioni, come

“Potenziamento PC Staztoni” (13.558 milioni) e “Macchine Multifunzione™ (38.296 milioni) dei Carabinieri.
A fianco di elementi positivi permangono perd ancora alcune aree grigic rappresentate dalla permanenza di

un patrimonio software espresso per la maggior parte in linguaggi ¢ ambienti di sviluppo obsoleti che pud co-

stituire un freno a processi di sostanziale innovazione tecnologica.

Dall'analisi dei Centri Elaborazione Dati (CED), effettuata per il secondo anno consecutivo, emergono ul-

teriori elementi problematici. In particolare i dati confermano:
~ la prevalenza di CED di piccole dimensioni, rispetto al numero dei posti di lavoro collegati, alla potenza di

f

calcolo e alla capacitd di memorizzazione;
~ i CED'dell'INPS, Anagrafe Tributaria, INAIL ¢ ACI mostrano una notevole crescita sotto il profilo di-
mensionale. E importante sottolineare che questi quattro CED, da soli, concentrano oltre il 50% del to-
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tale dei posti di lavoro collegati ¢ della potenza di calcolo disponibile e il 73% della capacita di memo-
rizzazione;

= il basso livello di maturic organizzativa dei CED, con esclusione dei quattro principali, dovuta principal-
mente alla ridotta diffusione di funzioni di rilevazione dei livelli di servizio, di procedure di raccola di dari
sull utilizzo delle risorse del sistema e di conseguente contabilizzazione da parte degli utenti.

1.4.1 Formazione del personale della Pubblica Amministrazione e profili informatici

E impensabile poter cogliere i benefici introdotti dall’i innovazione tecnologlca senza una cospicua opera di
qualificazione delle risorse umane chiamate a gestire e ad utilizare i nuovi servizi.

E questa una componente estremamente critica che deve essere supportata mediante adeguare iniziative, ai
diversi livelli di responsabilit, specie nella fase di avvio del nuovo modo di concepire la funzione della tecno-
logia dell'informazione e di realizzare, in ultima analisi, un'effettiva trasformazione dei rapporti tra il cittadino
e la pubblica amministrazione.

Tali motivazioni hanno indotto 'AIPA a promuovere e approvare un progetto di Formazione destinato al
personale delle strutture centrali e periferiche delle Amministrazioni statali e degli enti pubblici non economici.

Il primo corso per i dirigenti, iniziato nel 1997, ha come obiettivo I'illustrazione delle nuove porenzialita
dell'informatica e F'individuazione dei problemi e delle soluzioni piit efficienti per le diverse amministrazioni.

Il progetto ha rappresentato l'occasione per diffondere alcuni temi essenziali per la realizzazione della Rete
unitaria e del processo di informatizzazione della Pubblica Amministrazione italiana.

1l progetto ¢&:

— articolato in 6 percorsi formativi, suddivisi in moduli;
— cararterizzato dalla forte consapevolezza della funzione primaria che la formazione riveste nel processo di
ammodernamento della Pubblica Amministrazione.

Le dimensioni del progetto sono tali da coinvolgere oltre 8 mila utenti, di oltre 50 amministrazioni, in me-
rito alle problematiche ed alle opportunitd offerte dalla realizzazione della Rete unitaria.

I progetto prevede sei tipologie di corsi:

. corsi/seminari di sensibilizzazione per i dirigenti;

. corsi sulla reingegnerizzazione dei processi;

. corsi per specialisti di reti;

. corsi per specialisti di ambienti aperti e distribuiti;

. corsi per progertisti di ambienti aperti e per gestori di siti e applicazioni Web;

S N 0 R —

. corsi sull'uso dell’interoperabilita per gli utenti finali della Rete unitaria.

Nel 1998 Fattivita seminariale del corso di sensibilizzazione per i dirigenti ha visto la realizzazione di 6 incon-
tri cui hanno preso parte circa 170 dirigenti di 24 Amministrazioni centrali ed Enti pubblici non economici.

Sempre nel 1998 & stata portata a termine la progetazione di dettaglio ed & stata avviata I'erogazione del
corso 2 su “La reingegnerizzazione dei processi” e del corso 6 su “Use dei servizi di interoperabilita”.

Lerogazione del corso 2 & iniziata in luglio ed ha coinvolto 656 pubblici dipendenti. Le edizioni svolte so-
no state 41 su 7 distinti capoluoghi.

It corso & stato proposto a dirigenti o funzionari che ricoprono un ruolo attivo nella gestione del cambia-
mento, rappresentando essi stessi dei “nodi” di una “rete permanente” per il confronto attivo sulle esperienze

delle amministrazioni, con le finalica di:
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— sviluppare interesse e capacita di operare cfficacemente nel ridisegno dei processi, anche nella logica della
cooperazione tra pil amministrazioni;

— supportare lo sviluppo della Rete unitaria e creare una chiara visione delle possibilica offerte;

- ISVilupparc le competenze necessarie per avviare nuove forme di comunicazione e cooperazione sui processi
attraverso la rete. _

li corso prevede dei lavori di gruppo con futoring remoto, finalizzati all'individuazione, alla presentazione
ed alla discussione di casi di reingegnerizzazione organizzativa e tecnologica di processi in cui i partecipanti so-
no coinvolti nella loro abituale attivita lavorativa.

Uinteresse dei partecipanti per i lavori di gruppo e la buona qualita dei progetti didattici da essi prodotti ha
spinto I'Autorita a finanziare un progetto per la loro valorizzazione. Tale progetto ha come presupposto la
creazione di uno sviluppo successive delle attivita tradizionali svolte in aula e si articola sulle seguenti attivita:
— valorizzazione dei casi di studio elaborati nell’ambito del lavoro di gruppo, al fine di dare il giusto risalto ai

progetti di reingegnerizzazione proposti. Sono stati individuati, pertanto, 12 progetti, prodotti nell'ambito

del corso, che saranno portati all'attenzione delle amministrazioni coinvolte e che saranno pubblicati in
una brochure da diffondere in occasione di pubbliche manifestazioni;

~ realizzazione di un sito Web della learning community e messa a punto di un Repository dei casi di studio
elaborati durante il corso;

— creazione di una learning community per consentire lo scambio di nflessioni e discussioni on-line sui temi
del cambiamento.

Lerogazione del corso 6 sull’uso dell'interoperabilita ¢ destinato agli utenti finali della Rete uniraria ¢ ini-
ziata a novembre ¢ nel corso di due mesi ha coinvolto 145 pubblici dipendenti iscritti alle 9 edizioni speri-
mentali tenutesi in 4 cited,

La tabella seguente mostra i dati riassuntivi dellatrivita nel 1998.

NUMERO ORE DI CORSO TOTALE TOTALE
TIPOLOGIA DEI CORSI EDIZIDN! PER EDIZIONE ALLIEVE ORE/ALLIEVI
CORSG 1 — SENSIBILIZZAZIONE DE! DIRIGENT) 6 8 170 1.360
Corso 2 — REINGENGERIZZAZIONE DEI PROCESS! 41 60 £56 39.360
CoRso 6 — UsD DELL'INTERDPERABILITA 9 24 162 3.888
Totau 1998 ) 56 _ 988 - 44608

Se si vogliono cogliere pienamente i vantaggi del progresso tecnico quest’ultimo deve anche essere accom-
pagnato da idonee misure organizzative.

Nel procedere all'innovazione organizzativa, ¢ indispensabile delineare adeguati piani di acquisizione € svi-
Iuppo' di quelle specifiche professionalita, che sono indispensabili al funzionamento di moderne organizzazioni
di servizio e di cui si sente la particolare mancanza proprio nell'ambito delle amministrazione pubbliche.

Nel 1998, nella prospettiva del rinnovo contrattuale del personale del comparto ministeri, I'Autorica ha
predisposto un documento contenente alcune “Considerazioni per una nuova organizzazione dei profilt profes-
sionali informatici nelle pubbliche amministrazions”. 1| documento ¢ stato inviato al’ARAN ed alle organizza-

zioni sindacali.
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Nel documento I'Autoriti:
~ ha prospettato alle parti contraenti I'esigenza di cogliere I'occasione per ridisegnare i profili professionali .

informatici all'interno di un diverso modello di sviluppo della professionaliti;

~ ha poste I'accento sull'esigenza di un'autonoma considerazione delle figure informatiche e, per altro verso,
di appropriati percorsi formativi per il passaggio alle posizioni economiche superiori.

Lipotesi di accordo tra TARAN e le organizzazioni sindacali di categoria, siglata il 29 otobre 1998, ha ac-
colto le sollecitazioni dell’Autorita,

Per quanto attiene all'autonoma considerazione delle figure informatiche, cid tiveste un particolare signifi-
cato, in quanto quella degli informatici costituisce {'unica categoria professionale tecnica cui viene riconosciu-
ta un‘autonoma specificiti. Pilt in dettaglio sono state accolte le proposte di:

— individuazione del livello di accesso ai profili informatici nella ex sesta qualifica funzionale (oggi B3);

— compattamento delle arruali 14 figure informatiche in 4 profili professionali con importanti riflessi sulla
flessibilita delle gestioni;

~ individuazione delle figure professionali pilt per funzioni che per mansioni.

Grande rilievo assumone anche le altre istanze dell’Autoricd, ugualmente recepite, in tema di formazione
sia nella fase di accesso sia in quella di sviluppo delle carriere.

A 1ale riguardo I'ipotesi di accordo menziona esplicitamente il ruolo dell’Autorita con riferimento all’art. 7
lect. €) del decreto 39/93 (indirizzi e direttive per la predisposizione dei piani di formazione-del personale in
materia di sistemi informativi automatizzati e di programmi per il reclutamento di specialisti).

Laggiornamento all’attualita dei profili rappresenta la premessa logica e temporale di un pitr ampio inter-
vento sulle risorse di informatica che puo essere cosi schemarizzato:

- definizione dei profili secondo criteri tali da consentire I'adeguato apprezzamento del mix gestionale ¢ pro-
fessionale presupposto dallo specifico ruolo, con individuazione delle figure ad un opportuno livelio di
astrattezza onde garantire al nuovo ordinamento efficacia in una adeguata proiezione temporale;

~ determinazione delle condizioni e delle modalita di accesso alle posizioni disponibili;

— previsione di un periodo di formazione per gli informatici neo-assunti, finalizzata ad integrare le cono-
scenze acquisite in sede universitaria con le competenze necessarie all’esercizio delle funzioni tipiche del-
la fase “alta” del ciclo di vita def S.1. (pianificazione, controllo, monitoraggio, ecc.);

~ criteri per progressione in carriera, mobilita orizzontale e incrementi retributivi non pit correlati ai soli
livelli di inquadramento;

~ supporto formativo a sostegno della professionalita nella forma di: (a) formazione permanente per garanti-
re il necessarto aggiornamento;-(b) percorsi formativi per il consolidamento nelle funzioni rivestite od il
passaggio a nuove responsabilita;

~ certificazione, da parte di qualificate strutture, nel caso di disallineamento tra qualifiche ¢ funzioni effecti-
vamente svolte, delle conoscenze ed abilitd acquisite sino al pieno possesso della competenza richiesta dal-
I'espletamento della funzione.

L'Autorita si & impegnata con le 2mministrazioni a proseguire tale attivita e a costituire degli appositi grup-

pi di lavoro.

1.4.2 Rapporti con le Amministrazioni centrali e gli Enti focali
Nel corso del 1998 alcuni importanti eventi hanno modificato la qualita e Pintensita delle artivica svolte
dall’Autorita nei confronti delle amministrazioni centrali e degli enti locali.
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GH evenu pii significativi sono stati:
I'attuazione delle riforme Bassanini, che hanno identificato, sia pure a livello generale, aree e contenuti dei
conferimenti di funzioni dalle Amministrazioni centrali agli Enti locali;
la predisposizione dei capitolati tecnici relativi alla fornitura dei servizi di trasporto ed interoperabilita della
Rete unitaria, con una definitiva definizione delle modalita di interconnessione da parte degli Enti locali;
le iniziative che alcune regioni e cittd hanno avviato nella progettazione ¢ realizzazione di reti locali coeren-
ti con il disegno della Rete unitaria.

-In particolare sono emerse, nel corso del 1998, una serie di necessita che si aggiungono a quelle tradizio-

nalmente relative alla atruazione degli indirizzi formulati dall’Autorid, tra le quali:

realizzare, nell’ambito di ogni amministrazione centrale, un raccordo stabile e intenso tra i processi di rior-
ganizzazione indotti dalle riforme Bassanini ed i processi di innovazione tecnologica;

diminuire, laddove questo elemento negativo fosse presente, la separazione tra l'attivita del responsabile dei
sistemi informativi e quelle del vertice politico organizzativo dell'amministrazione;

promuovere il raccordo tra le iniziative innovative ed i sisterni informativi delle amministrazioni locali con
quelli delle amministrazioni centrali. Tale funzione ¢ stata enfatizzata dalla crescente domanda da parte sia
delle amministrazioni centrali, sia degli enti locali: piti precisamente, a fronte della necessita di negoziare
oggerto ¢ modalita delle risorse informative e gestionali che & necessario trasferire dalla pubblica ammini-
strazione centrale alla pubblica amministrazione locale, si & rivolta all’Autorit una domanda di garanzia e
di gestione del tavolo della negoziazione. A sua volra I'Autoritd ha colto questa occasione per rendere coe-
renti, tra loro ¢ con il progetco della Rete unitariz, i modelli previsti nei diversi settori;

assicurare |'utilizzo della Rete unitaria delle Pubbliche Amministrazioni da parte degli Enti locali.
Esaminiamo ora pitl specificamente alcuni dei risultati conseguiti, considerando separatamente le arttivita

verso le Amministrazioni centrali e le atrivita verso gli Enti locali.

Artivita rivolte alle Amministrazioni centralt

Di grande interesse sono i risultati ottenuti dal progetto di gestione del cambiamento, denominato "Cam-

bia PA”, avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica, con il finanziamento e la stretta collaborazione

dell’ Autorita.

Durante il 1998 il progetto ha conseguito alcuni importanti risulrati:

¢ stata avviata la ricognizione sulle Amministrazioni centrali per I'individuazione delle principali criticira

dei processi innovativi avviati. Emergono le seguenti “criticita” di natura generale:

* i processi di riforma avviati dal centro e quelli di innovazione autonomamente promossi dalle ammini-
strazioni non hanno ancora trovato un efficace momento di raccordo;

* la gestione delle risorse informative e delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione non viene
considerata dai vertici delle amministrazioni una risorsa cruciale per il successo dei processi di riforma av-
viati, ma un mero adempimento strumentale; o

» le opportunita offerte dalla disponibilith della Rete unitaria non sono ancora adeguatamente comprese né
dai vertici amministrativi, né, in alcuni casi, dagli stessi responsabili dei sistemi informativi; manca un
quadro di riferimento metodologico che consenta di progettare adeguatamente — ciot in maniera integra-
ta — il processo di cambiamento, tenendo conto congiuntamente degli aspetti normativi, organizzativi,

professionali e tecnologici;

— sono stati avviati casi pilota che riguardano:
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* il Ministro dell'Interno, per la progettazione del nuovo ruclo delle Preferture come strutrure in grado di
fornire qualificati servizi di supporto z livello locale verso le amministrazioni locali ¢ centrali, nell’ambito -
dell’artuazione del decentramento e dell'utilizzo efficace della Rete unitaria;

* il Ministero dell'Industria, per la progettazione delle nuove strurture organizzative della Direzione com-
mercio assicurazioni e servizi, e della Direzione per 'armonizzazione e la tutela del mercaro;

* il Ministero dei Lavori Pubblici pef la progettazione dell' Osservatorio sulla condizione abirativa, in relazio-
ne al conferimento alle regioni delle attivita finora svolte dal Ministeto nel setcore dell’edilizia residenziale;

* il Ministero del Tesoro ¢ la Guardia di Finanza per I'attuazione di progetti relativi al controllo di gestione.

Sono altrettanto importanti i risultati prodotti dal gruppo di lavoro “la presenza su Internet della Pubblica

Amministrazione Centrale”, cui hanno partecipato nel corso del 1998 rappresentanti delle amministrazioni di

Beni Culturali, Esteri, Lavoro, Giustizia, Finanze, Senato, Presidenza del Consiglio, ISTAT.
I principali risultari conseguiti nel corso del 1998 sono stati:

~ il confronto tra le amministrazioni che hanno realizzato siti web, mediante un’analisi congiunta dei diversi
siti svolta dai webmaster di ogni amministrazione, con l'aiuto di esperti esterni;

- la diffusione tra i partecipanti al gruppo di conoscenze tecniche, di 2pprocci metodologici, di strumenti di suppor-
to, di buone pratiche organizzative, con la costituzione, di farto, di una comunic professionale tra | webmaster;

— la definizione di modifiche migliorative della qualita di alcuni siti weé della Pubblica Amministrazione (ad
es. Aipa, Finanze, Lavoro);

— I'analisi dei problemi legati alla sicurezza dei siti web della Pubblica Amministiazione.

Artiviti rivolte aglt Fntr locali
Come gia messo in evidenza, particolare rilevanza ha assunto nel corso del 1998 I'attivita di supporto agli

Enti locali {Regioni, Provincie, Comuni), con particolare attenzione al tema deli'interconnessione degli Enti

locali alla Rete unitaria.

I principali risultati sono stati:

- la disseminazione del modello di interconnessione degli Enti locali alla Rete unitaria elaborato net 1997 dal
gruppo di [avoro, promosso e coordinato dall'Autoritd, sul tema “Interconnessione degli Enti locali alla rete
unitaria”. Tale disseminazione ha riguardato le regioni, le provincie e alcuni tra i principali comuni itatiani.
In alcuni casi strumenti di questa disseminazione sono stati i Comitati metropolitani. Il modello di inter-
connessione elaborato dall’Autoriti prevede che gli enti locali possano inteconnettersi alla Rete uniraria:

* o dirertamente, tramite i fornitori dei servizi di trasporto e di interoperabilita defla Rete,
* o indiretzamente, tramite intermediari che realizzino reti di interconnessione tra enti locali coerenti con
la Rete unitaria ¢ ad essa interconnesse.
Tra questi intermediari particolare rilevanza assumono le iniziative che le regioni possono avviare sul pro-
prio territorio mediante la realizzazione di reti unitarie a livello regionale per I'interconnessione degli enti
locali. Un documento votato dalla Conferenza Stato Regioni nell'ottobre del 1997 ha definito gli obiettivi
e le caratteristiche di queste reti unitarie a livello regionale. Nel corso del 1998 I'Autoritd ha svolto un'in-
tensa attivita volta a favorire lo sviluppo delle reti regionali ¢, in generale, della cooperazione tra le ammini-
strazioni € gli enti locali. Questa attivith ha portato alla progettazione e, in alcuni casi, alla realizzazione di
reti regionali. Nei casi in cui questa iniziativa delle regioni ¢ stata caratterizzata da solidita di progettazione, -
condivisione da parte delle autonomie locali, e effettiva capacird di realizzazione, 'Autorit ha stipulato
specifiche convenzioni per avvio di un'effettiva cooperazione tra I'Autoritd e le regioni interessate.
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Convenzioni sono state siglate con la regione Piemonte, la regione Marche, la regione Lombardia e la re-
gione Toscana, mentre attivitd istrutrorie sono state avviate con la regione Emilia, la regione Basilicara, la
regione Sicilia, la regione Friuli,

Linsieme di queste iniziative ha avuto un importante momento di sintesi nel seminario organizzato in ottobre
a Genova in collaborazione con la regione Liguria sullo stato dell'arte delle realizzazione delle reti regionali;

— un‘attivita di coordinamento tra amministrazioni centrali € amministrazioni locali, in collaborazione con la
Presidenza della Conferenza Stato Regioni, su alcuni settori specifici oggetto di trasferimenti di funzioni
dalle.amministrazioni centrali alle amministrazioni locali: i temi trattarti in specifici seminan sertoriali sono
stati quelli del fisco, in collaborazione con il Ministero delle Finanze, e del lavoro, in collaborazione con il
Ministero del Lavoro;

— sul fronte delle amministrazioni provinciali, 'attivazione del protocollo di intesa tra AIPA ed UPL;

- sul fronte delle amministrazioni comunali:

+ il coinvolgimento di molti comuni in specifici progetti intersettoriali (ad esempio il progetto Carasto Co-
muni, il progetto Sicap del Ministero della Giustizia, ed il progetto di cooperazione Comuni-INPS),
* I'approfondimento del tema dell'interconnessione alla Rete unitaria con alcuni grandi e medi comuni che

stanno sviluppando progetti di “rete civica unitaria”,

Un'evidenza specifica meritano i risultati conseguiti dalle attivita svolte nel 1998 al fine di promuovere I'u-
tilizzo di fondi comunitari per la realizzazione di progetti di informatizzazione nelle regioni meridionali.
Su sollecirazione del Ministro del tesoro ’Autorita ha analizzato le opportunita che la realizzazione del pro-

getto di Rete unitaria delle Pubbliche Amministrazioni pud fornire allo sviluppo:

+ dei servizi pubblici,

delle attivita produtrive,

del lavoro nelle regioni meridionali. o
Sono stati individuati progetti non rivolti alla semplice realizzazione di infrastrutture, ma mirati allo svi-
luppo di un insieme coordinato e coerente di progetti che hanno riguardato:

~ il livello delle infrastrutture e dei servizi primari di trasporto; _

~ la realizzazione di sistemi di supporto ai diversi settori della pubblica amministrazione centrale e locale

(servizi anagrafici, sanitari, territoriali, culturali, produttivi, formativi, del lavoro);

— la realizzazione di sistemi per ['attuazione della riforma della pubblica amministrazione in relazione al de-
centramento ed alla semplificazione delle procedure.

Le proposte formulate possono essere realizzate nell'ambito delle regioni che, nel nuovo quadro di sostegno co-
munitario, sono considerate regioni in forte ritardo di sviluppo (obiettivo 1); turtavia per la loro valenza generale e
per essere parte di un progeto strategico di livello nazionale, possono essere coerenti anche con gli interventi che so-
na previsti per le regioni dove sono prevalend le necessit: di riconversione industriale (obiettivo 2), e, pili in genera-
le, per tutte le regioni in cui sia necessario un ammodernamento dei sistemi industriali e di servizio (obiettivo 3).

Inoltre le proposte formulate sono state riferite: o .

— alla definizione di uno specifico piano di attivitd nel programma ltahano del pr0351mo quadre di sostegno

comunitario (1999-2004});
~ alla necessita di un ulteriore intervento di riorientamento dei fondi in relazione all'andamento dei pro-
grammi attualmente in corso, che & stato deciso dal Comitato di sorveglianza del QCS 1994-1998 entro la
fine del 1998.
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Nel 1998, & anche proseguita 'attivita di analisi della Pubblica amministrazione locale, allo scopo di acqui-
sire ulteriori informazioni funzionali ad una piti approfondita conoscenza delle dinamiche:
- dispesalT;

- di conduzione dei sistemi informativi delle sudderte realta locali.

Per quanto riguarda le regioni e le province autonome & stato redarto un “Rapporto sullo stato d’automa-
zione nelle regioni e nelle province autonome relativo al 1995 e 1996”.

Tale rapporto ha raccolro i risuleati di una rilevazione effertuata:
~ nell'ambito degli obiettivi definiti nel protocollo d’intesa sottoscritto dall’Aurorita e dalla Conferenza Sta-

to-Regioni;

— in base agli accordi intervenuti all'interno del Gruppo paritetico Aipa-Centro interregionale per i sistemi
informativi e statistici (CISIS), istituito per l'attuazione det protocollo medesimo.

Il quadro generale dei sistemi informativi regionali, emerso da questa prima rilevazione, mostra, innanzi-
tutro, che le singole realcd non si presentano omogenee. Accanto a situazioni nelle quali l'utilizzo dell'I'T costi-
tuisce un supporto importante per le activita istituzionali, ce ne sono altre in cui il processo di informatizzazio-
ne risulta pils debole.

Alcune tendenze emergono, tuttavia, abbastanza chiaramente:

— e risorse finanziarie destinate all'IT sono limicate;
— il processo di informatizzazione risulta in espansione e tendenzialmente simile a quello in atto nelle pubbli-
che amministrazioni centrali.

Nello specifico si segnala che, nel 1996, la spesa complessiva IT si & attestata su 343 miliardi di lire, se-
gnando una contrazione dell'1,3%, risperto all'anno precedente.

Per quanto riguarda il processo di informatizzazione che sta interessando le regioni si segnala che cresce il
numero delle postazioni di lavoro informatizzate (circa il 18%). In particolare, aumenta il numero di personal
computer e fra questi importante & la crescita di quelli in rete (41,6%), a fronte di una riduzione dei terminali
(-5,8%), testimoniando I'attuazione di un progressivo adeguamento tecnologico.

Fra le amministrazioni osservate, il patrimonio informatico pili consistente, inteso come numero di termi-
nali, personal computer in rete e stand alone, & stato registrato nella Provincia Autonoma di Bolzano e nel
Trentino-Alto Adige. In quest'ultima regione, per la presenza di terminali destinati al pubblico, il numero di
postaziont di lavoro informatizzate, nel 1996, ha superato quello dei dipendenti dell’ente. Al di 13 di questo
caso limite, nel 1995, su 100 dipendenti circa 33 disponevano di una postazione di lavoro informatizzata,
I'anno successivo salivano a 38. '

Facendo riferimento alle attvie di servizio che sono state informatizzate o per le quali ¢ in arto un processo di
informatizzazione, si segnala che gran parte delle risorse finanziarie, cirea il 65%, sono state utilizare per supportare le
attivith istituzionali, legate all'espressione delle competenze esercitate dagli assessorati. In particolare, il settore sanita
assorbe la quota pili elevata (19% nel 1995 e il 15% nel 1996) della spesa I'T, mentre risultano limitate le risorse uti-
lizzate per i processi di informatizazione nei settori della protezione civilé, dei trasporti e delie politiche comunitarie.

I restante 35% delle risorse si & indirizzato verso attivitd di autoamministrazione.

La maggior parte delle risorse finanziarie viene utilizzata per I'acquisto di beni ¢ servizi, mentre la limitata
spesa sostenuta per il personale dipendente destinato alla funzione 1T riflette Ja sua scarsa presenza all'interno
delle amministrazioni osservate.

Fra le voci di costo relative all’acquisizione di beni ¢ servizi la decisa rilevanza assunta dai servizi professio-
nali (circa it 26%) riflette il frequente ricorso da parte delle amministrazioni considerate, analogamente a
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quanto avviene per le pubbliche amministrazioni centrali, di avvalersi di societa esterne per gestire, mantenere
e sviluppare i propri sistemi informativi. Seguono, per importanza, Facquisto di hardware che rappresenta ol-
tre il 13% della spesa per beni e servizi.

Sempre nel biennio considerato, nelle regioni e nelle province autonome la spesa per dipendente e la spesa
IT per postazione di lavoro, anche se si sono atrestate su livelli leggermente inferiori 2 quelli registrati nelle
pubbliche amministrazioni centrali, mostrano ugualmente una tendenza alla riduzione.

In entrambe le realtd la ripartizione delle risorse destinate allo sviluppo, rispetto alla gestione e manuten-
zione & pressoché identica e di conto di uno squilibrio a sfavore dei nuovi investimenti. Nel 1996, rispetto al-
I'anno precedente, si manifesta, comunque, una tendenza al riequilibrio.

Sia nelle amministraziont territoriali, sia in quelle centrali, la diffusione del processo di automazione, indi-
viduata sulla base del rapporto fra:

— numero di postazioni di lavoro informatizzate
~ numero dei dipendenti,
si attesta su analoghi livelli e mostra, come gia rilevaro per le prime, una tendenza all’aumento.

Per un altro aspetto, il modello che emerge per le amministrazioni territoriali si discosta da quello delle
pubbliche amministrazioni centrali. In particolare, considerando il rapporto fra il patrimonio applicativo e la
capacita di memorizzazione si registrano valori pili elevati per le regioni e province autonome (25,08
Kloc/Gbyte nel 1995 € 23,84 nel 1996), rispetto alle amministrazioni centrali (8,85 e 6,47 rispettivamente) e
in ambedue i casi emerge una tendenza alla diminuzione, pitt marcata nel secondo. Cid da conto della mag-
giore articolazione delle funzioni esercitate perifericamente rispetto alla maggiore quantita di informazioni ge-

stite centralmente.

1.4.3 Rapporti con I'Unione Europea ed altri Organismi internazionali

L'Unione Europea sta predisponendo una proposta di direttiva del Partamento ¢ del Consiglio:
~ relativa alla dcfinizione di un quadro tecnico-giuridico di riferimento comune in matetia di firma elettroni-

ca, al fine di consentire la libera circolazione a livello comunitario delle firme elettroniche e dei servizi di

certificazione,

- mirata anche a creare i presupposti affinché il riconoscimento legale delle firme digitali possa spingersi fino
all'equiparazione completa con la firma autografa, cosi come & gil stato farto in Italia.

Per quanto attiene ai lavori del Gruppo Telecomunicazions, nell'ambito del Consiglio dell’'Unione Europea, si
¢ avuto modo di segnalare 'opportunira di un coinvolgimento dell’ Autorita sulle questioni di comune interesse,
nell'obicttivo- di instaurare - come, di fatto, & avvenuto - una proficua collaborazione. Grazie a tale occasione
I'Autoriti sta offrendo il proprio qualificato contributo alla definizione del testo di questa importante dircttiva.

Per quanto riguarda lo specifico tema della firma digitale e dei documenti informatici, nonché della tra-
smissione degli stessi per via telematica, la questione & stata portata anche all’attenzione della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, del Ministero dell'industria, del commercio ¢ dell’artigianato, nonché del Ministero
delle comunicazioni. Questa circostanza ha offerto 'occasione per evidenziare e rappresentare 'esigenza che sia
assicurato un coinvolgimento non episodico dell’Autorita ai lavori che si svolgono in sede internazionale per
quanto attiene alle materie relative all'impiego delle tecnologie dell'informazione.

In esito a tutto cid, IAutoritd sta seguendo Uizer di approvazione della citata bozza di direttiva, sia interve-
nendo alle riunioni tenutesi a Bruxelles, sia curando i rapporti con le altre Istituzioni interessate al provvedi-

mento, formulando osservazioni e proposte in ordine alla scrittura del testo.
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2. Azioni di verifica

2.1 Pareri di congruita tecnico-economica sull’acquisizione di beni e servizi informatici

Dal punto di vista generale, si & potuto notare che numerose iniziative, sottoposte da varie Amministrazio-
ni a parere di congruira tecnico economica, esprimono modalita di attuazione delle linee di intervento attra-
verso le quali PAutorita ha definito gli obiettivi generali da perseguire con I'automazione. Queste ultime, in
sintesi, riguardano le artivica tese a: ‘

— riorganizzare, con riferimento all'ammodernamento dei S.1, inteso sia come potenziamento tecnologico,
sia, e soprattutto, come reingegnerizzazione dei processi, con lausilio delle nuove tecnologie;

- colloquiare, con riferimento alle iniziative volte a sviluppare la cooperazione tra S.1., l'interoperabilic, i
progerti intersettoriali;

- misurare, con riferimento alla misurazione dei costi / benefici dei procedimenti, pre / post intervento di
automazione.

Coerentemente con tale impostazione, 'Autorita, nella emissione dei pareri, attraverso raccomandazioni
e/o condizioni, ha sottolineato alle Amministrazioni {'opportunith di tenere nel giusto conto il peso che deve
spettare alle attivica strategiche.

Si riporta, quindi, di seguito la descrizione di alcuni pareri che si ritengono idonei a confermare I'esistenza
delle citate linee tendenziali di sviluppo dell'automazione nella PA ‘

E significativo il numero delle richicste che si riferiscono alla reingegnerizzazione dei S.1. esistenti da siste-
mi operativi proprietari ad ambienti aperti, con operazioni di downsizing e di reverse engineering. In 1ale ambi-
to possono essere comprese le iniziative del Ministero dell'Interno, che ha progettato una revisione complessi-
va deli’automazione delle Prefetture, con I'obbiettivo generale di migliorare i servizi resi al citradino;
nelt'ambito del processo sono stati rilasciati due pareri: il primo (Parere n. 102/98) & relativo ad una gara per
I'acquisizione di apparecchiature, prodoui software e servizi informatici; altro (Parere n. 103/98) riguarda il
completamento della fornitura di un adeguaro prodotto di RDBMS. '

Un interessante cambiamenta, con evoluzione del sistema esistente da ambiente proprietario ad ambiente
aperto, ¢ in atto anche presso la D.G. Motorizzazione Civile e Trasporti in Concessione del Ministero dei Tra-
sporti; al riguardo ¢ stato presentato un progetro, con una spesa congruita di circa 90 miliardi. per la I'acquisi-
zione di servizi di riscrictura degli applicativi, la conduzione tecnica, la manutenzione del software, la manu-
tenzione dell’hardware del sistema centrale e periferico (Parere n. 100/98). ‘

Nel caso del progetto di outsourcing del Sistema Informativo dellINPDAI (Parete n. 30/98) l'adozione di
urarchitettura aperta fa prevedete, nel secondo arco contrattuale, un cospicuo aumento della produttivita relativa-
mente alla manutenzione del software applicativo, in virthi dei benefici attesi per la maggiore manutenibilith e fles-
sibilita dei sisterni ottenuti. Il parere emesso ha rilevato 'opportunita di prevedere, di pari passo con I'evoluzione
dell'architertura del S.1., anche le adeguate innovazioni per quanto concerne gli aspetti organizzativi del Javoro.

Nell'ambito delle iniziative volte alla razionalizzazione dei processi elaborativi e delle modaliza organizzati-
ve, pud essere inserita quella dellINAIL (Parere n. 121/98) che prevede una gara per I'acquisizione di servizi
di outsourcing, con una spesa stimata di circa 95 miliardi.

Moedificando I'impostazione tradizionale che comporta I'acquisto delle postazioni di lavoro individuali ed il
successivo affidamento all'esterno dei servizi necessari, I'Ente si rivolge al mercato per ottenere un servizio-
completo di gestione dei personal computer e delle stampanti, comprendente sia Ia manutenzione che I'ag-
giornamento tecnologico, oltre al servizio di help desk ed alla formazione. .



Camera dei Deputati — 45 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Llstituto ha optato per 1ale soluzione dopo aver svolto unaccurata analisi sulle possibili modalita di forni-
wura delle nuove apparecchiature e di affidamento dei relativi servizi.

Il contratro prevede la definizione ¢ la misura dei livelli di servizio, creando cost i presupposti per il rag-
giungimento degli obiettivi di qualita prefissati.

[l CONI amplia le proprie aree di intervento ed a tal fine completa e potenzia il proprio sistema informati-
co con una procedura concorsuale finalizzata alla realizzazione del nuovo sistema informativo concorsi prono-
stici (Parere n. 98/98); la spesa prevista & di circa 30 miliardi. Loggetto della gara ¢ la realizzazione delle proce-
dure, la fornitura delle apparecchiature e I'affidamento dei necessari servizi.

Lammodernamento .tecnologico del sistema informarivo di supporto alla gestione dei concorsi pronostici
si basa su un'architettura progertata per garantire I'economicita della gestione ed un’alta propensione del siste-
ma all'interoperabilita ed alla cooperazione.

Un caso interessante & costituite dal potenziamento della capacitd elaborativa dei sistemi dipartimentali
AS/400 del'INPS (Parere n. 136/98) con una spesa di circa 23 miliardi. LEnte ha dovuto far fronte ai seguen-
ti fattori: mantenimento di un continuo grado di operativity; difesa degli investimenti effetuati; prospettiva di
superamento dello stato attuale.

A tal fine & stato raccomandato dali’Autorita di acquisire I'ultima versione del software di base e d'ambien-
te dei sistemi, perché soltanto tale versione utilizza le tecnologie proprie del mondo Internet e permerte I'uso
di strumenti avanzati, orientati agli oggetti nello sviluppo del software applicativo.

Lindicazione tecnica dell'Autorita & stata quella di cogliere I'occasione del potenziamento per ottenere I'ef-
fettiva portabilira delle applicazioni, al fine di consentire, nel medio periodo, Fevoluzione verso i sistemi aperti
in ambiente multifornitore. Tale opzione si concretizza:

— prevedendo che tutti i nuovi sviluppi applicativi sui sistemi AS400, utilizzando gli stcrumenti avanzai di-
sponibili con la pilt recente versione del sofrware di base, dovranno essere indipendenti sia dalla piactafor-
ma AS400 sia dal gestore delle basi di dati;

— accelerando la reingegnerizzazione delle applicazioni in corso; a tal fine dovri essere realizzato un piano con
la descrizione ¢ la tempificazione degli interventi necessari.

Ancora relativamente all'ammodernamento del parco macchine INPS, va menzionato il progerto che pre-
vede la fornitura di 700 valigette informatiche per I'informatizzazione dell'attivita di vigilanza (Parere n.
83/98). Le apparecchiature sono destinate agli Ispettori INPS, per 'esecuzione dei compiti istituzionali.

La dotazione di apparati di questo genere costituisce un'interessante innovazione degli strumenti di lavoro
disponibili ¢, correttamente, avviene dopo un'adeguata sperimentazione che ha fornito i dati necessari sia rela-
tivamente ai risultadi raggiunti, sia con riguardo alla configurazione ottimale da utilizzare.

Nel panorama delle richieste pervenute nel 1998 ¢ interessante annotare la comparsa di iniziative che si
muovono nella direzione di assicurare la cooperazione tra Sistemi Informativi; a tal proposito va ricordato un
progetto del Ministero di Grazia e Giustizia (Parere n. 85/98): Progetto SICAP (sistema informarivo di coope-
razione applicativa), che prevede la progettazione, lo sviluppo c la gestione (con la fornitura del relativo
hardware ¢ sofrware di base e d’ambiente) di un sistema informativo finalizzato ad artuare un modello di coo-
perazione tra le proprie applicazioni informatiche e tra queste ed i sistemi informativi di alere Amministrazioni
coinvolte (INDS, INAIL, Comuni ¢ Camere di Commercio).

Va considerato che la cooperazione tra sistemi informativi eterogenei & uno dei principali strumenti inno-
vativi che pottano al miglioramento dei servizi erogati dalla Pubblica Amministrazione. 1 risultati della speri-
mentazione potranno essere utifizzati da alere Amministrazioni Pubbliche e dall’Autoritd, anche in riferimento
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al sistema di cooperazione da definire nell'ambito della Rete unitaria della pubblica amministrazione. Per que-

sto & stato raccomandato all’Amministrazione di fornire un'informazione tempestiva sui tisultati conseguiti in -

ciascuna fase del progetto.

Nella stessa direzione si muove un progette del Ministero delle Finanze (Parere n. 135/98) per la realizza-
zione di un sistema informatizzato di protocollo federato; ' Amministrazione si & impegnata a rendere disponi-
bile il software applicativo e gli altri prodotti realizzati alle Amministrazioni che ne facciano richiesta, In tale
ottica particolare attenzione ¢ stata posta nella definizione delle interfacce che il sistema di protocolio dovra
urilizzare per accedere ai servizi del sistema prorocollo, che dovranno essere indipendenti dai sistemi informa-
tici dei singoli dipartimenti.

In considerazione di questi fattori, I'Autorits ha raccomandato di porre la massima cura nel definire gli
aspetti di qualita, con riferimento alle cararteristiche di usabilita, manutenibilicd, portabilita ed efficienza dél
software svilupparo.

I Ministero dei Trasporti ¢ della Navigazione (Parere n. 66/98) ha presentato un progerio intersettoriale
“Telelavoro” con una spesa massima di circa 20 miliardi. E stata pianificata una gara comuniraria per la defini-
zione e redazione del Piano Esecutivo di Sperimentazione per il Telelavoro, con la messa in esercizio di posta-
zioni di lavore dislocate in 13 Uffici Remotizzati per il Telelavoro, da realizzare per il Ministero dei Trasporti ¢
della Navigazione ed altre Amministrazioni che hanno manifestato interesse alla sperimentazione.

Attivare sperimentazioni organizzative ed applicative sulla problematica del telelavoro costicuisce argomento di
obicrtivo interesse per il processo di riorganizzazione del lavoro in atto nell'ambito della pubblica 2mministrazione.

11 1998, poi, ¢ I'anno in cui Autoritd, nell'ambito generale della realizzazione della rete unitaria della PA,
ha proseguito nelle azioni necessarie alla creazione delle infrastrurture che permetteranno I'introduzione di ser-
vizi di interoperability; sono da ricordare due progetti:

— Darere n. 61/98: Gara comunitaria nella forma dell'appalto concorso per definire un accordo quadro relati-
vo ai servizi della Rete unitaria delie pubbliche amministrazioni;

— Darere n. 185U/98; Gara nazionale per la realizzazione del sistema di “Rete di Cooperazione degh Uffici di
Gabinetto e dei Responsabili dei Sistemi Informartivi® (G-Net), con una spesa presunta di circa Lit.
32.000.000.000.

Ladozione di strumenti di valutazione oggettivi, in grado di verificare, attraverso adeguati paramezri, i li-
velli di servizio raggiunti dal fornitore, con lo scopo di assicurare le Amministrazioni circa fa qualita di quanto
realizzato, &€ una costante che si ritrova in diversi progetti vagliati dall’Area Pareri; allo stesso modo & sempre
stata puntuale I'attenzione rivolta a tale profilo da parte dell’Autorita che ha spesso indicato la necessica di
clausole contrattuali relative alla determinazione delle misure da adottare. Da questo punto di vista & interes-
sante riportare due pareri (n. 72/98 e n. 93/98), entrambi derivanti da richieste della CONSIP (la societi che
per legge si occupa dei sistemi informativi del Ministero del Tesoro) che illustrano in modo completo le. diver-
se metodologie di controllo da utilizzare a seconda delle attivith poste in essere.

In particolare gli strumenti contrartuali predisposti prevedono che il fornitore produca una stima iniziale di
impegno in FP ed un conteggio a posteriori dei FP realizzati, sulla base dei quali verra regolato il pagamento.

2.2 Monitoraggio dei contratti di grande rilievo
Una delle linee di intervento individuate per il miglioramento della Pubblica Amministrazione riguarda la -
misurazione dei risultati, al fine di avere elementi di confronto e di diagnosi nelle retroazioni cicliche del siste-

ma di controllo e regolazione.
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Da questo obiettivo discendono le linee di indirizzo che hanno caratterizzato le attivita su questo fronte nel
1998:

— diffondere nelle Pubbliche Amministrazioni la cultura della misurazione, per rappresentare e conoscere lo
stato del sistema su cui si interviene allo scopo di governarlo, innovarlo, trasformarlo;

— correlare le risorse ed i.tempi con i risultati degli interventi di informatizzazione attuati, costruire indicatori
di efficienza, efficacia ¢ qualitd, per supportare adeguatamente il sistema di pianificazione e controllo di ge-

‘stione e quello di governo e migliorare la qualica della spesa informarica;

— garantire trasparenza e qualith dei processi amministrativi di pianificazione e di governo degli interventi at-
traverso una riduzionc delle situazioni discrezionali ed un maggiore accesso al flusso dei documenti, al loro
iter ed alla loro tempistica recependo in questo modo gli indirizzi espressi dalle riforme Bassanini.

In questa ottica, attraverso I'uso coerente ed integrato delle opportunita di governo dei contratti offerte da
un “sistema qualicd” di riferimento per la Pubblica Amministrazione, che da gli obietrivi e le regole di valuta-
zione, e dal monitoraggio, che valuta, secondo le regole date, il raggiungimento degli obiettivi, si possono rag-
giungere quegli obiettivi di riorganizzazione orientata al miglioramento della qualit2 e di aumento della capa-
cita di misura dei risultati, finalizzati al confronto ed alla diagnosi degli interventi di informatizzazione della
Pubblica Amministrazione.

Definito lo scenario di cambiamento all'interno del quale collocare 'atzivita di monitoraggio condotta sui
conrratti della Pubblica Amministrazione, possiamo delinearne dimensioni e principali caratteristiche. Dal
1996, sono stati complessivamente 42 i monitoraggi avviati - di questi, 12 sono stati affidaci, da 7 diverse am-
ministrazioni, a 5 Societ? specializzate inserite nell'elenco di cui al D.Lgs n. 39/1993 (a fine 1998 composto
da 9 societd) - per una spesa complessiva di circa 14,5 miliardi di lire impegnata nel periodo 1996-2001. Nel
1998, in particolare, sono stati avviatt 15 monitoraggi da parte di 7 diverse Amministrazioni, mentre quelli in
corso nell'anno sono stati complessivamente 34, relativi a 13 Amministrazioni, con un aumento del 37% ri-
spetto alt'anno precedente. Le Amministrazioni che utilizzano lo strumento del monitoraggio sono in lieve au-
mento, per il 1999 ne dovrebbero essere attive circa 15-16 contro le attuali 13. Dei 34 monitoraggi in corso
nel 1998, 6 sono stati affidati a Societa esterne, 28 a gruppi di monitoraggio interni.

I gruppi di monitoraggio interni alle Amministrazioni attivi a fine 1998 sono 5: Ministero delle Finanze,
Ministero del Tesoro-CONSIP, INAIL, INPS, CONIL. Limpegno di questi gruppi interni di monitoraggio ap-
pare in costante crescita: 11 contratti in corso di monitoraggio nel 1996; 19 nel 1997; 28 pel 1998; con un in-
crementa del 41% nell’ultimo biennio1997-98. Questo andamento sembra evidenziare la volonti delle Ammi-
nistrazioni di riappropriarsi della capacit di governo dei contratti. In questo senso, va rilevato come turti gli
ultimi monitoraggi affidati all'esterno prevedono, come raccomandato dall’Autoritd, la formazione di personale
del’ Amministrazione Committente sulle tematiche del monitoraggio, al fine di consentite [a possibilita di un
futuro subentro. Un riscontro al crescente impegno dei monitori interni & dato della misura delle risorse dedica-
te al monitoraggio, passate dai 22,3 anni/uomo nel 1997, ai 25,1 ne! 1998 con un incremento del 13%. -

Quanto agli importi monitorati, questi si assestano sui 1.170 miliardi del 1998, con un incremento del
19% risperto allanno precedente. Al di 1A di questo valore assoluto giova rimarcare come la spesa effertiva-
mente monitorara rappresenta, per il 1997, il 50% di quella monitorabile relativa ai contracti di grande rilievo
della amministrazione centrale. Da questi numeri appare evidente come sia ancora necessario compiere uno
sforzo da parte delle Amministrazioni nell’avviare tutti i monitoraggi previsti dalla normariva. La spesa moni-
torata su'quella complessiva destinata alla IT dalla PA & stata pari per il 1997 al 35%.

I monitoraggi hanno prodotto complessivamente, dal 1996 al 1998, 106 rapporti periodici, con un incre-



Camera dei Deputati — 48 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGN] DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

mento del 29% risperto all'ultime biennio. 1l numero di rapporti prodotti annualmente per contratto monito-
rato & ancora troppo basso, oscillando tra 1,3 e 1,5 negli ultimi 3 anni di riferimento, contro gli almeno 4 ri-
chiesti dalla circolare Aipa/Cr/5.

I monitori interni sono caratterizzati da una produttivitd sensibilmente pil bassa rispetto alle societa spe-
cializzate, circa 1 rapporto annuo per contratto nel 1998, a fronte dei 3 rapporti per contrarto prodotti dalle
societa di monitoraggio. Alle Amministrazioni & dunque richiesto di impegnarsi affinché i loro gruppi di mo-
nitoraggio interni producano un numero di rappori sufficiente a consentire una visione non troppo dispetsiva
dei contratu.

I costi annui del monitoraggio (quello dei monitoraggi interni & stimato sulla base di un costo giornaliero
di una risorsa interna pari alla media dei costi degli esterni, ovvero, nel 1998, circa 1,1 milioni di Lit per gior-
no uomo) sono passati da 5,5 miliardi nei 1996 a 9,6 nel 1998, con un incremento del 44% nel biennio
1997-98. Laumento del 1998 ¢ dovuto in buona misura ad alcuni grossi contratti di monitoraggio (Ministero
Pubblica Istruzione, INPDAP), affidati all’esterno, che hanno determinato una crescita del costo dei monito-
raggi esterni del 153%, a fronte di un aumento di quelli interni del solo 13%.

Lincidenza complessiva del costo del monitoraggio sul valore dei contrarti monitorati & perd rimasta pres-
soché invariata, oscillando nell'ultimo triennio di riferimento tra lo 0,68% del 1996 e fo 0,82% del 1998.
Questo dato & sensibilmente pilt basso rispetto alle stime effettuate dall’Autorita circa la reale incidenza del co-
sto del monitoraggio ¢ trova correlazione puntuale nella scarsa produttivita dimostrata finora dai monitori nel-
la stesura dei rapporti, indizio di un sicuro sotto dimensionamento degli impegni da parte dei committenti,
Cid suggerisce la necessita per le Amministrazioni di dedicare maggiori risorse al monitoraggio, con I'obiettivo
di stabilizzarsi artorno ad una incidenza media del costo del monitoraggio rispetto agli importi monitorati di
almeno I'1,2-1,5%.

2.3 Valutazione del rischio Anno 2000 ed Euro

Le pubbliche amministrazioni centrali hanno da tempo avviato iniziative di adeguamento all’Anno 2000
dei propri sistemi informativi automatizzati anche sulla base delle indicazioni dell’Aurorita, che ha impostato
una precisa strategia sin dall'inizio del 1996. Nel corso dello stesso anno sono state avviate una serie di azioni
di sensibilizzazione nei confronti di tutti i responsabili dei sistemi informativi automatizzati, per richiamare la
loro attenzione sulla necessith di organizzare, gia in occasione della pianificazione triennale delle attivita infor-
matiche 1997-1999, Fadeguamento dei propri sistemi informativi all'anno 2000 e di accertare, nel caso di
nuove acquisizioni di prodorti hardware e sofrware, che questi fossero “2000-conformi”, ossia idonei a gestire
correttamente date anteriori e successive al 31 dicembre 1999.

A partire dal 1998 a questa azione di sensibilizzazione I'Autoritd ha scelto di affiancare una specifica azione
di verifica dei rischi connessi al cambio di millennio. A questo fine ['Autorita ha indetto una gara comunitaria,
aggiudicata nel novembre 1998, per la fornitura di un servizio di valutazione del rischio anno 2000 ed Euro
nelle amministrazioni pubbliche destinatarie del D.Lgs. n. 39/1993, con I'obicttivo di supportare, con dari og-
gettivi e puntuali, il proprio ruolo propulsivo in merito all'adeguamento dei sistemi informativi delle ammini-
strazioni, al fine di ridurre i possibili malfunzionamenti ¢ garantire la continuiti di erogazione dei servizi da
parte delle amministrazioni. Pil in particolare, tra gli obiettivi dell'operazione rientrano:

- il confronto tra la percezione del rischio dei progetti anno 2000 ed Euro espressa autonomamente da cia-
scuna amministrazione e la valutazione degli stessi rischi compiuta sulla base di risultanze oggertive di valu-

tazione basate su di un approccio metodologice sperimentato in campo internazionale;
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-~ l'aggiornamento nel tempo della situazione sino alla fine del 1999 per poter seguire i progetti di adegua-
mento riguardanti {'anno 2000 ed Euro.

Il progetto prevede, nel corso di tutto il 1999, tre fasi di valutazione del rischio intese a misurare periodica-
mente quanti sistemi informativi siano gia stati adeguati e quanti siano in corso di adeguamento, con una sti-
ma, per questi ultimi, dello stato avanzamento lavori e del conseguente rischio di progetto. A valle delle opera-
zioni di rilevazione e misura, il progetto prevede attivita di elaborazione ed interpretazione dei dati rilevati per
if posizionamento delle amministrazioni rispetto agli indicatori desiderati: livello di conformita raggiunto e ri-
schio di progetto legato al completamento degli adeguamenti richiesti. Il progetto si incentra prioritariamente
sull'analisi del rischio anno 2000; aver aggiunto nell'ambito della rilevazione anche Ianalisi sul problema del-
I'adeguamento all’Euro & stara una scelta legata alla possibilita di perseguire elevate economie di scala che la
rilevazione simultanea consente.

Il progetto ¢ stato avviato a fine novembre 1998 ¢ si concludera a dicembre del 1999. In questo periodo
sono previsti tre serie di rapporti, uno per ogni amministrazione indagata, pilt uno di sintesi, rispettivamente
per fine aprile, fine luglio e fine ottobre 1999. All'inizio del mese di dicembre 1998 sono state organizzate dal-
I'AIPA riunioni collettive a cui hanno partecipato tutte le amministrazioni destinatarie dell'intervento. In que-
stl incontri si & presentato ai referenti delle singole amministrazioni il progetto, le sue valenze, gli obiettivi, il
piano dei tempi, la metodologia applicata, gli strumenti di rilevazione utilizzati (i questionari), i risultati attesi.
Nello.stesso mese sono state avviate le attivitd di rilevazione presso le circa 60 amministrazioni interessate.
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3. Azioni di regolamentazione e consulenza

3.1 Attivita di regolamentazione

La realizzazione dell’effettivo ammodernamento della pubblica amministrazione, da attuarsi anche artraver-
so Fintroduzione delle nuove tecnologie ed in particolare I'interconnessione delle risorse informative ed infor-
matiche disponibili al suo interno, richiede che sia predisposta fa regolamentazione tecnica necessaria per con-
sentire ['efficace utilizzazione degli strumenti tecnologici. Particolare rilevanza in'questo contesto assumono i
regolamenti tesi a favorire la progressiva sostituzione dei documenti cartacei con documenti informarici non
solo nei flussi scambiati tra le amministrazioni, ma anche nei servizi offerti ai cittadini.

Nel 1997 sono stati predisposti gli strumenti giuridici di base per il riconoscimento della validita giuridica
degli atti informatici. In particolare la legge 15 marzo 1997, n. 59, con il secondo comma dell’articolo 15 at-
tribuisce validita e rilevanza a tutti gli effeusi di legge agli atti, dati e documenti formaci dalla pubblica ammi-
nistrazione ¢ dai privati su supporto informatico. Il relativo decreto di arruazione, il D.PR: 10 novembre
1997, n. 513, individua nella firma digitale lo scrumento atto a garantire tale validitd giuridica.

Nel corso del 1998 I'Autorita ha lavorato al completamento sotto il profilo tecnico del quadro normative
riguardante i documenti informatici, in primo luogo predisponendo le regole tecniche per la realizzazione del-
Vinfrastruttura tecnologica di certificazione necessaria per I'utilizzazione della firma digitale. Essa inoltre ha
aggiornato, nella prospettiva di una progressiva introduzione di questa tecnologia, le regole tecniche per I'uso
dei supporti ottici, emanate in base all'art. 2, comma 15, della legge 24 dicembre 1993, n. 537, che consente
di soddisfare mediante tale supporto gli obblighi di conservazione e di esibizione di documenti, per finalita

amministrative ¢ probatorie.

Regolamento recante criteri ¢ modalita per la formazione, l'archiviazione ¢ la trasmissione di documenti con stru-
menti informatici e telematici

Con la pubblicazione, sulla Gazzetta Ufficiale del 13 marzo 1998, serie generale, n.60, del decreto de! Presidente
dell2 Repubblica 10 novembre 1997, n. 513, “Regolamento recante criteri ¢ modalita per fa formazione, |'archivia-
zione ¢ la trasmissione di documenti con strumenti informatici e telematici, a norma dellarticolo 15, comma 2, del-
la legge 15 marzo 1997, n. 59.7, si & concluso il complesso ster legislativo del provvedimento, che era stato approvato
dal Consiglio dei Ministri, in via preliminare, il 5 agosto 1997, ed era stato, poi, sottoposto al parere delle compe-
tenti Commissioni parlamentari della Camera dei Deputari ¢ del Senato della Repubblica, come previsto dal’art.15
della legge n.59/1997, e definitivamente approvato nel corso del Consiglio dei Ministri del 31 ottobre 1997.

Gli ultimi adempimenti dell'Autorit3, che si & avvalsa del qualificato contributo di un Gruppo di lavoro
appositamente costituito, sono consistiti nella predisposizione della risposta ai rilievi mossi dalla Corte dei
conti, in sede di esame del provvedimento per la prescritta registrazione, per quanto attiene sia ai manifestati
dubbi di legittimird, sia alle osservazioni formulate con riferimento ad alcuni specifici articoli.

Regole tecniche per il documento informatico e la firma digitale

Al fine di dare attuazione all’art. 3 del D.PR. 10 novembre 1997, n. 513, & statd trasmessa alla Presidenza
del Consiglio dei Ministri, per 'approvazione e per il completamento del prescritto frer procedimentale, uno
schema di Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri riguardante le regole tecniche per la formazione,
la trasmissione, la conservazione, la duplicazione, la riproduzione e la validazione, anche temporale, dei docu-
menti informatici, con riguardo sia alle regole tecniche che alle misure tecnico-organizzative.
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Il documento, prima della definitiva approvazione, & stato diffuso sul sito Jnzerner dell’AIPA, al fine di po-
ter raccogliere utili osservazioni ¢ suggerimenti dalle amministrazioni pubbliche pili direttamente intetessate e
dalle associazioni di categoria. CAutoritd ha contribuito alla realizzazione di questo complesso provvedimento
artraverso I'opera di un apposito Gruppo di lavoro, nel quale hanno dato il proprio contributo, oltre a tecnici
e a giuristi dell’AIPA, anche qualificati rappresentanti della Banca d'lalia, dell’ABI, del Consiglio Nazionale
del Notariato, del mondo accademico e professionale. Allo stesso fine sono stati organizzati numerosi tavoli di
discussione con le principali associazioni rappresentative del mondo della produzione industriale nel settore
delie tecnologie dell'informazione.

Con I'emanazione delle regole tecniche, I'ltalia si & collocata al primo posto fra i Paesi dell'Unione Europea
che hanno adottato nell'ordinamento giuridico interno il principio del pieno valore giuridico della firma digi-
tale, al fine di rendere, attraverso un impiego su vasta scala delle tecnologie dell’informazione, pil efficace ¢
meno costosa Pazione amministrativa.

La materia ha anche formato oggetto di approfondimenti e di chiarimentt con I Amministrazione finanzia-
ria in relazione ai provvedimenti da quest’ultima adottati ai fini della trasmissione delle dichiarazioni dei red-
diti per via telemarica.

Lirer del provvedimento si & concluso con la pubblicazione, sulla Gazzetta Ufficiale del 15 aprile 1999, se-
rie generale, n. 87, del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 febbraio 1999, “Regole tecniche per
[a formazione, la trasmissione, la conservazione, la duplicazione, la riproduzione ¢ la validazione, anche tem-
porale, det documenti informatici ai sensi dell’art.3, comma 1, del decreto del Presidente della Repubblica 10
novembre 1997, n. 513"

La predisposizione della bozza di articolato ha richiesto un notevole sforzo mirante da un lato ad indivi-
duare le soluzioni tecnologiche piti adeguate e dall’altro a determinare i requisiti minimi di sicurezza necessari
per poter attribuire alla firma digitale il medesimo valore della firma autografa, cosl come previsto dalla legge
n. 59/1997. Tale sforzo & stato reso ancora maggiore dall’assenza di modelli cui fare riferimento, essendo I'lta-
lia, di fatto, il primo paese, almeno tra quelli di cvil law, a stabilire tale equiparazione.

Il processo di stesura delle regole si & articolato in due fasi. La prima, consistente nello studio delle norme e
delle soluzioni tecniche di riferimento, ha portato ad una prima versione defl’articolato che & stata approvara
dall'Autoritd nell’Adunanza det G agosto ed & stata immediatamente resa disponibile attraverso Interner allo
scopo di avviare una discussione a livello nazionale riguardo le soluzioni adottate. Nellz seconda sono stati at-
tentamente valutati i numerosi commenti pervenuti ed ¢ stata effertuata un’approfondita revisione del testo
originario, soprattutto con I'intento di semplificare per quanto possibile le regole, sempre perd salvaguardando
i livelli di sicurezza necessari per garantire la confidenza nell'affidabilita della firma digitale.

Lo schema di decreto prodotto artraverso questo processo stabilisce, facendo riferimento per quanto possi-
bile a standard e soluzioni tecnologiche consolidate, le carateeristiche degli strumenti tecnologici che debbono
essere impiegati nei processi coinvolti nella sottoscrizione ¢ conservazione dei documenti informatici. Partico-
lare attenzione @ stata posta nei confronti dellz generazione, conservazione, certificazione ¢ gestione delle chia-
vi crittografiche utilizzate per la produzione delle firme digitali. La garanzia dellz segretezza della chiave utiliz-
zata per sottoscrivere ¢ clemento determinante ai fini della possibilica di attribuire la firma al sottescrittore ¢
quindi elevati requisiti di sicurezza sono stati posti nei confronti dei dispositivi utilizzati nelle operazioni in cui
& coinvolta tale chiave.

Sono poi definite le modalitd di svolgimento dell'attivitd di certificazione, attraverso cui viene stabilita la
cortispondenza tra I'identitd di ciascun soggerto ¢ le chiavi che questi utilizza per produrre ciascuna firma. Lo
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schema di decreto definisce una strurtura di certificazione altamente flessibile ed innovariva, nella quale i certi-
ficatori, nel rispetto di adeguati livelli di sicurezza, possono godere di larghi margini di liberta operativa.

Viene infine affrontato, in maniera certamente pit approfondita di quanto non venga fatto nelle normati-
ve predisposte negli altri paesi, il problema della conservazione nel tempo della validira giuridica dei documen-
ti informatici. Aspetto di vitale importanza per l'utilizo di tali documenti in tutdi i contesti nei quali & richie-
sta la loro conservazione pluriennale, e percid fondamentale nell'ambito della pubblica amministrazione.

La cura per gli asperti legati alla sicurczza, la flessibilita della struttura di cértificazione e Iattenzione per la
conservazione dei documenti pongono sicuramente la legislazione italiana sulla firma digirale allavanguardia a
livello mondiale.

LAutorita ha fornito un significativo contributo anche riguardo ali’elaborazione in sede tecnica della “di-
rettiva del Parlamento Europeo e del Consiglio su un quadro di riferimento comune per le firme elettroniche”
che I'Unione Europea sta predisponendo per consentire la libera circolazicne a livello comunitario delle firme
elettroniche e dei servizi di certificazione. La direttiva mira anche a creare i presupposti affinché il riconosci-
mento legale delle firme digitali possa spingersi fino all'equiparazione completa con la firma autografa, cosi
come & gi stato fatto in [ralia.

La bozza iniziale della direttiva, redatta dalla Commissione alla fine della primavera, ¢ stata analizzata dagli
esperti del gruppo di lavoro “Telecomunicazioni” del Consiglio, al quale era stato affidato il compito del suo af-
finamento sotto il profilo recnico. Il gruppo di lavoro & costituito dagli esperti nelle telecomunicazioni dei paesi
dell'Unione, che, per ['Ttalia, provengono dal Ministero delle Comunicazioni. La ragione dell'affidamento del-
I'elaborazione della direttiva sulla firma digitale 2 tale gruppo & da ricercarsi nel fatto che, contrariamente a
quanto & accaduto in Iralia dove questo tema ha trovato 'elemento propulsivo nella pubblica amministrazione,
a livello internazionale esso & visto legato principalmente all'utilizzo ed alla diffusione di servizi via Interner.

L'Autorita ha fornito un apporto determinante, integrando la delegazione iraliana con propri esperti che hanno:
— da un lato, costantemente verificato la comparibilith della direttiva con la normativa in corse di emanazio-

ne in Italia;

— dallaltro, attivamente contribuito ad intredurre importanti migliorie al testo, sopratturro sorto il profilo
della sicurezza.

In effeti [a dirertiva europea distingue due livelli di firme digitali. A quello inferiore sono collocate le firme de-
stinate essenzialmente all'identificazione telematica dell'interlocutore e quindi costituiscono essenzialmente un
meccanismo di autenticazione a distanza. Tale strumento, che non possiede in mode completo le cararteristiche di
una vera firma, pud convenientemente essete utilizzate per transazioni di valore limitato e nelle quali non siano co-
munque coinvolti clevati livelli di responsabilitd. Le firme di basso livello troveranno il loro principale campo di
applicazione nel commercio elettronico, tra fornitori di beni e servizi di largo consumo ed i loro clieni finali. La-
spetto di maggiore interesse per questa classe di firme & certamente la facilith ¢ Peconomiciti del loro utilizzo.

Molto pil importante e complessa & la questione riguardante le firme di livello elevato,-che nella direttiva
sono indicate come “firme elettroniche avanzate” e che sono destinate a sostituire a tuti gli effetti legali la fir-
ma autografa. E questo secondo e pili importante tipo di firma che corrisponde a quello considerato nella nor-
mativa italiana, che viceversa trascura del tutto le firme “deboli”. Per le firme “avanzate” {'aspetto di maggiore
importanza non pud che essere la sicurezza con cui esse sono in grado di garantire I'autenticita det documenti.

L'Autorita, artraverso il suo rappresentante nella delegazione italiana, si & adoperata affinché anche nella
normativa curopea venissero specificati requisiti atti a garantire il livello minimo di sicurezza in tutte Je fasi del

processo di sottoscrizione digitale.
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Risultato di tale impegno, condotto in sintonia con alcune delegazioni, & stata I'estensione della direttiva
con un insieme di requisiti riguardanti la sicurezza dei disposicivi utilizzati per la generazione e la verifica delle
firme digitali. Tale estensione, oltre a garantire un piu adeguato livello di confidenza nelle firme digitali equi-
parate a quelle autografe, assicura una maggiore compatibilitd della normativa curopea con quella italiana che
gia.prevede analoghi requisici. -

Regole tecniche per l'uso dei supporti ottici

La Gazzerta Ufficiale del 19 agosto 1998 ha pubblicato la Deliberazione 30 luglio 1998, n. 24, dell’Auto-
rita contenente le “Regole tecniche per 'uso dei supporti ortici” emanace ai sensi dell’articolo 2, comma 15,
della Legge 24 dicembre 1993, n. 537. Tale disposizione prevede che gli obblighi di conservazione e di esibi-
zione dei documenti, per finalitd amministrative e probatorie, si intendono soddisfarti anche se realizzati me-
diante supporto ottico, purché le procedure realizzate siano conformi alle regole tecniche dettate dall’Autorita
per l'informatica nella Pubblica Amministrazione.

L'Aurtorita aveva gia provveduto con la Deliberazione 28 luglio 1994, n. 15, ad emanare un primo insieme
di regole, coerenti con le tecnologie allora disponibili, che la nuova Deliberazione innova profondamente, sia
specificando gli elementi procedurali di base necessari per la loro cffettiva ed omogenea applicazione, ma an-
cora di pitt perché introduce 'uso delle tecnologie crittografiche proprie della firma digitale quale strumento
principale per garantire |'autenticitd dei documenti archiviati e consentire I'aggiornamento tecnologico del si-
stema di archiviazione.

Proprio la rapida obsolescenza tecnologica dei sistemi di elaborazione in generale e dei supporti otici in partico-
lare, costituisce il principale ostacolo per utilizzazione su larga scala delle tecnologie digitali per Parchiviazione dei
documenti. La necessitd di mantenere operativi sisterni ormai obsoleti, ovvero affrontare con inaccettabile frequenza
costose operazioni di migrazione, ha finora dissuaso, nella maggior parte dei casi, dall'udilizzo di tali strumenti.

La Deliberazione 24/98 fornisce gli strumenti per trasferire i documenti archiviati tra sistemi e supporti con
carateeristiche del rutto diverse, salvaguardando pienamente le garanzie di autenticith necessarie per conservare
il loro valore legale. Essa permette quindi di ridurre drasticamente i costi di gestione di un archivio digitale, ren-
dendo effettivamente possibile la sostituzione degli archivi cartacei che non rivestono interesse storico.

E importante osservare che la Deliberazione, pur facendo riferimento alle tecnologie utilizzate per la firma di-
gitale, non richiede per la sua applicazione la realizzazione dell'infrastruttura di certificazione delle chiavi che
quest’'ultima presuppone, e pertanto pubd essere applicata anche in assenza dei centificatori previsti dal D.PR. 10
novembre 1997, n. 513. Essa & stata perd predisposta in modo tale da poter usufruire immediatamente dalla rea-
lizzazione della struttura di certificazione ufficiale, in presenza della quale vengono semplificate le incombenze del
responsabile dell'archiviazione e resa possibile anche I'esibizione per via telematica dei documenti archiviati.

D’altra parte essa fornisce strumenti metodologici ¢ tecnologici arti a consentire a conservazione nel tempo dei
documenti informatici formad.in modo conforme a quanto previsto dalla legge 15 marzo 1997, n. 59. Per tale ragio-
ne ad essa viene farto riferimento nello schema di decreto del Presidente del Consiglio del ministri contenente le rego-
le tecniche per la formazione, la trasmissione, la conservazione, la duplicazione, la riproduzione ¢ la validazione, anche
temporale, dei documenti informatici ai sensi dell'articolo 3, comma 1, del D.PR. 10 novembre 1997, n. 513.

Regolamento per la tenuta del protocollo amministrative
E stato trasmesso alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, per 'approvazione e per il completamento del
prescritto iter procedimentale, il testo dello schema di regolamento per la tenuta del protocollo amministrarivo
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da parte delle pubbliche amministrazioni. Larticolato - che costituisce i risultato dell’intensa attivita svolto da

un Gruppo di lavoro composto da qualificati esperti e costituito d'intesa con il Dipartimento della Funzione

Pubblica - & la sintesi di numerose ed approfondire riflessioni, ispirate alla ormai diffusa consapevolezza che,

nel contesto di una crescente spinta verso l'informatizzazione della Pubblica Amministrazione, il ricorso a si-

stemi informatici per la gestione del protocollo costituisce uno strumento il cui utilizzo, ai fini dell’acquisizio-
ne, dell'archiviazione e del reperimento dei documenti amministrativi, non & pils procrastinabile.

Liter del provvedimento si & concluso con la pubblicazione, sulla Gazzerta Ufficiale del 14 dicembre 1998,
del decreto del Presidente della Repubblica 20 ottobre 1998, n. 428,“Regolaménto recante norme per la ge-
stione del protocollo informatico da parte delle amiministrazioni pubbliche.”

Nel corso del 1998, inoltre, hanno continuato ad operare i Gruppi, a suo tempo costiruti con il compito,
rispettivamente, di:

- collaborare alla stesura del regolamento recante norme per la semplificazione delle procedure di acquisto di
beni e di servizi di informatica, di cui all’art. 20, comma 8, allegato 1 (punto 12), della legge 15 marzo
1997, n. 5%

- formulare al Dipartimento per la Funzione Pubblica adeguate proposte concrete ai fini della predisposizio-
ne dei regolamenti di semplificazione in attuazione della legge n.59/1997, per quanto atticne alla procedu-
ra relativa alle acquisizioni di beni ¢ servizi di informatica;

— collaborare con il Ministero del tesoro, del bilancio e della programmazione economica in ordine agli
adempimenti di cui all’articolo 44 della legge n. 724/1994, per quanto attiene all'acquisizione di beni e di
servizi informatici. '

Sono state avviate le iniziative necessarie per:

— partecipare all'iter di formazione del regolamento concernente le misure minime di sicurezza previste dal-
I'art. 15, comma 2, della legge 31 dicembre 1996, n. 675;

— dare attuazione all’art. 18, comma 3, del D.PR. n. 513/1997, che attribuisce all'Autorita il compito di
emanare regole tecniche relative alla formazione ed alla conservazione dei documenti informatici delle pub-
bliche amministrazioni, da definirsi d’intes2 con ' Amministrazione degli Archivi di Stato e, per il materiale
classificato, con le Ammintistrazioni della difesa, dell'interno e delle finanze rispettivamente competenti.

3.2 Attivita di consuienza

La definizione delle misure di finanza pubblica da inserire nella legge finanziaria per il 1999 ha offerto
un’utile occasione per evidenziare - alla Presidenza del Consiglio dei Ministri ¢ la Ministero del tesoro, del bi-
lancio e della programmazione economica - I'esigenza di affrontare con decisione il problema della riutilizza-
zione, secondo criteri di economicita ed efficienza, dei programmi applicativi realizzati con I'impiego di ingen-
ti risorse finanziarie pubbliche. '

E stara, pertanto, predisposta una bozza di articolato, che mira ad estendere a tutte le pubbliche ammini-
strazioni, compresi gli enti pubblici territoriali, la tirolarith dei programmi applicativi realizzati in base a com-
messe pubbliche ¢ il diritto di riutilizzare, ove possibile, i prodotti cos) realizzati in base al £now-how, alle spe-
cifiche tecniche ed all'impiego di risorse umane e materiali che appartengono alla collettivitd.

Hanno formato oggetto di approfondimento, i seguenti provvedimenti, in ordine ai quali sono state for-
mulate osservazioni e proposte di emendamenti nel corso dell’szer parlamentare di approvazione:

— schema di decreto legislativo recante disposizioni correttive e integrative della legge n.675/1996, in materia
del tractamento dei dati particolari da parte dei soggetti pubblici. Sono state formulate osservazioni e pro-
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poste di modifiche - talune anche di carattere migliorativo sotto il profilo interpretativo - in ordine allo
schema di decreto legislativo, da emanare in attuazione della delega contenuta nelle legge n. 676/1996. In
buona sostanza, i vati testi esaminati nel tempo hanno confermato la fondatezza delle perplessica e dei dub-
bi di caratere generale, attinenti al problema specifico della interconnessione, gia sollevati nel corso delle
riunioni tenutesi sull’argomento presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri ed evidenziati in occasione
della corrispondenza intercorsa al riguardo.

La questione ¢ stata portata anche all’attenzione dell’allora Presidente del Consiglio dei Ministri, Prof. Ro-
mano Prodi, sembrando doveroso segnalare che la previstone di una espressa riserva di legge per l'intercon-
nessione tra sistemi informativi automatizzati appare in palese contrasto con le stesse disposizioni delia leg-
ge n. 675/1996, che definisce come “trattamento” I'interconnessione di dati, e non gia l'interconnessione
delle banche di dati. Va, in proposito, consideraro che il progetto della Rete unitaria delte pubbliche ammi-
nistrazioni ¢ supportato da un complesso di norme, anche regolamentari, che confliggono con la previsione
normativa richiamata. Inoltre, come & ben noto, tutto il disegno di rinnovamento defla Pubblica Ammini-
strazione pone al centro del sistema l'interconnessione tra le ammintistrazioni, e tra le rispettive banche da-
ti, per lo scambio dei dati e delle informazioni necessarie all’azione di governo e di amministrazione;
schema di decrero legislativo sulta razionalizzazione delle procedure contratcuali dell’ Amministrazione della
difesa nel rispetto della normativa comunitaria in materia, a norma deil’articolo 54, comma 10, della legge
27 dicembre 1997, n. 449 (ora decreto legislativo 28 dicembre 1998, n. 496, pubblicato nella Gazzerta Uf-
ficiale del 22 gennaio 1999, serie generale, n. 17).

Per quanto attiene ai profili di interesse dell’Autoriti, & stata suggerita una formulazione tale da mantenere
il testo della norma delegata coerente con il tenore della legge di delega, che prevedeva Pemanazione di di-
sposizioni tese al conseguimento di risparmi di spesa e recupero di efficienza. Tenuto conro di cio, I'art. 2,
comma 7, del citato decreto legislativo n.496/1998, prevede che i progetti di contratto relativi a sistemi
informativi militari a carattere operativo connessi con lo svolgimento di compiti concernenti la difesa na-
zionale” non sono soggetti al parere di congruith tecnico-economica, reso dall’Autorit ai sensi defl'art. 8

‘del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, cosi come modificato dall'art, 4-ter del decreto-legge 12
maggio 1995, n. 163, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 luglio 1995, n. 273;
schema di regolamento recante la disciplina delle modalita di costituzione e tenuta del ruolo unico della di-
rigenza delle amministrazioni statali e della banca daci informatica della dirigenza. Sebbene 'esame del
provvedimento, nel suo complesso, non abbia suggerito riflessioni di particolare rilievo, si ¢ ritenuro di se-
gnalare Uopportunita, per quanto attiene alla tenuta della banca dati informatica, di fare esplicito riferi-
mento alla Rete unitaria delle pubbliche amministrazioni.

. E.cid, in relazione all’avvertita esigenza di fare partire subito I'iniziativa concepita all'interno d: una struttu-
ra che vede gia turte le amministrazioni, centrali e locali, collegate tra di loro con una serie di servizi stan-
dardizzati ed omogenei, in un contesto adeguate di sicurczza. In questo modo &, infatti, possibile realizzare

. significativi risparmi di tempo nella progettazione def realizzando sistema e di focalizzare l'attenzione sulle
funzionalita che lo stesso dovra svolgere, anche in vista ¢ in coerenza con il progetto “Sistema tnformativo
unitario del personale-SIUP”, progetto che & stato approvato dal Consiglio dei Ministri il 3 giugno 1997;
ipotesi di testo unificato delle proposte di legge in materia di trapianti: il progetto, elaborato da un apposito
Comitato ristretto, nominato dalla XII Commissione Affari Sociali della Camera dei Deputati, prevedeva la
realizzazione di una rete telematica che consentisse il collegamento tra il Centro nazionale per i trapianti e le

-strutture sanitarie periferiche nel rispetto della legislazione vigente in materia di riservatezza dei dati personali,
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A ben vedere, questo sistema informativo, finalizzato alla gestione dei procedimenti che riguardano i tra-
pianti, deve essere considerato uno strumento operativo essenziale per consentire I'applicazione della nuova -
disciplina. La materia &, ora, disciplinata dalla legge 1° aprile 1999, n. 91, recante: “Disposizioni in materia
di prelievi e di trapianti di organi e di tessuti.”, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 15 aprile 199, serie
generale, n. 87. In sede di definitiva messa a punto del testo, 'Autorita ha fornito il proprio contributo
suggerendo [istituzione di un sistema informativo nazionale dei trapianti, nefl'ambito del Sistema Infor-
mativo Sanitario, finalizzato a fornire supporto ai processi di trattamento delle informazioni. E cid, in con-
siderazione della stretta integrazione e correlazione dei flussi informativi e delle strutture coinvolre, anche
nella prospettiva di un controllo di gestione sui costi e sulla efficacia medica, attraverso la naturale correla-
zione con il trattamento delle schede di dimissione ospedaliera.

E stata, altrest, prospettata I'opportunita di prevedere Fautomazione di specifiche funzioni di raccolta, ge-
stione e conservazione delle informazioni sui trapianti, in modo da poter gestire i livelli di comperenza arti-
colati tra i diversi soggetti che costituiscono I'organizzazione, nonché la creazione di differenziate banche
dari, con le relative funzioni di aggiornamento ed i conseguenziali collegamenti telemarici, distribuie tra i
vari soggetti coinvolti. Tenuto conto di cid, 'art. 7 della norma in questione prevede, “nell’ambito del siste-
ma informativo sanitario nazionale”, l'istituzione del “sistema informativo dei trapianti” (comma 2), la cui
disciplina viene rimessa ad un decreto che deve essere emanato dal Ministro della sanita “sentita 'Autorica
per Pinformatica nella pubblica amministrazione™;

schema di articolato concernente il progetto di legge predisposto dalla Regione Lombardia in attuazione
della legge n. 59/1997 e del decreto legislativo n. 112/1998. Sono state formulate osservazioni per quanto
pil: diretramente attiene alle competenze istituzionali dell’AIPA, nonché una proposta di riscrittura del te-
sto in ordine al coordinamento delle informazioni, che prevede il coinvolgimento dell'Autoriti. In partico-
lare, preso atto dell'apprezzabile intento della Regione di promuovere lo sviluppo del sistema informative
della pubblica amministrazione locale ¢ della rete unitaria regionale in connessione con quella della pub-
blica amministrazione centrale, si & ritenuto di suggerire la previsione di un esplicito riferimento al princi-
pio dell'interscambio dei dati e della circolaritd delle informazioni, quale desumibile dall'art.6 del citato de-
creto legislativo n. 112/1998. Per quanto attiene, poi, alla sicurezza dei dari ed alla tutcla della riservatezza,
& stato suggerito di prevedere una intesa tra I’AIPA e la Regione;

decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, recante: “Conferimento di funzioni e compiti amministrativi
dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n. 59.”. 1l
provvedimento ¢ stato pubblicato sul supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n. 92 del 21 aprile
1998, serie generale, n. 77. Lart. 65 del capo 11, sezione IV - riguardante Catasto, servizi geotopografici e
conservazione di registri immobiliari - che disciplina le Funzioni mantenute allo Stato, alla lettera h) ha rece-
pito i suggerimenti formulati dall’Aurorita nella previsione di conservare, a livello di amministrazione cen-
trale, i necessari strumenti per garantire un uso omogeneo e integrato delle informazioni;

legge 16 giugno 1998, n.191, recante: “Modifiche ed integrazioni alle leggi 15 marzo 1997, n. 5%, ¢ 15
maggio 1997, n. 127, nonché norme in materia di formazione del personale dipendente e di lavoro a di-
stanza nelle pubbliche amministrazioni. Disposizioni in materia di edilizia scolastica.”. Il provvedimento &
stato pubblicato sul supplemento ordinario alla Gazzetra Ufficiale n. 142 del 20 giugno 1998, serie genera-
le. n. 110. L'Autoritd ha seguito con grande attenzione I'iter parlamentare di approvazione del provvedi-
mento per quanto attiene all'introduzione delle tecnologie dell’informazione nell'ambito della pubblica
amministrazione, con particolare alla possibilita di rilascio defla carta di identita formata su supporti infor-
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matici ed all'uso, da parte delle pubbliche amministrazioni, dei collegamenti telematici per lo svolgimento
di prestazioni lavorative in tuoghi diversi dalla abituale sede di lavoro ed ha fornito il proprio contributo in
ordine alla formulazione dell’art. 2, comma 4 - che disciplina e caratteristiche ¢ le modalita per il rilascio
della carta di identita e di altri-documenti di viconoscimento muniti di supporto magnetico o informatico - ¢
dellart. 4, dedicato al telelavoro. Successivamente, I'Autoried, avvalendosi anche dell’apporto di un qualifi-.
cato Gruppo di lavoro - costituito d'intesa con il Dipartimento della Funzione Pubblica e composto di do-
centi universitari e di esperti, anche a livello europeo, nella marteria del telelavoro - ha coliaborato alla ste-
sura del reéo[amento previsto dal comma 3 del citato art. 4, da emanare “su proposta def Presidente del
Consiglio dei Ministri, sentita I'Autorita per l'informatica nella pubblica amministrazione...".

Anche in previsione del breve arco di tempo che il Legislatore ha concesso per I'adozione del provvedi-
mento che disciplina le modalitd organizzative del telelavoro (centoventi giorni dall’entrata in vigore della
legge), I'Autorita ha ritenuro di offrire il proprio contributo alla predisposizione del regolamento di cui
trattasi, nella consapevolezza della notevole rilevanza dello stesso per la realizzazione di alcuni obictcivi
strategici che 'AIPA intende perseguire. E cid, con particolare riguardo alla piena attuazione delle oppor-
tunita di innovazione organizzativa e gestionale che la Rete unitaria delle pubbliche amministrazioni ren-
dera possibili anche grazie al migliore utilizzo delle tecnologie e dell'informazione e della comunicazione.
Il testo messo a punto & stato, poi, trasmesso alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, per Fapprovazione
e per il completamento del prescritto #ter procedimentale, che si & concluso con la pubblicazione. sulla
Gazzetta Ufficiale del 25 marzo 1999, serie generale, n. 70, del decreto del Presidente della Repubblica 8
marzo 1999, n. 70, “Regolamento recante disciplina del telclavoro nelle pubblicke amministrazioni. a
norma dell'articolo 4, comma 3, della legge 16 giugno 1998, n. 191.7.

Lo schema di regolamento ha subito, nel corso dell'irer di approvazione, da parte del Dipartimento della
Funzione Pubblica, una serie di modifiche, che, pur avendolo notevolmente ridimensionato nel numero
complessivo delle disposizioni originariamente definite dal Gruppo di lavoro costituito presso 'Autoritd,
non hanno, sostanzialmente, alterato I'impianto originario del provvedimento, in ordine al quale & stato,

quindi, possibile raggiungere un'intesa.

Protocolli d'intesa

Sono stati curati gli adempimenti connessi all’approvazione, da parte del Presidente del Consiglio dei Mi-
nistri, del protocollo d'intesa da realizzare, ai sensi dell'art.7, comma 2, del decreto legislativo n.39/1993 con
la societa Omnitel Pronto Italia S.p.A. Liter del provvedimento si ¢ atrestaro, non essendo intervenuta l'appro-
vazionie, nonostante un primo esame favorevole, da parte della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in sede
di invio per il preventivo parere.

Sono stati curati gli adempimenti finalizzati alla realizzazione di un protocollo d'intesa per Pavvio di una
sperimentazione in materia di formazione, archiviazione ¢ trasmissione di documenti con strumenti informati-
ci e telernatici, in attuazione dell’art. 15, comma 2, della legge 15 marzo 1997, n. 59. »

~ 1l protocollo prevede il coinvolgimento del’AIPA, del Ministro per la Funzione Pubblica, del Presidente
della Regione Emilia-Romagna e dei Sindaci di: Bologna, Mantova e Modena.

Non & ancora intervenura la sottoscrizione del provvedimento, che consentirebbe di dare concrera attuazio-
ne ad alcune iniziative a cui sono interessate varie Amministrazioni locali e che avevano impegnato da rempo

I'Autorita per i molteplici ¢ delicati aspetti di narura tecnica e di natura giuridica. .
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4. Attivita di promozione progettuale

4.1 Quadro di riferimento

I processi di decentramento e razionalizzazione dell’azione amministrativa in atto portano ad assimilare la
Pubblica amministrazione ad un sistema di amministrazioni cooperanti aventi ['obiettivo di fornire in modo
unitario una serie di servizi verso il mondo esterno, secondo un modello di funzionamento che pud essere
schematizzato come segue: ' '
~ un livello periferico (PA locale - unitd organizzative periferiche dei Ministeri e degli Enti), con prevalente

funzione di front-office verso I'utente finale (cittadini, aziende, associazioni ed enti), produzione di servizi e

auto amministrazione;

- un livello di governo (PA Centrale, Regioni,...), con processi di indirizzo e controllo dei servizi resi dal li-
vello periferico, in termini di livelli di qualita garantiti (carta dei servizi) con carateeristiche di omogeneitd
nazionale, ed in termini di costi/prestazioni.

Nello scenario sopra prefigurato & necessario, di fatto, riferirsi ad un modello di rapporti, che chiameremo
modello cooperativo, caratterizzato da un’interazione di natura paritetica tra due o pilt organizzazioni, senza po-
sizioni di predominanza, modello che si mostra adeguato ad un’ampia necessita ed opportunita di relazioni
previste dal processo di decentramento in atto.

In rale contesto, I'Autorira per I'lnformatica, sulla base dell'esperienza maturata artraverso i progetti inter-
scttoriali gia avviati, si & posta l'obiettivo di garantire lo sviluppo di un disegno unitario dello strato dei servizi
di cooperazione applicativa che permetta di armonizzare i progetti stessi sulla base di metodologie, regole tec-
niche e standard che tengano conto delleterogeneitd dei modelli organizzativi di riferimento, delle architetture

¢ detle recnologie esistenti e dei loro processi evolutivi.

4.2 | Progetti intersettoriali

4.2.1 Sistema di interscambio Catasto Comuni

Obiestivi

Il progetto prevede la realizzazione di un sistema di interscambio tra il Dipartimento del Territorio del Mi-
nistero delle Finanze ed i Comuni iraliani secondo quanto previsto dall’art. 9, comma 13 e 14, del D.L. 30 di-
cembre 1993, n. 55, convertito nella legge 26 dicembre 1994, n. 133.

L'Autorita coordina e finanzia il progetto; la definizione delle linee guida del progetto & stara realizzaca
in collaborazione con ANCI, Dipartimento del Territorio e Segretariato Generale del Ministero delle Fi-

nanze.

Obiettivo del progetto & porre a disposizione dei Comuni uno scrumento che, attraverso un’opportu-
na piattaforma di interscambio ed un processo controllato e certificato, renda fruibili presso il loro si-
stema informativo le informazioni di natura catastale provenienti dal Ministero delle Finanze e vicever-
sa garantisca la comunicazione al Ministero stesso delle informazioni di interesse carastale dei Comuni.
Ad un primo livello la missione del progetto si traduce percio nel permettere 'uso di informazioni cer-.
tificate presso i Comuni, rese disponibili per lo svolgimento dei propri servizi istituzionali e dei servizi

ai cittadini.



Cantera dei Deputati — 59 - Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Ariviti effettuate e risultati conseguiti

I progetto, avviato nel 1995, si trova ad oggi in uno stato avanzato di attuazione. | servizi di aggiornamen-
to degli archivi catastali sono sperimentati nell'ottica dell'attuazione della legge 133/94 e del decreto ‘Bassani-
ni". La sperimentazione coinvolge circa 70 Comuni nell'ambito de! protocollo d'intesa AIPA, ANCI, Ministe-
ro delle Finanze. . .

Nel periodo gennaio-marzo sono state definite le modalita di attivazione, a regime, dei servizi telemarici
de! sistema di interscambio (SISTER), artualmente disponibile in due versioni differenti per modalitz tecnica
di interfaccia e, in parte, per i servizi erogati.

In particolare la prima versione, realizzata mediante un sistema cfient-server tradizionale, fornisce servizi di
consultazione dei dati censuari ¢ geometrici del Carasto e servizi di ausilio all'aggiornamento degli archivi de-
gl Uffici de! Territorio. Tale versione del sistema ¢ disponibile presso gli Uffici del Territorio di Bari, Bologna
e Napoli per fornire servizi di consultazione ad un gruppo di Comuni pilota di queste Province.

La seconda versione, realizzata in ambiente Web/Internet, fornisce servizi di sola consultazione dei dati censuari.

Questa versione & stata resa disponibile inizialmente, a titolo sperimentale, sulla rete Intranet del Notariato.

Entrambe le versioni utilizzano un motore di ricerca delle chiavi primarie per 'accesso alle banche dari de-
eli Uffici che si basa su archivi indici propri del sistema di interscambio. Tali archivi contengono i dari anagra-
fici dei soggetti intestatari di immobili, gli identificativi catastali delle particelle di rerreni e delle unita immo-
biliari urbane e gli indirizzi dei fabbricati.

La versione client-server dispone anche di una propria base dati cartografica che permette di localizzare sulla
mappa lc particelle dei terreni e di produrre gli estrasti di mappa.

Contemporaneamente, sono state individuate ¢ quindi sperimentate modalita di gestione di ulteriori flussi
di interscambio tra Cartasto e Enti territoriali. Nell'ambito di tale gestione vanno collocati servizi cooperativi
di aggiornamento e segnalazione delle incoerenze che possono fornire contributi significativi al miglioramento
della qualita del dato catastale.

Mediante la gestione della segnalazione delle incoerenze diventa infatti possibile innescare processi che
conducano all'eliminazione delle difformita presenti tra le varie basi informative catastali. A tal fine, gli enti
locali possono fornire contributi essenziali per cid che riguarda le informazioni che nascono da loro processi
interni o che essi trattano nella fase di formazione.

Nel corso dell’anno sono stati activadi, su interfaccia Web, i servizi di ricerca e visura catastale (catasto terre-
ni e catasto urbano} per tutto il territorio iraliano. Tali servizi sono:
~ per il catasto urbano: la ricerca per proprietario, la ricerca per particella di catasto urbano, la ricerca per

partita di catasto urbano, la ricerca per inditizzo, la visura attuale e la visura storica;

— per il catasto terreni: la ricerca per proprietario, la ricerca per particella di cartasto terreni, la ricerca per par-
tita di catasto terreni, la visura atcuale e la visura storica.

Le funzionalitd di ricerca offerte attraverso 'interfaccia Web estendono e superano le attuali funzionalica di
interrogazione degli archivi catastali disponibili attraverso le “connessioni telematiche” tradizionali che sono
state tutce fatte migtare verso il Sistema d’Interscambio. Infatti, nello specifico, & stata resa disponibile la nuo-
va funzionalita di ricerca di un immobile per indirizzo e, pil1 in generale, tuite le ricerche possono essere atti-
vate anche con chiavi parziali (parte del cognome, parte dell'indirizzo, ...).

E inoltre possibile “navigare” in modo ipertestuale sulle informazioni restituite da una ricerca.

In un qualsiasi momento & poi possibile attivare la procedura di “visura catastale” sull’'oggetto selezionato a
video. Tale procedura & quindi automaticamente elaborata dal sistema informativo dell'Ufficio Tecnico Eraria-
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le di competenza ed il risultato della visura (che contiene tutti i dati catastali, amministrativi e fiscali relativi
ad un immobile/terreno od insieme di immobili/terreni) & reso disponibile all'utente remoto.

A fine anno, sulla base di quanto previsto dalla legge 133/94, & stato redatto il piano definitivo per il com-
pletamento della prima fase del progetta. Si prevede che il progetto terminera ad aprile 1999 con la realizza-
zione di turti i servizi previsti dalla normativa in questione e la loro atrivazione a livello nazionale.

Dal punto di vista dei nuovi obiettivi di decentramento fissati dalla Bassanini, & stato definito un progetto
dei servizi e il piano di attivita per il wriennio 1999-2001 (Sistema di interscambio Fase 11). Si prevede che le

attivita realizzative della seconda fase avranno inizio ad aprile 1999,

Analisi dimparto

Il progetto & completamente allineato al quadro di riferimento delineato dalle linee strategiche 1997-99 ¢
1998-2000, dal momento che realizza servizi applicarivi di diretto supporto al citradino.

Nel complesso il progetto pertanto consegue un norevole miglioramento dei servizi forniti al cittadino nel-
I'ambito del trarramento dei dati catastali ed un incremento di qualitd nella base conoscitiva necessaria per la

gestione del territorio.

4.2.2 Sistema Integrato delle Anagrafi
Obiettivi

Il progetro ha l'obiettivo di collegare le anagrafi comunali della popolazione residente in ltalia e dei cit-
tadini italiani residenti all’estero, utilizzando i servizi della Rete unitaria, in modo da consentire la coope-
razione anche con altre Pubbliche Amministrazioni interessate (Finanze, Sanicd, INAIL, INPS, ccc.) per la
necessaria integrazione con le anagrafi di propria competenza e le basi dati di settore. Diventa in tal modo
possibile unificare I'azione amministrativa sui soggetti, in luogo che sui procedimenti, e fornire una rispo-
sta organica alle molteplici esigenze sugli aspetti organizzativi e tecnologici relativi all'interscambio ana-
grafico.

A regime il progetto prevede un completo supporto per le funzioni di interscambio e di allincamento del-
I'informazione anagrafica tra Comuni ed Enti della Pubblica Amministrazione. Mediante rali funzioni i Co-
muni possono automaticamente veicolare verso gli enti interessati tutte le variazioni anagrafiche verificatesi nel
territotio di loro competenza e gli enti della PA possono interrogare le banche dati anagrafiche comunali per la

verifica delle informazioni in loro possesso o I'acquisizione di nuove informazioni.

Artivita effertuate e risultati conseguiti
I progetto & stato avviato dall'Autorita nel 1997, riconosciuta I'importanza strategica e la valenza interset-

toriale dello stesso per le Amministrazioni centrali e gli Enti locali.
Le principali amministrazioni interessate sono:

~ il Ministero dell'lnterno, che ne ha la responsabilicd in quanto esercita, unitamente all'ISTAT, la vigilanza
sulla tenuta delle anagrafi (legge n. 1228/54 ¢ DPR n. 223/89);

— il Ministero delle Finanze, in quanto genera e conserva i codici individuali dei cittadini garantendone P'uni-
cita (L.63/93 e DPCM 5/5/94);

— I'ISTAT, per il ruolo che riveste nella produzione delle statistiche demografiche e che coopera alla realizza:
zione con specifici compiti di vigilanza;

— i Comuni, per la realizzazione a livello locale del progetto;
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- PANCI, come associazione in rappresentanza dei Comuni, per le scelte procedurali che coinvolgono I'orga-
nizzazione interna dei Comuni stessi;
-~ TAIPA, per il coordinamento e l'indirizzo delle scelte tecnologiche del progetto.

Nel 1998 I'Autorita ha deliberato la costituzione di tre gruppi di studio per una pil approfondita analisi
degli aspetti normativi, organizzativi e recnologici, ed ha affidato allISTAT un’indagine per la rilevazione per
wutti gli 8102 Comuni d'lialia dello stato dell'informatizzazione delle anagrafi.

Con I'avvio, nel corso del primo trimestre 1998, dell'attivita dei gruppi di lavoro, il progetto “Anagraft e registri
pubblici * & entrato nella fase operativa. Nel mese di maggio l'attivita dei gruppi di lavoro ha dato luogo al rilascio
del documento “Studio per la realizzazione del Sistema di Accesso ¢ Interscambio Anagrafico (SAIA)” nel quale
vengono delineati i contesti tecnologici ed di organizzazione dei servizi per I'attuazione del sistema che dovra con-
sentire I'accesso ¢ linterscambio dell'informazione anagrafica sulla popolazione residente in Italia e all’estero.

Nel periodo di ottobre-dicembre & avviata da parte del Ministero degli Interni, in collaborazione con AN-
Cl ¢ sotto la supervisione AIPA, la realizzazione del primo prototipo del sistema integrato anagrafi, con la pre-
visione di rendere disponibile il prototipo a giugno 1999.

Le funzioni che si intende rendere disponibili attraverso il SAIA sono:

- comunicazione nascite a Ministero Finanze e ricezione Codice Fiscale;

- comunicazione decessi a Ministero Finanze ¢ INPS;

~ comunicazione trasferimenti di residenza a Ministero Finanze e Motorizzazione Civile;
— consultazione banca dati INPS relativa a pensionati.

_ consultazione da parte dell INPS dellanagrafe comunale;

- consultazione dell'anagrafe comunale di un altro comune;

— gestione della pratica di trasferimento di residenza tra i due comuni interessati.

Dalla ricognizione effettuata & stato ribadito il problema, di natura organizzativa e normativa, relativo all‘assenza
di uniformita nelle codifiche dei dati nei vari comuni e nelle diverse amministrazioni. Alcuni dei dati relacivi al-
I'informazione anagrafica, p.es. il codice dello Stato Estero di nascita, sono infaui codificati in diversa manicra. La-
nalogo problema non sussiste per i comuni perché lo strato di interazione tra il programma di gestione dell'anagrafe
ed il programma di comunicazione col SAIA effettua una traduzione delle codifiche in un formato omogeneo.

Infine, per la parte del progetto riferito alla correlazione delle informazioni anagrafiche con i dati contenuti
nei Registzi pubblici, nonché alla verifica dei livelli di qualita delle stesse, sono in corso di esame le specifiche
tecniche e procedurali dej progetto A.S.LA. (Archivio Statistico delle Imprese e delle relative unit locali), pro-
getto che, con la collaborazione del Ministero delle Finanze, dell'ISTAT, di Infocamere, INPS, INAIL, ENEL,
TELECOM, INTRASTAT, ha lo scopo di produrre, a partire dai dati relativi ai censimenti, dalle indagini
strutturali, dagli archivi statistici da essi derivati, nonché dai registri amministrativi e giuridici:

- record integrati dei dati amministrativi, riferiti alle stesse uniti ¢ derivanti da diverse fonti normative, da
restituirsi agli enti fornitori;

~ dati statistici territoriali aggiornati con cadenza annuale;

~ liste di dati individuali territoriali aggiornati con cadenza sub annuale.

Analisi d'impatto

Il collegamento in tete delle anagrafi consente di realizzare una profonda evoluzione delle modalita di ero-
gazione dei servizi verso i cittadini, anche a seguito dell’introduzione della carta di identita su supporto ma-
gnetico o informatico prevista dalla legge n. 191/1998, dal momento che offre la possibilira di:
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— interrogare l'archivio anagrafico per la consultazione ¢ la stampa di certificati artraverso ['uso della nuova
carra d'identita, che nel caso pud svolgere funzioni di abilitazione all’accesso, effertuate direttamente dal |
cittadino interessato, presso sportelli presidiati o anche, direttamente, tramite Internet;

— inoltrare telematicamente agli Enti di destinizione, su semplice richiesta del citradino o grazie all'attivazio-
ne di procedure automatiche ad opera dello stesso Comune, di-attestati su informazioni contenute presso
gli archivi comunali o di pratiche presentate presso il Comune;

— fornire al cittadino, attraverso un accesso semplice e standardizzato, il ‘collegamento all'inrero sistema dei
servizi telematici della PA (INPS, Anagrafe Tributaria, Catasto, ASL, ecc.).

I progetto costituisce, inoltre, un importante presupposto tecnico affinché i processi in atto sul decen-
tramento e la riorganizzazione detla pubblica amministrazione portino ad una effettiva semplificazione dei
rapporti con | citradini, senza per questo inficiare le necessarie funzioni di controllo ¢ di coordinamento
dell’azione amministraciva. Infatti esso offrira alla Pubblica Amministrazione pli strumenti tecnici per
svolgere piti agevolmente le attivitd di controllo sulle dichiarazioni rese ai sensi della legge n. 4/1968 e
successive modifiche ed integrazioni. Tale aspetto fornird un'ulteriore accelerazione in direzione della sem-
plificazione delle procedure amministrative ed, in ulrima analist, della fornitura di un migliore servizio al

citadino.

4.2.3 Sportello Territoriale Integrato
Obiertivi

Il progetto “Sportello Territoriale Integrato™ ha l'obiettivo di sviluppare un modello tecnologico per FPinte-
razione tra amministrazioni centrali ed enti locali, a supporto del decentramento in atco, finalizzato alla eroga-
zione dei servizi della PA.

Il progerto, infatd, si propone di integrare le informazioni anagrafiche su cittadini ¢ imprese con le fonti
informarive previste nel’ambito del Sistema Informativo della Montagna, del patrimonio informativo reso di-
sponibile e dall’Azienda per gli Interventi nel Mercato Agricolo e del Sistema di Interscambio Catasto-Comuni.

Attiviti effettuate e risultati conseguiti

Il progetto ¢ stato avviato nel 1998 a partire da sistemi di servizi gia esistenti e disponibili presso pubbliche
amministrazioni ed enti diversi nell’'ambito del Sistema Informativo della Montagna'(SIM).

Nel corso del 1998 sono state definite le modalita di cooperazione tra i sistemi di servizi previsti nell'ambito
del Sisterna di Interscambio Catasto-Comuni (SICC) e del Sistema Informativo defla Montagna (SIM) al fine di:

consentire la disponibilita della base dati territoriale dell’ AIMA (ortofoto georeferenziate, copiont di visura)

ai comuni connessi al SICC ed agli enti connessi al SIM; cid consente di estendere la base informariva-di

riferimento utilizzata per i servizi di interscambio, attraverso il suo completamento con la “quota” relativa
alle mappe catastali non numeriche (60% del territorio);

— consentire la disponibiliti dei servizi di natura catastale presso gli sportelli del Sistema Informarivo della
Montagna (comunitd € comuni montani, parchi, stazioni provincialt Corpo Forestale) ove & gia prevista la
disponibilita dei dati AIMA sia grafici (ortofoto) che alfanumerici (dichiarazioni seminativi/zootecnia);

~ consentire la disponibilita dei servizi di natura catastale presso git sportelli che 'AIMA ha in programma di
realizzare sulla base dei progetti UE.; '

— estendere la base informativa dei servizi catastali per il 90% del territorio nazionale;

— arcualizzare, nei contenudi, la base informativa catastale per circa il 50% del territorio nazionale.
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In particolare T'utilizzo della particella catastale in linea, garantisce sia sul piano organizzativo che di servi-
110, la realizzazione di uno sportello autorizzativo untificato.

Lintegrazione tra le varie basi informative ed i relativi sistemi di servizi di cooperazione saranno realizzadi nel ri-
spetto del modello del sistema di interscambio, in attuazione del principio guida di rendere disponibile il dato
presso 'utenza remota allo stesso livello di aggiornamento rispetto al dato presente presso il fornitare istiruzionale.

Nell'anno sono state anche definite, attraverso appositi protocolli d'intesa tra i soggetti interessati, le moda-
lita di inferazione tra i sistemi di servizi previsti nell’'ambico del Sistema di Interscambio Catasto-Comuni, del
Sistema Informativo della Montagna e dell’ AIMA.

E stata inoltre avviara la realizzazione delle interfacce di accesso ai servizi previsti dallo sportello territoriale
integrato e la fase di installazione dei punti di servizio (circa 700), fase che avra termine a fine 1999. Sempre
nel corso del 1999 si prevede la realizzazione dei servizi di erogazione agli utenti finali, previsti dal progetto e
la loro prima sperimentazione.

Nel corso del 2000 si prevede la diffusione su ampia scala di quanto realizzato.

Analisi divipatro
Il progetio “Sportello Territoriale Integrato” costituisce un primo importante esempio di servizio innovati-
vo offerro ai cittadini ed alle imprese e basato sulla cooperazione tra amministrazioni locali ed amministrazioni

centrali sulla base dello strato tecnologico realizzato dalla Rete unitaria della Pubblica Amministrazione.

4.2.4 Sistema di Comunicazione dati Territoriali

Obiertivi
I Sistema di Comunicazione dei dati territoriali (SCT) ha I'obiettivo specifico di certificare I'esistenza delle

informazioni territoriali, pubblicizzarle e diffonderle presso la Pubblica Amministrazione, le Regioni e gli Enti

locali. razionalizzando i processi di formazione delle basi informative territoriali, per:

— consentire il riuso delle informazioni disponibili presso le amministrazioni, grazie ad una loro coerente do-
cumentazione,

— costituire uno spazio di intermediazione tra amministrazioni, centrali e locali, attraverso il coordinamento
di iniziative intersectoriali per la formazione cooperativa di basi informative territoriali, ove nuove esigenze
non consentano il riuso di basi dati esistenti.

In entrambi i casi si possono ottenere considerevoli risparmi sui tempi e sui costi complessivi di realizzazio-
ne dei sistemi informativi territoriali, promuovendo nel contempo lo svituppo di nuove applicazioni.

11 SCT certifica I'esistenza dei dati, la completezza ¢ la congruenza della loro documentazione, mentre le
singole Amministrazioni (centrali, regionali e locali) autocertificano il grado di attendibilita di quanto fornito,
sulla base dei procedimenti amministrativi di propria competenza, nell'ambito dei quali acquisiscono o utiliz-

zato {'informazione territoriale.

Artivita effettuate e risultati conseguiti

LAutorita ha avviato il progetto nel corso del 1996. Nel corso del 1998 sono stati assegnati lo studio, la
prototipazione € la sperimentazione del sistema su un numere limitato ma significativo di amministraziont.
mediante gara europea, ¢ la sua conclusione prevista entro il 1999.

Nell'attuazione di questa prima fase sono stati coinvolti: il Ministero dei Lavori Pubblici, i Dipartimento
dei Territorio del Ministero Finanze, il Ministero delle Politiche Agricole e I'Agenzia Spaziale Jualiana. All'Auto-
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rita & affidata la direzione di progetto, con il compito di indirizzo tecnologico e di coordinamento tra le ammi-
nistrazioni. .

Nel mese di agosto sono ufficialmente iniziati i lavori con il RT1 aggiudicatario della gara effetruata. Nel me-
se di settembre sono iniziate le attivita di analisi e di progettazione del prototipo dei-servizi di pubblicizzazione.

E stata coinvolta la DICOTER, del Ministero dei Lavori Pubblici, quale amministrazione di riferimento, €
le altre amminiscrazioni che parteciperanno alle attivita di sperimentazione (Ministero politiche agricole, Di-
partimento del rerritorio e Agenzia Spaziale Italiana).

Nel mese di ottobre sono iniziate con il RTI aggiudicarario della gara effettuata le attivith di analisi specifi-
ca funzionale dei Servizi di pubblicizzazione, come previsto dal piano di progerto. In particolare ¢ stato analiz-
zato e specificato il contenuto informativo del Caralogo dei dati territoriali, utilizzando il linguaggio formale
Express, ¢ le funzioni di alimentazione di accesso al caralogo stesso. '

Nei mesi di novembre e dicembre sono state coinvolte le amministrazioni che parteciperanno alle atcivita di
sperimentazione (DICOTER del Ministero dei Lavori Pubblici, Ministero politiche agricole, Dipartimento del
rerritorio del Ministero finanze, Servizi Tecnici Nazionali e Agenzia Spaziale Italiana) per valutare I'entita e le ca-
ratteristiche delle informazioni territoriali in possesso di ciascun ente, da considerare nella fase di protoripazione.

Parallelamente ¢ stata prodotta una prima versione delle specifiche del prototipo dei servizi di pubblicizza-

zione che sara realizzato e sperimentato nei mesi successivi.

Analisi d'imparto
Il progetto fornisce un potenziamento del supporto conoscitivo per i processi di gestione del territorio ¢ so-
stiene la cooperazione amministrativa tra le amministrazioni centrali, le regioni e gli enti locali per quanto ri-

guarda la diffusione delle informazioni territoriali.

4.2.5 Protocollo informatizzato e gestione dei flussi documentali
Obiertivi

Lobiettivo del progetto & quello di definire lince di intervento finalizzate all'effertiva introduzione nelle ammi-
nistrazioni del protocollo informatico ed in generale del documento elettronico, sulla base della recente normativa.

Astivita effettuate e risultati conseguiti

Riprendendo le indicazioni attuative gia espresse nei DPR n. 513/1997 e n. 428/1998 e con riferimento
agli impegni di pianificazione e progettazione previsti per il 1999, sono stati proposti alcuni criteri generali per
il necessario urgente completamento del quadro normativo. Inoltre, evidenziando la necessita di integrazione
tra asperti organizzativi e asperti tecnologici, in particolare relativamente alla collocazione det sistemi, al possi-
bile ridisegno dei processi e alle modalita di introduzione, & stata proposta la realizzazione di studi di fateibilicy
specifici nelle varie amministrazioni per rispondere a queste esigenze.

Sono stati anche individuati alcuni fattori critici di successo, ritenuti essenziali per ottenimento dei risul-
tati effettivi (orientamento al documento elettronico, individuazione univoca (chiave).per tutti i documenti,
risoluzione differenziata delle problematiche di autenticazione ¢ di federazione dei sistemi, architettura modu-
lare) ed & stata proposta una architettura dei sistemi di protocollo, visti come un insieme integrato di infra-
struttura tecnologica di base e specifica, applicazioni e servizi.

In tale architettura si evidenziano le varie componenti (tra le quali ad es. il servizio di certificazione, il repo-
sitory dei documenti, le applicazioni di workflow), le problematiche di integrazione e quindi di standard di ri-
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ferimento, le varie modalita possibili con cui rispondere alla esigenza di interconnessione tra sistemi diversi.

Infine, & siato individuato l'insieme dei prodotti/servizi che si propone di realizzare nel 1999 con relativa
stima di impegni ed una prima ipotesi di piano realizzativo nonché la messa a fuoco di alcuni problemi orga-
nizzativi legati alla pluralita di ateori interni ed esterni all'Autorita, coinvolti nel programma proposto, indi-
cando alcune possibili linee di soluzione.

Da un punto di vista strettamente operativo, tali artivita hanno scguito due filoni principali: uno normati-
vo culminato con la scrittura del Decrero Presidenziale per la tenura del protocollo ed uno applicativo relativo
al finanziamento ¢ al coordinamento di progetti di protocollazione e gestione documentale presso alcune im-
portanti amministrazioni (Ministero delle Finanze, Ministero dell'Interno, Presidenza del Consiglio - Diparti-

mento Funzione Pubblica, Ministero del Tesoro).

Analisi d impatto

Il progerto ¢ completamente coerente con quanto definito nelle linee strategiche 1998-2000, dal momento
che costituisce il necessario presupposto tecnologico ed organizzativo per la piena realizzazione di uno dei
grandi intervendi infrastrutcurali previsti nel suddetto piano, ovvero il “Sistema di Gestione dei Flussi Docu-

meneali”.

4.2.6 Mandato informatico
Obiettipi

Tale progetto si prefigge di supportarc la picna operativith delle procedure di pagamento mediante manda-
to informatico che, secondo it piano di attivita che la Ragioneria generale dello Stato ha concordato anche con
['Autoritz, sono operative dal 1°gennaio 1999, cosi come prevista dal decreto del Presidente della Repubblica
del 20 aprile 1994, n. 367.

Attivita effettuate e risultati conseguiti

Allo scopo di estendere I'applicabiliza delle procedure del mandato di pagamento informatico. il citato
D.PR. all'art. 2 comma 4, prevede che 'AIPA promuova i protocolli d'intesa fra le amministrazioni dello Sta-
to e gli altri organismi interessati. _

I’Autorita ha pertanto istituito nel dicembre 1998 un gruppo di lavoro che ha I'obiettivo di definire uno
schema di protocollo d'intesa, eventualmente estensibile a tutte le altre amministrazioni interessate all'utilizzo
del mandato informatico di pagamento.

Nell'ambito di tale protocollo devono essere identificati gli obiettivi da perseguire e le azioni da intrapren-
dere, garantendo il pieno rispetto delle autonomie di ciascuna amministrazione, in relazione ai rispettivi ruoli
e responsabilitd.

In particolare, devono essere definite le modalita dell'interconnessione fra i sistemi delle amministrazio-
ni interessate ¢ la Ragioneria generale dello Stato, identificando in maniera univoca ed analitica le informa-
zioni oggetto di scambio, gli interventi da effettuare nei rispettivi sistemi informativi ¢ definendo i criteri, i
tempi, le fasi e le modalita di attuazione dell'integrazione. Bisogner, inoltre, assicurare che I'interconessio-
ne avvenga coerentemente con quanto stabilito per la realizzazione della Rete unitaria delle Pubbliche Am-
ministrazioni.

A tale gruppo di lavoro partecipano i rappresentanti del Ministero del Tesoro, delle Finanze, della Difesa,
di Grazia e Giustizia, della Pubblica Istruzione e della CONSIP.
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Analisi d'imparto

Anche il progetto “Mandaro Informatico™ & piecnamente allineato con le atrivita definite nel piano strategi-
co 1998-2000, dal momento che costituisce una pedina essenziale sia dal punto di vista tecnico che organizza-
tivo per la piena realizzazione di uno dei grandi interventi infrascrutturali previsti nel suddetto piano, ovvero il

“Sistema degli Incassi e dei Pagamenti Pubblici”.

4.2.7 Sistema informativo unitario del personale
Obiertivi

Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 settembre 1997 & stato attivato il progetto del
Sistemna informativo unitario del personale delle amministrazioni dello Stato (SIUP), definito come una rete di
sistemi Jocali cooperanti, uno per ogni amministrazione del personale, in grado di dare supporto sia alla ge-
stione puntuale del personale sia alle auwivita direzionali, queste considerate sia localmente alle amministrazio-
ni sia a supporto delle decisioni di governo complessivo della materia.

I progetto intende determinare |2 copertura della materia, comprendendo, in particolare, da una parte le
artivita svolte e dallaltra il trattamentco giuridico, economico, di previdenza e quiescenza. il contenzioso, la

formazione e la gestione delle caratteristiche curriculari.

Artrvira effettuate e risultati conseguitt

Sono stati predisposti | documenti di gara per I'attuazione del primo nucleo del Sistema decisionale di Go-
verno. Nel 1999 si prevede quindi la realizzazione delle componenti pilota relative al Sistema direzionale di
gOVCrnO.

Olrre a questo saranno portate a compimento: la progettazione del Sistema decisionale di governo, i requi-
stti ¢ 'architettura per Pintero sistema.

Per la realizzazione del progetto sono stati previsti 15 miliardi sui fondi della legge 400/93 di competenza
del 1997.

Analisi d'impatto
Il progetto persegue tre strategie fondamentali:

— fornire scrumenti di governo della materia, sia localmente alle amministrazioni sia globalmente per l'intero
comparto dei ministeri;

— promuovere una integrazione tra la gestione del lavoro e quella delle risorse umane;

— promuovere fa copertura di turti.gli aspetti della gestione delle risorse umane con metodi e procedure il pit
possibile integrati e omogenei in modo conforme con la riorganizzazione normariva in atto.

4.2.8 Sicurezza informatica
Obiertivi
La sicurezza rappresenta il cardine della funzionalica del patrimonio informativo della pubblica ammini-
strazione, il cui obiettivo & di garantire Verogazione di quei servizi che - basati su disponibilita, integrita e ri-
servatezza dei dati -~ costituiscono legittima aspettativa ¢ diritto del cittadino.
Il progetto “sicurezza informatica” & stato avviato per:
- consentire all'Aurtorita di disporre di risorse di elevara professionalita in un contesto tecnico ed operativo in
cui la sicurezza rappresenta I'indispensabile base di riferimento per I'efficace progettazione e la pronia rea-
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lizzazione dei sistemi informativi destinati ad assumere il ruolo di tessuto connettivo di un apparato pub-
blico efficiente ¢ moderno;

~ offrire alle Amministrazioni un supporto tecnico ed organizzativo per affrontare questioni di ordine teorico
e pratico in merito alla definizione di politiche di protezione del patrimonio informativo, alla ricognizione
dei farcori critici nei flussi di dati all’interno dell'organizzazione e da/verso terze realta pubbliche e private,
alla possibile scelta di soluzioni organizzative e tecniche per il superamento di potenziali situazioni di ri-
schio;

— assicurare il costante monitoraggio di rischi 2 connotazione tecnologica e garantire al Paese la disponibilita
di una task-force ad altissima specializzazione pronta ad intervenire in caso di incidente informarico o tele-
matico che possa compromettere:la disponibilita di dati e di informazioni fondamentali per I'esercizio delle
funzioni istituzionali da parte degli organi di Governo, dei dicasteri ¢ degli enti pubblici.

Artivita effettuate e risultati conseguiti
Il progetto si ¢ dedicato a:

~ definizione di criteri e regole tecniche, attivita mirate alla predisposizione di prescrizioni di carattere strate-
gico allo scopo di indirizzare le Amministrazioni pubbliche nella definizione di misure di sicurezza a prote-
zione del rispettivo patrimonio informativo, nel corso delle quali:

» & stata ricercata, acquisita ed esaminata una copiosa documentazione riguardante le normative internazio-

“nali (TCSEC statunitense, ITSEC e ITSEM comunitarie, Common Criteria di imminente emanazione) e
quanto sia stato redatto sotto forma di regolamento da organismi ed entita di rilievo a livello mondiale;

» sono state approntate bozze di provvedimento suddivise tra norme di carattere generale e norme tecniche
di prarica arruazione;

- monitoraggio di eventi criminali perpetrati attraverso reti telematiche, nel cui ambito:

» 5i ¢ analizzato costantemente il trend tecnologico e sociale al fine di contrastare il fenomeno ed adeguare i
sistemni informativi della pubblica amministrazione;

* 50n0 stati tenuti contatti con organizzazioni che effettuano monitoraggio di artivita similari sia in Iralia
che ali'estero;

— collaborazione con Atenei e Gruppi di ricerca universitari, tradottasi in ricerche su questioni specialistiche
con I'Universita di Pisa (Dipartimento di Informatica), I'Universita della Calabria e I'Universita di Trento
(Gruppo di ricerca Transcrime — Facolta di Giurisprudenza), attivitd che ha dato luoge ad un proficuo
scambio di esperienze ¢ ha consentito di testimoniare nel corso dell'attivira didattica svolta la capacita di
intervento dell’AIPA nel contesto della sicurezza dei sistemi informativi;

- individuazione dei rischi specifici per 'amministrazione pubblica, che ha innescato lo studio dei sistemi
informativi della PA in modo da identificare le peculiariti sia comportamentali del personale sia riguardan-
ti le caratteristiche tecnologiche, tutto allo scopo di prevenire incidenti e/o perdite di dati/servizi. '
In questo contesto sono stati acquisiti dei pacchetti di analisi del rischio al fine di valutarne Fidoneita ¢ la

facilita d’uso, ¢ sono state contattate alcune amministrazioni (Difesa, INPS) che hanno fornito degli studi e

dei risultati ottenuti per particolari iniziative similari.

~ protezione da Virus e in generale da contenuti attivi di pagine Web. E stato posto in essere un significarivo
impegno allo scopo di evitare incidenti a causa della diffusione di codice virale all'interno della rete AIPA ¢
delle amministrazioni, tenendo in evidenza il prossimo collegamento in rete di reti locali al momento isolate.
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5. Attivita di funzionamento

5.1 Gestione delle risorse finanziarie

In merito agli stanziamenti previsti rispettivamente sui capitoli 1280 e 1167 del bilancio di previsione defla
Presidenza del Consiglio dei Ministri, le risorse finanziarie dell'esercizio 1998 sono ammontate a:

- 20.000 milioni di lire per le spese di funzionamento dell’Autorita; '

— 875 milioni di lire per il finanziamento dei progetti innovativi.

Inoltre, nell’anno 1998 soho pervenuti all’Autoritd 31.400 milioni di lire trasferiti dal capitolo 7331, ri-
guardanti la quota parte ateribuita all’Autorita medesima a valere sul finanziamento, disposto per il 1997 dal
D.L. n. 307/1996 convertito in legge n. 400/1996, per la realizzazione della Rete unitaria.

In merito alla gestione delle risorse finanziarie, di particolare rilievo ¢ stata, nell’anno 1998, l'attivita con- -
cernente la realizzazione del progetto Rete unitaria della Pubblica Amministrazione. Infatti, nel corso dell’an-
no si & dato svolgimento alla gara per la realizzazione della Rete, con la pubblicazione del relativoe bando sulle
gazzerte ufficiali europea e nazionale. Detta gara si ¢ conclusa con I'aggiudicazione del loto 1 (servizi di tra-
sporto), avvenuta in data 22 dicembre, e con quella del lotto 2 (servizi d'interoperabilita), avvenura all'inizio
def 1999 (11 febbraio).

Sempre in connessione con la realizzazione della Rete unitaria e con utilizzo dei fondi all'uopo stanziati dal
D.L. n. 307/1996, convertito nella legge n. 400/1996, sono state esperite gare per I'acquisizione dei seguenti
servizi:
~ realizzazione della Rete degli Uffici di gabinetto e dei responsabili dei sistemi informativi (G-Ner), conclu-

sasi con aggiudicazione e I'approvazione del relativo contratto da parte dell'Autoritd (Adunanza del 28

giugno 1998). NellAdunanza del 12 novembre I'Autorita ha approvato I'aggiudicazione della gara per il

monitoraggio di tale progetto;

— progettazione ed erogazione di due corsi di formazione sulla Rete unitaria, rivolu al personale delle pubbli-
che amministrazioni, aventi ad oggetto, rispettivamente, la reingegnerizzazione dei processi di workflow
management e |'utilizzazione dei sistemi di interoperabilita. La fornitura di derti corsi & stata aggiudicara
dall’Autorita nell’Adunanza del 19 marzo;

— rilevazione del rischio Euro e anno 2000 (nell’Adunanza del 29 ottobre I'Autorita ha approvato I'aggiudica-
zione della gara);

- nell'’Adunanza de} 2 luglio 'Autorita ha deliberato di indire una gara comunitaria per la progetrazione e I'e-
rogazione di quattro corsi, anch'essi rivolti al personale delle pubbliche amministrazioni, destinati a specia-
listi di architetture e gestione reti, specialisti di ambienti aperti e sistemi distribuiti, progettisti di applica-
zioni, programmatori e gestori di applicazioni su Web.

5.2 Azioni di miglioramento dell’efficienza interna

Nel corso dell’anno ’Autoritd ha avviato una serie di azioni volte ad elevare il livello di efficienza interna.
Le azioni maggiormente significative riguardano:
- [introduzione di un sistema di controllo di gestione;
- la progettazione del protocollo informatizzato;
— Tevoluzione del sistema informativo interno. .
Per quanto riguarda il sistema di controllo di gestione, & stata definita una metodologia ritagliata sulla ope-

rativith dell’Autorit, al fine di rendere disponibile uno strumento di automiglioramento della gestione che, at-
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traverso valurazioni comparative dei costi e dei risultati, fornisca elementi utili per la programmazione e I'uti-
lizzo efficiente delle risorse disponibili, garantendo cosi I'efficacia dell’azione amministraiva.

If progetto si articola in due fasi. La prima, conclusasi nel mese di dicembre 1998, ha riguardato:
~— l'analisi dei requisiti e l2 definizione delle specifiche funzionali del sistema (con particolare riguardo all'as-

segnazione del budger di risorse umane, strumentali e finanziarie per ciascuna attivita e struttura organizza-

tiva, al monitoraggio periodico delle attivicd svolte e al'utilizzo delle risorse);
- la definizione dei centri di costo e del piano det conti di conrabilita analitica;
— Timpostazione del sisterna di budgeting/reporting,
- la predisposizione di un supporto informatico prototipale.

II progetto verra completato entro il mese di agosto 1999 con la realizzazione della seconda fase, che preve-
de l'acquisizione di prodotti specializzati e la predisposizione di componenti software, per costituire il sistema
definitivo di supporto informatico; I'integrazione con la contabilita generale; I'individuazione per ciascun cen-
tro di responsability, in funzione dell’attivita svolta, di una serie di indicarori di efficienza ed efficacia per la
valorizzazione degli onrput.

Nel corso del 1998 e stata effertuata una serie di simulazioni e sono stati emessi i primi rapporti di control-
lo di gestione al fine di testare i} sistema di contabilita analitica.

Limpegno dell'Autorica sul tema della gestione automatizzata dei flussi documentali e sul protocollo infor-
matico si & concretizzato negli ultimi anni attraverso numerose iniziative, quali la pubblicazione dello studio di
prefacibilita del progetio Gestione Decumentale (GEDOC) e la predisposizione del DPR 428/1998 per la te-
nuta del protocollo informatico da parte delle amministrazioni.

In questo quadro di riferimento I'Autorita sta svolgendo, e dovri svolgere sempre di pit nel futuro, un ruo-
lo centrale nel fornire alle amministrazioni un supporto non soltante informativo, ma anche di consulenza di-
retta ed indirizzo. Allo scopo di rendere tali azioni pii efficaci, accanto alle citate attivita di regolamentazione
e di analisi preliminare, assumono un ruolo fondamentale le realizzazioni sperimentali attraverso le quali:

— ¢ possibile verificare sul campo la maturita di alcune scelte tecnologiche,
~ vengono rest disponibili casi concreti da utilizzare, nell'ambito di una strategia piti generale di riuso, come
modello di riferimento per le altre amministrazioni.

Tra le varie attivitd sperimentali promosse in questo settore |’Autorird ha incluso anche la realizzazione del
proprio sistema di protocollo informatizzato e di gestione dei flussi documentali.

Il progetto ¢ articolato in tre fasi: ricostruzione dell’attuale processo del flusso documentale, analisi orga-
nizzativa € reingegnerizzazione del processo, implementazione del sistema.

Sia nell'analisi che nella progettazione, completate nel 1998, sono state seguite le seguenti linee strategiche:
— necessita di affrontare i problemi, non solo di protocollazione degli atti in entrata ed in uscita dell’Autorira,

ma di tutto il ciclo di gestione documentale;

— coerenza con if regolamento sul protocollo;

~ sperimentazione di alcune modalith avanzate; )

~ possibilita di riuso dell’esperienza con l'obiettivo di trasferire le esperienze pils significative direttamente
nelle iniziarive avviate o in quelle imminenti e di generalizzare una metodologia di analisi che possa essere
esportata.

11 progetto consente di ottenere benefici sia diretti che indiretti. Tra i benefici direttamente quantificabili i
piti evidenti sono la riduzione delle copie cartacee (circa il 75%) e la possibilita di impegnare in modo pi

produtrivo le risorse liberate dalle attivit oggetto di automazione o non pili necessarie.
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I benefici indiretti sono connesst al miglioramento dell'efficienza del personale nello svolgimento delle arri-
vitd isticuzionali, con particolare riferimento alla riduzione dei tempi di trattamento degli atti, ad una piis effi--
ciente circolarita delle informazioni all'interno della struttura ed al supporeo per il controllo di gestione.

Circa il sistera informativo interno, le artivita si sono articolate sui due aspetti defle infrastrurture recnolo-
giche e delle realizzazioni applicative.

Sul versante dei sistemi I'obiettivo 2 stato quello di migliorare le caratteristiche di qualita dei servizi forniti,
agendo orizzontalmente sulle infrastrutture. La realizzazione della nuova rete per la sede dell'Autorita con
un'elevata banda di trasmissione e la possibilitz di definire sottoreti separate logicamente. I'installazione dei
nuovi server con requisiti clevati di affidabilita, I'adozione di sistemi firewall per la protezione da artacchi
esterni ed alri incerventi minori hanno positivamente influenzato le caratteristiche di disponibilita ed efficien-
za nell'erogazione dei servizi, di salvaguardia dell'integrica dei dati e delle applicazioni da azioni deliberate 0
involontarie di danneggiamento, di protezione delle informazioni da accessi non aurtorizzati.

Larchitettura del sistema informatico dell’Autorita & fortemente orientata alla distribuzione dei servizi sulle
postazioni utente (c/fens}, su pitt macchine serventi (server} e su periferiche condivisec.

Un aliro elemento rilevante per le infrastcrutture tecnologiche dell’Autorita ¢ stata la realizzazione delle in-
frastrutrure e 'installazione delle poscazioni di lavoro G-Net. Al fine di rispettare i requisiti di sicurezza del
progetto Rete dei Gabinetti, & stato effettuato un nuovo cablaggio separato sia nelle componenti attive che
passive, attraverso il quale le postazioni di lavoro G-Net sono collegate per usufruire dei servizi di trasporto ed
interoperabiliti con le altre Amministrazioni interessate. La rete locale G-Ner & poi collegata (tramite firewall)
a quella dell'Autorita per consentire I'integrazione dei sistemi sia dal punto di vista fisico che da quello logico:
i servizi integrati sono file e print service, posta elettronica, rubriche, agende ed indirizzari, accesso all'lntranet,
applicazioni, in definitiva tuti quelli gia disponibili sul sistema, ai quali si affiancano quelli nuovi e caratteri-
stici di G-Net: posta sicura, notariato, accesso a banche dani esterne, ecc.

Nel 1998 ¢ proseguita la realizzazione del Sistema Informative delle Amministrazioni, ovvero del sistema
di gestione dei flussi di informazioni fra I'Autorita ¢ le Amministrazioni, generati come conseguenza dello
svolgimento def compiti istituzionali e delle attivitd di progetco. Il sistema costituisce lo strato applicativo che
si integra, nell’ottica della cooperazione, con i servizi di interoperabilita gia ampiamente utilizzati.

Sul fronte delle applicazioni si & continuato ad operare sul miglioramento degli strumenti che favoriscono o
svolgimento dei compiti istituzionali e delle iniziative progettuali deil’Autorira verso le Amministrazioni. Le realiz-
zazioni pil significative sono state il completamento del sistema di gestione del workflow dell'iter dei Pareri ¢ la rea-
lizzazione del Sistema Informarivo per il Progetto Formazione. Il primo consente un controllo costante sull'anda-
mento delle richieste e delle emissioni di parere, una visibilita completa’ed integrata su tutte le pratiche, i
documenti, le assegnazioni di compiti, e agisce quindi positivamente su tutta listruttoria aumentando l'efficienza e
I'efficacia dell'azione tecnica ed amministrativa. Il secondo ha consentito la cooperazione in rete fra gli attori del
processo di formazione (I'Auroritd, le Amministrazioni, i Formatori), la gestione operativa delle artivira didattiche ¢
la costituzione di un'interessante banca dati delle competenze ed esperienze del personale delle Amministrazioni.

Altra problematica affrontata ¢ stata quella relativa al rinnovamento del sistema informativo interno. In re-
lazione alla definizione della metodologia di controllo di gestione, si & provveduto a definire ['archicettura e le
specifiche del sistema informativo che, poggiandosi sui sistemi operazionali amministrativo-contabili gia in
esercizio, fornira supporto alle attivita gestionali e sara di aiuto alle scelte direzionali. Le prime funzionalita del
sistema sono gia state rilasciate a fine 1998, evidenziando fin dall’inizio i risultati di efficienza che st potranno
perseguire nell'assunzione di decisioni e nel controllo tecnico ed economico dei progerti e delle artivita.
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Parte Seconda

1. Lutilizzazione delle risorse umane nel 1998

1.1 ll personale in forza

Alla dara del 31 dicembre 1998 it personale in forza risultava pari a2 123 unita, con un incremento di 14
unita rispetto a quelle presenti al 31 dicembre 1997.

Le unita lavorative, a fine anno, erano costituite da dipendenti provenienti da Amministrazioni dello Stato
ed altri Qrganismi statali (76 unitd), Enti pubblici (16 unitd), Societa a prevalente partecipazionce statale (11
unitd) e unita assunte con contratto a tempo dererminato (20).

Evoluzione dell'organico al 31.12

W Contratti & tarmine

€ Societd Pubbiiche

1 Enti pubtha

O} Ameninistrazioni

1895 199 1997 1938

Nel 1998 la forza media ¢ risultata pari a 117,0 unit3, contro le 100,4 del 1997.

1l tasso di rotazione del personale (rurnover: n. unicd entrate + 0. unitd uscite su forza media del periodo} si
& mantenuto su livelli elevati (18,8%), pur in presenza di una flessione rispetto al trend consuntivato nel corso
degli esercizi precedenti (29,9% nel 1997, 34,7% nel 1996 ¢ 27,8% nel 1995).

Forza media

. wnith

o288 8858B8R

—p— Tyrnover
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Tale aspetto risulta comprensibile ove si consideri:
~ la peculiarita delle missioni istituzionali dell'Autorita, che richiedono il ricorso a particolari professionalita
da acquisire in funzione specifica delle attivita programmate;
- il faio che 'Autoritd, non essendo ancora operativo il proprio ruolo del personale, si ¢ avvalsa anche nel 1998
di risorse umane provenienti da altre amministrazioni pubbliche, o assunte con contratti a tempo determina-
1o, disciplinati dal dirirto privato, secondo quanto stabilito dall'art. 6, I* comma, del D.Lgs: n. 39/1993,

1.2 Assorbimento delle risorse interne in relazione alle tipologie di Azioni

Nel 1998 & stata avviata la progetrazione e realizzazione di un sistema di controllo di gestione ritagliato sul-
Foperativita dell’Autorira, al fine di rendere disponibile uno strumento di automiglioramento della gesrione.

Il sistema realizzato prevede anche la compilazione di “time report™ periodici da parte delle strutrure. Lav-
vio di tale rilevazione ha consentito I'emissione di una prima serie di rapporti sull'utilizzo delle risorse umane
in relazione alle diverse linee di azione dell’Autorira, la cui sintesi & riportata al termine di questo paragrafo.

Nel corso del 1998 la rilevazione ha riguardaro 98,3 unit medie, in quanto tale rendicontazione, nella fase
di avvio del progerto, non & stata aetivara per il personale dell’Autorita assegnato al Centro Tecnico (12.7 unith
medie) e per le segreterie degli organi dell'Autorit (6 unita medie).

I favoro sviluppate nel corso dell'anno, incluse ie maggiori prestazioni, ammonta a 25.553 giorni persona, pari
2 259.9 giorni medi per unith lavorativa (le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario. sia le prestazio-
ni lavorative eccedenti il lavoro ordinario effertuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Nella fase di avvio del sistema di rilevazione dell'impiego delle risorse umane, ¢ stata individuara una prima
serie di artivita da sottoporre a monitoraggio, riguardante:

- le missioni attribuite all'Autorita dal D.Lgs. 39/1993,

~ quelle artivira non esplicitamente previste come missioni dal citato decreto, ma contraddistinte da rilevante
importanza e funzionali all'assolvimento dei compiti istituzionali medesimi,

~ i progetti intersettoriali ed altre iniziative di carattere progertuale avviati dall’ Autorita.

La rilevazione, pertanto, ha riguardato un insieme non molto parcellizzato di ariviea, per complessivi 4.374 giorni
persona, che sono state riportate, per singolo centro di costo, nella voce “altre artivita del centro di costo”™. Tali artivies,
in ogni caso, sono in farga misura riconducibili alle Jinee di azione dell'Autoritd e, quindi, riguardant azioni di indi-
rizzo, verifica, regolamentazione e consulenza, promozione progertuale. Nelle elaborazioni allegate, pertanto, si & adot-
tato un critetio di ribaltamento di tali artivith che ne prevede la ripartizione tra le diverse linee di azione citate sulla ba-
se dell'incidenza percentuale di tali tipologie sul totale (con esclusione delle azioni relative al funzionamento interno),

Sulla base dei criteri esposti, l'imi)iego delle risorse umane per tipologia di azione dell'Autorita evidenzia i

seguenti tassi di assorbimento:

TiPoLOGIA D1 AZiONI GP TA.

Azignt 01 INDIRIZZO 5.060 o 19.8%
AZIONI B VERIFICA 6.554 25,6%
AzI0Nt D' REGOLAMENTAZIONE € CONSULENZA 958 3.9%
AZIONI 01 PROMOZIONE PROGETTUALE 5138 20,1%
AzioN) D1 FUNZIONAMENTO 2,803 30,5%
ToraLe 25.553 100,0%

GP = giorni persona; TA = tasso di assorbimento
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impiego delle risorsa umane per tipologie di azione

5060

7803 £l indirizze

W vociics
B Ragolamentazione e Consulenza
Pramazions Progentusle

6554
§138 A.A o & Funzionamento

938

Per quanto riguarda l'attuazione delle missioni istituzionali dell' Autorita, oltre il 49% del totale dei giorni per-
sona sviluppati nel periodo, pari a 12.612, & stato assorbito dalle azioni di indirizzo, verifica, regolamentazione e

consulenza, mentre 'incidenza delle azioni di promotzione progettuale & risultata pari ad olrre il 20% (5.138 GP).

1.2.1 Azioni di Indirizzo
Le azioni di indirizzo, per un totale di 5.060 giorni persona, pari al 19,8% del totale, hanno interessato un
articolato complesso di attivita, tra le quali si segnalano: il monitoraggio del mercato dell'I'T, I'elaborazione del
piano triennale e la relazione sullo stato di informatizzazione della PA, I'analisi della spesa pubblica nel setrore
dell'IT, i rapporti con le amministrazioni centrali e local, i rapporti con I'Unione Europea, la formazione del
personale dellz PA ¢ laggiornamento del sistema delle professionalita informatiche.
- Di seguito si riporta la distribuzione dei giorni persona nell'ambito della tipologia Azioni di Indirizzo.

Composizione della tipologia Azioni di Indirizze

Osservatoria del mercato

Relazione stato di informatizzazione PA
Piany triennale

Dsservatorio spesa PA

Rapporti con PAC a PAL

14%
Rappaorti con UE

£ Formazione personate PA
£) Aggiornamento sistema professionalitd irformatiche
H Alrre attivith

5% 12%

1.2.2 Azioni di Verifica
Le azioni di verifica hanno assorbito 6.554 giorni persona, pari al 25,6% del totale. Le principali azioni
hanno riguardato I'emissione di pareri di congruita tecnico economica sull'acquisizione di beni ¢ servizi infor-
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marici da parte delle amministrazioni, il monitoraggio dei contratti di grande rilievo, le azioni di verifica con-
nesse all'adeguamento dei sistemi informativi al passaggio all'Euro ed al cambio di millennio e Fartivita post- -
parere, attivitd, quest’'ultima, mirata a seguire le problematiche attuative dei pareri dal momento della loro
emissione fino alla stipula o all'aggiudicazione del relativo contratto.

Laccivita istruttoria connessa all’emissione di pareri rappresenta lattivita istituzionale 2 maggiore assorbi-
mento di giorni uomo (3.914), sia con riferimento alle azioni di verifica, sulle quali ha un'incidenza di circa il
60%, sia in rapporto al totale generale dei giorni uomo sviluppati nell'anno (oltre it 15%). 1l 77% dell'apporto
Javorativo & fornito dall’'unit organizzativa dedicata a tale missione (Area Pateri, per 3.023 giorni persona), il ri-
manente 23% (891 giorni persona) dalle prestazioni professionali di altre 13 unita organizzative, tra le quali si
evidenzia I'apporro fornito dall'Osservatorio del Mercato (257 GP) e dall’Area Elaborazioni e S.1. (208 GP).

Di seguito si riporta la distribuzione dei giorni persona nell’ambito della tipologia Azioni di Verifica.

Compaosizione della tipologia Azioni di Verifica

£ Paren

3 Monitoraggio sistea intosmativi
W Anno 2000 e Euro

& Adivita oost-parere

B Alvre attitd

1.2.3 Azioni di Regolamentazione e Consulenza

Le azioni di regolamentazione tecnica e di consulenza al Presidente del Consiglio dei Ministri per le materie di
specifica competenza dell’ Autoritd hanno assorbito 998 giorni persona, pari al 3,9% def totale giorni sviluppati.

Di seguito si riporta la distribuzione dei giorni persona nell'ambito di tale tipologia.

Composizione della tipslogia Azioni di Regolamentazione a Consulenza

G regolamentazione tecnica

B3 Consulenza legisiativa

M rrotocoll diintese

Aftea astivitd
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1.2.4 Azioni di Promoziene progettuale

Tale tipologia di azioni ha complessivamente assorbito 5.138 giorni persona, pari ad oltre il 20% del torale. Le
iniziative possono essere distinte in due categorie: i progetti intersettoniali avviati dall’Autorita, risultati pari a 3.774
giorni persona (14,8% de! totale) ed altre iniziative progettuali, con 1.364 giorni persona (5,3% del totale).

I progeui intersettoriali che hanno comportato il maggiore assorbimento di giorni persona sono il progetto Si-
curezza dei sistemi informativi (815 GP), la Rete nitaria della PA ¢ la Rete degli Uffici'di Gabinetto —G Net-
(618 GP) in termini di supporto fornito al Centro Tecnico (la cui specifica attivith, come esposto in precedenza,
non ¢ stata oggetto di rilevazione), il progetto Rilevazione dei S.1. (401 GP), il Sistema integrato Anagrafi (232
GP), il Sistema di gestione dei Flussi Documentali (178 GP), il Sistema di interscambio Carasto Comuni (81 GP).

Ultetiori sei progetti hanno assorbito 229 giorni persona, mentre l'attivita di coordinamento dell’intera
area di intervento progetruale & risultata pari a 290 giorni persona.

Composizione della tipologia Progetti intersettoriali

[ Ceordinaments pragetti

Gestione dei fiusst docamentafi

Sistema mtegrato anagrali

Sistema di imerscambio Catasto-Comuni
Sicurerza 3.1

Refevatione 5.1

RUPA, G-NET {suppono ai Centro Ternico}
Altri Progets

-
8
-
5
o
»

Altra attivita

N%

Oltre ai progetti intersettoriali, ulteriori iniziative con valenza progettuale hanno riguardato la partecipazione
a commissioni, gruppi di lavoro ed attivitd progetruali gestite da terzi che hanno assorbito 403 giorni persona di-
stribuici su 42 attivitd (i dati analitici sono riportati nella successiva scheda 1.03), la partecipazione al progetto di
gestione del cambiamento, denominato “Cambia PA”, avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica (97
GP), la gestione e sviluppo del sito Internet-Intranet (375 GI), le attivita svolte al fine di promuovere 'utilizzo di
fondi comunitari per la realizzazione di progetti di informatizzazione nelle regioni meridionali (153 GP).

Composizione delia tipologia Altre Azioni Progettuali
P

73 Cambia PA

Commissioni, Grappé i lavoro,
Partecipazione @ progetti gestin da terz

B Sito Interner-Intranet

B FondiUE

MW Ance attivitd

%
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1.2.5 Azioni di Funzionamento
Le azioni di funzionamento riguardano quelle attivita strettamente connesse all'operativita dell’Aucorita, |
Pertanto, sono comprese in questa tipologia:
- I'activita di archivio e protocollo svolta dalla Segreteria Particolare dell’ Autorit;
- la gestione dell’'amministrazione e la contabilita;
- la gestione del personale;
- l'awivita di programmazione e controllo interno; o
- Tartivith di documentazione e stampa;
- Fauivith propria del personale ausiliario;
~  le commissioni ed i gruppi di lavoro per le attivith amministrative interne.
Le azioni riguardanti il funzionamento hanno assorbito 7.803 GP, pari al 30,5% di quelli sviluppati nel pe-
riodo. Fale dato comprende anche I'assistenza amministrativa fornita al Centro Tecnico (per complessivi 384

giorni) nelle more dell'acquisizione, da parte dello stesso, di una propria struttura dedicata a rali compiri.

Composizione defla tipologia Azioni di Funzionamento

5% Y 9%

i’} Programmazione e cantrolly

&3 Segretaria Porticolate {archivio e prameollel
B Amminisirazione e comabilith

% B Personale ¢ Atfari generai
W Parsonale ausiliario

Assistenza awminisirativa 2 Centro tecnico

35 Commis. & gruppi di lavora per attivita amminist,
interne
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UnITA ORGANiZZATIVE a1z | meDia | Torau |pen uniTa

ASSISTENT! MEMBRI 4 3.0 719 2397
GABINETTO DEL PRESIDENTE 6 6.4 1.7 2767
RELAZIDNI ESTERNE 3 3,0 773 257.7
COORDINAMENTO ATTIVITA AMMINISTRATIVE ED ISTITUZIONALI 1 0.5 149 298,0
PrOGRAMMAZIONE E CONTAOLLO DI GESTIONE 3 30 732 2440
SEGRETERIA PARTICOLARE AUTORITA 6 6,0 1.610 268,3
PUBBLICAZION) £ DOCUMENTAZIONE 1 1,0 264 264,0
05SERVATORIO DEL MERCATE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA 3 23 557 2422
RaprporTt CON UE 2 20 472 236,0
PIANIFICAZIONE 5 52 1.210 2327
PERSONALE INFORMATICO E FORMAZIONE 4 32 769 240,3
RAPPCRTI CON LE AMMINISTRAZION! E GL) ENT! LOCALI 5 48 1.116 2325
STANDARD METODOLOGIE 2 1,2 295 245,8
PARERs 14 12.8 3.254 254,2
MONITORAGGIO E VERIFICHE 4 34 B84 260,0
ELABORAZIONI E SISTEMI INFORMATIVI 8 80 2.038 2548
AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA 1 10,6 2.54i 2715
PERSONALE EG AFFARI GENERALI 5 45 1.069 2376
PERSONALE AUSILIARID 7 1.0 2.130 304,3
RILEVAZIONE SISTEMI INFORMATIVI 1 18 435 2417
0SSERVATORID DELLA SPESA PUBBLICA 2 2,0 493 246,5
UFFICIO PER L'AUTOMAZIONE DELLE ATTIVITA GESTIONAL) DELLE AMM.NI 2 11 285 2591
COORDINAMENTO PROGETTI INTERSETTGRIALI 2 1.6 451 2819
AnaGRAF) E REGISTRI PUBBLICI 0 09 216 240,0
SICUREZZA SISTEMI INFORMATIVI 3 30 920 306,7
ToTALE OGGETTO DELLA RILEVAZIONE 104.0 98,3 25553 259.9
SEGRETERIA PRESIDENZA 1 1.0

SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE 2 2,0

SEGRETERIA MEMBR! DELL'AUTORITA . 3 3,0

PERSONALE DELL'AUTORITA ASSEGNATO AL CENTRO TECNICO 13 12,7

TOTALE NON CONSIDERATD NELLA RILEVAZIONE 13,0 18,7

TOTALE GENERALE AIPA 1230 1170
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. Strutture di supporte al Presidente

.1 Gabinetto del Presidente

Missione dell' Unita organizzativa

1’Ufficio di Gabinetto fornisce supporto al Presidente nello svoigimento delle sue funzioni.

Uattivith ha prevalente carattere di supporto tecnico-giuridico e viene, pertanto, svolta in conformita alle

priorita dettate da valutazioni, di ordine politico-amministrativo, impartite dal Presidente e dai Membri del-

I'Autorita in relazione ad avvertite esigenze contingenti.

Organico medio e volumi di attivita 1998

(I

Organico medio 6,4 unita.
Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 1.771 giorni persona, pari a 276,7 giorni medi per unita

¢ maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effetruate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Sinrest delle Attivira svolte nel 1998

" Ufficio di Gabinetto, nell’adempimento dei propri compiti istituzionali, ha:

collaborato all'opera personale del Presidente ed alla trattazione di tutei gli affari rientranti nelle attribuzio-
ni del Medesimo;

svolto la funzione di coordinamento generale, nonché di iniztativa e di impulso dell’attivira istruttoria rela-
tiva agli affari trattari, sulla base delle direttive emanate dal Presidence;

curato i rapporti con i Capi di Gabinetto dei Ministri e con i Capi degli Uffici Legislativi delle Ammini-
strazioni, con le altre Autorit e con altri Organismi istituzionali;

partecipato a commissioni, riunioni (anche interministeriali}, seminari, convegni (nazionali ¢ internaziona-
li} per attivita propria o in sostituzione del Presidente; per incarico del Medesimo o dell'Autorita;

svolto attivita di consulenza giuridica (anche in via breve) a favore del Presidente, dei singoli Membri e del
Direttore Generale; .

fornito assistenza alle Adunanze deli'Autorita in ordine at profili giuridici delle problematiche pi complesse
oggetto di esame ¢ alla Segreteria Particolare netla redazione dei verbali e nella elaborazione deile delibere;
provveduto direttamente, o collaborato, alla redazione di testi di legge e regolamenti nelle materie di com-
petenza, su richiesta del Governo, di altre Autoriti o altri Organismi istiruzionalt, anche nella forma di
emendamenti 2 disegni di legge, o a decreti-legge in corso di conversione;

curato i rapporti con gl Organi di controllo della Corte dei conti, con particolare riguardo all'applicazione
dell'art. 14 del decreto legislativo n. 39/1993;

svolto attivita di consulenza nei confronti di Enti ed Organismi in ordine alla correrta interpretazione delle
disposizioni di cui al decreto legislativo n. 39/1993 e della legislazione in cui I'Autorita ¢& istituzionalmente
cotnvolta, nonché del diritto dell’informarica nell'ambito pubblico;

predisposto le risposte a documenti del Sindacato ispettive parlamentare;

curato la raccolta e P'aggiornamento de testi normativi di riferimente per I'Autoritd, provvedendo, poi, alla relativa
informazione al Presidente, at Membri, al Diretrore Generale ed agli Uffici, nel rispetto delle singole comperenze;

efferruaro, a richiesta, ricerche di testi legislativi e loro interpretazione.
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2.1.1 Adempimenti di rilievo

In ossequio a quanto previsto dall’art. 1, comma 4, del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in_
data 11 marzo 1996, si & provveduto a fornire al Comirato dei Ministri per la realizzazione della Rete unitaria
della Pubblica Amministrazione un’adeguata informativa sulle attivita e sui servizi che si intendono realizzare,
rispettivamente, con i due lotti oggetto della gara.

Tenuto conto del fatto che con la realizzazione della rete di cooperazione degli Uffici di Gabinetto, il pro-
getto relativo alla Rete unitaria ¢ entrato nella fase di attuazione e che, con I'avvio della procedura concorsuale,
il progetto stesso & entrato nella fase propositiva, si & ritenuto di dover rappresentare - alla Presidenza del Con-
siglio dei Ministri e al Ministero del tesoro - I'esigenza di prevedere le risorse di cui le Amministrazioni avran-
no bisogno, una volta realizzata Pinfrastruttura. E cid, sia per il completamento dei servizi generalizzati relativi
alla cooperazione applicativa, sia per consentire, alle Amministrazioni stesse, il pieno utilizzo della Rete, avuto
riguardo alla circostanza che, con I'esercizio finanziario 1998, sarcbbero venute a cessare le risorse a suo tempo
stanziate dal decrero-legge n. 307/1996, convertito dalla legge n. 400/1996 per il triennio 1996-1998.

Hanno- formato oggetto di segnalazione alla Presidenza del Consiglio dei Ministri le complesse e delicate
questioni connesse al cambio del millennio ed alla prevista introduzione della moneta unica europea, eventi
concomitanti che, pur con differenti implicazioni, attesa la loro natura profondamente diversa. pongono la co-
mune esigenza di adeguare i sistemi informativi automatizzati delle Amministrazioni centrali.

LU'Autorita non ha mancato di segnalare il proprio avviso, nel senso che vanno favorite le iniziative volte ad
incentivare il rinnovamento tecnologico degli strumenti informatici attraverso meccanismi di contribuzione
da parte del Governo, consistenti in sgravi fiscali o sovvenzioni alle imprese, da erogare ad avvenura realizza-
zione del programmaro progetto, in modo anche da limitare i rischi connessi a pericolosi ritardi. Con 1'occa-
stone, ¢ stata data anche notizia della programmara iniziativa dell AIPA di effeccuare un'indagine conoscitiva
approfondita, da ripetere altre due volte nel corso del 1999, presso tutte le Amministrazioni pubbliche assog-
gerrate alle norme del decreto legislativo n. 39/1993.

La definizione delle misure di finanza pubblica da inserire nella legge finanziaria per il 1999 ha offerto
un'utile occasione per evidenziare - alla Presidenza del Consiglio dei Ministri e al Ministero del tesoro, del bi-
lancio e deila programmazione economica - I'esigenza di affrontare con decisione il problema della riutilizza-
zione, secondo criteri di economicita ed efficienza, dei programmi applicativi realizzari con I'impiego di ingen-
i risorse finanziarie pubbliche.

E stata, pertanto, predisposta una bozza di articolato, che mira ad estendere a tutte le pubbliche Ammini-
strazioni, compresi gli Enti pubblici terricoriali, la titolaritd dei programmi applicativi realizzati in base a com-
messe pubbliche e il diritto di riutilizzare, ove possibile, i prodotti cosi realizzati in base al know-how, alle spe-
cifiche tecniche ed all'impiego di risorse umane e materiali che appartengono alla collettivita,

Per quanto attiene ai lavori del Gruppo Telecomunicazioni, nell’ambito del Consiglio dell'Unione Euro-
pea, concernenti la proposta di direttiva del Parlamento e del Consiglio relativa alla definizione di un quadro
tecnico-giuridico di riferimento comune in materia di firma elettronica, si & avuto modo di segnalare alla Rap-
presentanza Permanente d'ltalia presso {'Unione Europea l'opportunitd di un coinvolgiménto dell’Autorita
sulle questioni di comune interesse, nell'obiettivo di instaurare - come, di fatto, & avvenuto - una proficua col-
laborazione, grazie alla quale I'Autorita sta offrendo il proprio qualificato contributo alla definizione del testo
di questa importante direttiva.

La questione & stata portata anche all’attenzione della Presidenza del Consiglio dei Ministri, del Mini-

stero dell'industria, nonché del Ministero delle comunicazioni per quanto artiene allo specifico tema della
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firma digitale ¢ dei documenti informatici, nonché della trasmissione degli stessi per via telematica.
Questa circostanza ha offerto {'occasione per segnalare I'esigenza che, contrariamente a quanto fino ad ora
avvenuto, sia assicurato un coinvolgimento non episodico dell’Autorita ai lavori che si svolgono in sede inter-
nazionale per quanto attiene alle materie relative all'impiego delle tecnologie dell'informazione.
In esito a tutto <id, I'Aurorita sta seguendo I'iter di approvazione della citata bozza di direttiva, sia interve-
nendo alle riunioni tenutesi-a Bruxelles, sia curando i rapporti con le altre Istituzioni interessate al provvedi-

mento. formulando osservazioni e proposte in ordine alla scritrura del resto.

2.1.2 -Iniziative legisiative e nuavo quadro di riferimento normativo

A seguito di un'esplicita richiesta formulata dal Ministro per la funzione pubblica, & stata dara picna dispo-
nibilita a collaborare ai fini della predisposizione del disegno di legge annuale di semplificazione, in artuazione
dell'art. 20 della legge 15 marzo 1997, n. 59.

Hanno formaro oggetto di approfondimento (anche nel corso di riunioni con i consulenti giuridici ed
esperti), 14 schemi di provvedimenti, riportati nell’allegato 1, in ordine ai quali sono state formulate osserva-
zioni e proposte di emendamenti nel corso dell'irer parlamentare di approvazione.

Hanno, parimenti, formato oggetto di riflessione, per ogni possibile coinvolgimento in sede di auuazione,
con specifico riferimento ail'attivita istituzionale dell’Autoritd, 42 provvedimenti, riportati nell'allegato 2. che
sono seati tenuti presenti anche ai fini dell’aggiornamento del quadro normativo di riferimento.

2.1.3 Attivitd regolamentare
Lattiviti connessa all’adeguamento del quadro normativo ha riguardato i seguenti provvedimenti.

— Decrero de! Presidente della Repubblica 10 novembre 1997, n. 513, “Regolamento recante criteri ¢ moda-
lita per la formazione, Parchiviazione e la trasmissione di documenti con strumeénti informatici e telemati-
ci. a norma dell"articolo 15, comma 2, della legge 15 marzo 1997, n. 597.

Liter legislativo del provvedimento, definitivamente approvato nel corso del Consiglio dei Ministri del 31 ot-
tobre 1997, si & concluso con la pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale del 13 marzo 1998, serie generale, n. 60;

- Decreto del Presidente della Repubblica 23 dicembre 1997, n. 522, “Regolamento recante norme per {'or-
ganizzazione ed il funzionamento del Centro tecnico per I'assistenza ai soggetti che utilizano la rete unita-
ria della pubblica amministrazione, a norma dell’articolo 17, comma 19, della legge 15 maggto 1997, n.
127", 1l provvedimento, approvato dal Consiglio dei Ministri nella seduta del 31 ottobre 1997, & stato
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 27 aprile 1998, serie generale, n. 96.

L'Autorita & stata, da ultimo, impegnata in relazione alle osservazioni formulate da parte del Ministero di
grazia e giustizia, ed ai rilievi della Corte dei conti, che, in sede di esame per la prescritta registrazione, ha sol-
levato dubbi di legittimita costituzionale analoghi a quelli formulati per I'altro schema di regolamento, di cui
si & appena parlato, che non investivano norme specifiche del provvedimento, ma aspetti relativi al contesto
normativo primario sulla cui base lo stesso era stato emanato;

— Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 febbraio 1999, “Regole tecniche per la formazione, la
trasmissione, la conservazione, la duplicazione, la riproduzione ¢ la validazione, anche temporale, dei docu-
menti informatici ai sensi dell’art. 3, comma 1, del decreto del Presidente della Repubblica 10 novembre
1997, n. 513".

Al fine di dare attuazione all’art. 3 del decreto del Presidente della Repubblica 10 novembre 1997, n. 513,

¢ stata trasmessa alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, per 'approvazione e per if completamento del pre-
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scritto ster procedimentale, una bozza di articolato, concernente sia le regole tecniche che le misure recniche
ed organizzative. )

Liter del provvedimento si & concluso con {a pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale del 15 aprile 1999, se-
rie generale, n. 87;

— Decreto del Presidente della Repubblica 20 otrobre 1998, n. 428, “Regolamento recante norme per la ge-
stione del protocollo informatico da parte delle Amministrazioni pubbliche”.

E stato trasmesso alla Presidenza de! Coensiglio dei Ministri, per 'approvazione e per il completamento del
prescritto iter procedimentale, il testo dello schema di regolamento per la tenuea del protocollo amministrativo
da parte delle pubbliche amministrazioni. :

Liter del provvedimento si & concluso con la pubblicazione, nella Gazzerta Ufficiale del 14 dicembre 1998, se-
rie generale, n. 291.
— Decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999, n.70, “Regolamento recante disciplina del relelavoro

nelle pubbliche Amministrazioni, a norma dell’articolo 4, comma 3, della legge 16 giugno 1998, n.191.”

E stato trasmesso alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, per 'approvazione e per il completamento del
prescritto #ter procedimentale, il testo dello schema di regolamento, sul telelavoro nelle pubbliche Ammini-
strazioni, previsto dall’art. 4, comma 3, della legge 16 giugno 1998, n. 191, da emanare “su proposta del Presi-
dente del Consiglic dei Ministri, sentita I'Autorita per I'informatica nella pubblica amministrazione....”.

Liter del provvedimento si & concluso con la pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale del 25 marzo 1999, se-
rie gencrale, n. 70.

- Deliberazione dell’Autorita 30 luglio 1998, n. 24, contenente le “Regole tecniche per 'uso dei supporti ot-
tici” emanate ai sensi dell'articolo 2, comma 15, della legge 24 dicembre 1993, n. 537. La deliberazione &

stata pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 19 agosto 1998.

2.1.4 Atti di sindacato ispettivo parlamentare
Sono stati forniti alla Presidenza del Consiglio dei Ministri gli elementi istrurcori di competenza per la ri-

sposta a 7 atti di sindacato ispettivo parlamentare, riportati nell’allegato 3.

2.1.5 Rapporti con la Corte dei Conti

Per quanto attiene ai rapporti con gli Organi di controllo delta Corte dei conti, con particolare riguardo al-
I'applicazione dell'art. 14 del decreto legislativo n. 39/1993, hanno formato oggetto di attenzione 7 documen-
ti, riportati nell’allegato 4.

2.1.6 Rapporti con altre Autorita indipendenti

E stata data risposta a due richieste di valutazione pervenute da parte dell'Autorita Garante della Concor-
renza ¢ del Mercato: una riguardante segnalazioni relative al comportamento di alcune regioni, direrto ad “im-
porre agli Enti territoriali 'adozione di specifici software per I'acquisizione di dati riguardanti il territorio, c.d.
Sistemi Informativi Geografici (GIS); I'altra relativa all'esposto presentato da una ditta di Pordenone, concer-
nente la diffusione, da parte della Regione Sardegna, del prezzario regionale delle opere pubbliche.

2.1.7 Protocolli d'intesa
Sono stati curati gli adempimenti finalizzati alla realizzazione di un prorocollo d'intesa per 'avvio di una

sperimentazione in materia di formazione, archiviazione e trasmissione di documenti con strumenti informati-



Camera dei Deputati — 87 — Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE .E RELAZIONI — DOCUMENTI

¢i ¢ telematici, in attuazione dell’are. 15, comma 2, della legge 15 marzo 1997, n. 59. 1l protocollo prevede il
coinvolgimento dell’AIPA, del Ministro per la funzione pubblica, del Presidente della Regione Emilia-Roma-
gna e dei Sindaci di: Bologna, Mantova ¢ Modena.

Non & ancora intervenuta la sottoscrizione del provvedimento, che consentirebbe di dare concrera artuazio-
ne ad alcune iniziative a cui sono interessate varie Amministrazioni locali e che avevano impegnato da tempo
FAutorita per i molteplici e delicati aspetti di natura tecnica e di natura giuridica. ‘

2.1.8 Attivita di consulenza giuridica svolta nei confronti di Enti ed Organismi in ordine
alla corretta interpretazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 39/1993.

E staca esaminata la questione della assoggettabilira, o meno, degli schemi di contratti informatici predi-
sposti dal FORMEZ al parere di congruicd tecnico-ecanomica di cui all'art. 8 del decreto legislativo n.
39/1993. Il quesito & stato risolto, sostanzialmente, in senso positivo, avuto riguardo al compito principale
dallo stesso svolto, che & costituto dalla formazione del personale, prevalentemente dipendente dalla pubblica
amministrazione, ¢ tenuto, altresl, conto del particolare rapporto di servizio che intercorre tra il FORMEZ e
la Presidenza del Consiglio dei Ministri, connotato dail'impiego di risorse finanziarie dello Stato di cui il
FORMEZ stesso & tenuto a rendere conto secondo le norme di contabilita generale dello Stato. In considera-
ztone di tutto cid, il parere & stato espresso nel senso che occorre che il FORMEZ formuli le richieste di pare-
re, ai sensi del citato art. 8, per il tramite del'amministrazione ausiliata, ¢ ciot il Dipartimento della funzione
pubblica, a tal fine coordinandosi con la stessa, di cui; in definitiva, costituisce una struttura servente.

E stato esaminato il quesito formulato dall’Autorita portuale di Trieste circa Iapplicabilira, o meno, del-
I'art. 8, comma 1, del decreta legislativo n. 3971993, alla progettazione, sviluppo e gestione dei propri sistemi
informativi. Nel fornire la risposta & stato, preliminarmente, ricordato che la legge 23 dicembre 1996, n. 647 -
di conversione del decreto-legge n. 535/ 1996, recante disposizioni urgenti per i settori portuale, marittimo,
cantieristico ed armatoriale, nonché interventi per assicurare raluni collegamenti acrei - all'art. 4 qualifica le
singole Autoritd portuali quali Enti non economici con poteri circosctitti all'ambito portuale di riferimento.
Da cid sembra discendere che a questi Enti non sianio applicabili le disposizioni di cui al decreto legislativo n.
39/1993, il cui art. 1, com’® noto, delimita I'applicabilita delle relative disposizioni, tra gli altri, agli Enti pub-
blici non economici a carattere nazionale.

E stato esaminato un bando di gara dell'ISVAP per l'acquisizione di prodotti hardware e software, in meri-
to al quale I'lstituto ha chiesto il parere dell’Autorita. La risposta & stata fornita nello spirito di collaborazione
cui devono ispirarsi i rapporti tra Istituzioni dello Stato, dal momento che, come & noto, ['lstituto non & desti-
natario del decreto legislativo n. 39/1993.

E stata esaminata la questione telativa alla possibile nomina del Responsabile dei Sistemi Informativi Auto-
matizzati dell'Ufficio del Programma per Roma Capitale, ai sensi dell'art. 10 del decreto legistativo n. 39/1993
¢ si & ritenuto che questa nomina abbia valore meramente organizzativo, di ripartizione delle competenze al-
I'interno delle articolazioni organizzative della Presidenza del Consiglio dei Ministri. LUfficio in questione &
stato, infatti, istituito con legge 15 dicembre 1990, n. 396, presso la Presidenza stessa, nell’ambito del Dipari-
mento per le aree urbane e, quale articolazione organica del Dipartimento stesso, non & dotata di propria auto-
nomia e non pubd, pertanto, qualificarsi come Amministrazione ai sensi del decreto legislativo n. 39/1993.

Sono state esaminate le richieste pervenute dal Conservarorio statale di musica “Gioacchino Rossini” di Pe-
saro e dalla Cassa conguaglio per il settore elettrico: in entrambi i cast & stata data risposta affermativa, nel sen-
so che si tratta di Enti destinatari del decreto legislativo n. 39/1993.
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2.1.9 Atuivita di consulenza svolta nell’ambito dell’Autorita

E stara svolta in relazione ai quesiti posti dai Responsabili delte Arec ¢ dei Progetti intersetioriali. Per quanto
concerne il Servizio Relazioni Esterne, essa ha riguardato, principalmente, la messa a punto di convenzioni sti-
pulate con Associazioni di categoria, nonché articoli di stampa concernenti I'attivita istituzionale dell'Autorita.

2.1.10 Gruppi di lavoro
Hanno continuato ad operare i Gruppi di lavoro costituiti con il compito, rispertivamente, di:

~ redigere il regolamento in materia di organizzazione, funzionamento, istituzione del ruolo, rrattamento
giuridico ed economico del personale dell’Autorit, in attuazione dell'art. 42, comma 3, della legge 31 di-
cembre 1996, n. 675;

— partecipare all'iter di formazione del regolamento concernente le misure minime di sicurezza previste dal-
Fart. 15, comma 2, della citata legge n. 675/1996;

— partecipare all'ster di formazione del regolamento delegato concernente gli atti ¢ i documenti in forma elet-
tronica, nonché la firma digitale, in artuazione dell'art, 15, comma 2, della citara legge n. 59/1997, per
quanro attiene alla predisposizione delle regole tecniche, che, ai sensi dell’art. 3 del decreto del Presidente
della Repubblica 10 novembre 1997, n. 513 - emanato in attuazione dell'art. 15, comma 2, della legge 15
marzo 1997, n. 59 - sono individuate “con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri su parere
conforme dell’Autorith per I'informatica nella pubblica amministrazione.™

- collaborare alla stesura del regolamento per la tenuta del protocollo dei documenti delle pubbliche Ammi-
nistrazioni dello Stato mediante sistemi informarivi automatizzati;

— collaborare alla stesura del regolamento recante norme per la semplificazione delle procedure di acquisto di
beni e di servizi di informatica, di cui all'art. 20, comma 8, allegato 1 (punto 12), della legge 15 marzo
1997, n. 59; '

— formulare al Dipartimento pet la funzione pubblica adeguate proposte concrete ai fini della predisposizio-
ne dei regolamenti di semplificazione in attuazione della legge n. 59/1997, per quanto atticne alla procedu-
ra relativa alle acquisizioni di beni e servizi di informatica;

- collaborare con il Ministero del tesoro, del bilancio ¢ della programmazione economica in ordine agli
adempimenti di cui all'articolo 44 della legge n. 724/1994, per quanto attiene 2ll’acquisizione di beni e di
servizi informatici.

E stata, inolcre, avviata I'activid di nuovi Gruppi di lavoro, costituiti con il compito di:

~ collaborare alla stesura del regolamento previsto dall’art. 4, comma 3, della legge 16 giugno 1998, n. 191,
in materia di telelavoro, che prevede che le modalith organizzative sono disciplinate con un regolamento da
emanare su proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri, sentita 'Autoried per I'informatica nella
Pubblica Amministrazione entro centoventi giorni dall’entrata in vigore della legge stessa;

— dare arwuazione all’arr. 18, comma 3, del D.PR. n. 513/1997, che auribuisce all’Autorita il compito di
emanare regole tecniche relative alla formazione ed alla conservazione dei documenti informatici delle pub-
bliche Amministrazioni, da definirsi d'intesz con I'’Amministrazione degli Archivi di Stato e, per il materia-
le classificato, con le Amministrazioni della difesa, dell'interno e delle finanze rispettivamente competenti;

— predisporre uno studio di pre-fattibilicd di un progetto finalizzato alla realizzazione del processo in forma
telematica, con il coinvolgimento di rappresentanti della Magistratura ordinaria, del Consiglio di Stato,
dell’Avvocatura Generale dello Stato e della Corte dei conti. E cid, tenuto conto dei possibili riflessi, sulle
procedure artinenti al processo, del nuovo quadro di riferimento normativo legato all’entrata in vigore del
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D.PR. n. 513/1997 ed all'introduzione, nell'Ordinamento italiano, della disciplina del telelavoro. Linizia-
tiva appare confortata anche da recenti esperienze di collaborazione con altre Amministrazioni, che porta-
no a ritenere che la tecnologia e le elevate professionalitd di cui si dispone possano dare un notevole contri-
buto all’accelerazione del processo, notoriamente caratterizzate da grande lentezza di svolgimento.
Sull’argomento sono gia stati organizzati incontri, dai quali & emerso I'interesse per numerosi aspetti meri-
tevoli di attenzione. Questi incontri hanno anche consentito I'individuazione di problematiche gid oggetto
di studio nelle sedi competenti, nonché di valutare la possibilita di avviare una sperimentazione dedicara al
processo del lavoro; ovvero a quello amministrativo, che costituiscono esempi di procedimenti in forma re-
lativamente semplice rispetto alle forme, certamente piit complesse, del processo civile {escluso, ovviamen-
te, quello penale, per il quale si pongono peculiari problemi di pubblicitd). In esito ai contatti presi con
rappresentanti delle varie Magistrature interessate al progetro e ad una serie di riunioni informali con Ma-
gistrati, Avvocati dello Stato ed espetti di informatica per una serie di approfondimenti preliminari, & stato
possibile individuare la metodologia da seguire. It risultato dello studio dovrebbe essere un documento uti-
lizzabile per sensibilizzare il livello istituzionale competente ed avviare, poi, una seconda fase di analisi pil
approfondita del problema.

Lattivita del primo dei citati Gruppi di lavoro si & conclusa, essendo gia stato emanato il provvedimento;

quella degli altri due & ancora in corso.

2.1.11 Partecipazione a convegni e seminari
Hl Capo di Gabinetto & intervenuto, in numerose occasioni, a convegni, seminari e tavole rotonde, quale

Relatore su argomenti di particolare rilevanza c attualita attinenti ai compiti istituzionali dell’Autorira.

f

2.2 Servizio relazioni esterne

AMissione dell Unita organizzativa
Al Servizio Relazioni Esterne & attribuito il coordinamento degli strumenti di comunicazione idonei per
porsi in relazione con i soggetti esterni, con riferimento specifico agli interlocutori individuati dal decrero isti-
tutivo, e, in maniera pil ampia, al pubblico.
In tale contesto vengono curari:
a) i rapporti istituzionali;
b) i rapporti con imprese, associazioni ed operatori del settore;
¢) le attivita convegnistiche ed i rapporti con il pubblico;
d) i rapporti con la stampa e gli organi di informazione;
e) le iniziative editoriali e promozionali;

f} la comunicazione interna.

Organico medio e volumi di antivita 1998

Organico medio 3,0 unira.

Lavoro svilupparo, incluse le maggiori prestazioni, 773 giorni persona, pari a 257,7 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuare dal personale che non beneficia di tale elemento retriburiva).
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2.2.1 Rapporti istituzionali
Lartivita si & articolata nel mantenimento dei rapporti con le Istituzioni, seguendo con specifica attenzione .

i rapporti con la Presidenza del Consiglio dei Ministsi ed il Parlamento, ¢ tenendo, all'occorrenza, contatti con

le relative Commissioni di Camera e Senato in ordine all'approvazione di provvedimenti legislativi di interesse

dell’Autoriea. |
In particolare, sono stati seguiti:

- la proposta di legge di cui all'acto del Senaro n. 3095 (Bassanini fer), relativo a modifiche ed integrazioni
alle leggi n. 59/1997-€ n. 127/1997, per quanto concerne gli emendamenti relativi alla carta di identica ed
al telelavoro; ' . ' .

— lirer di approvazione del provvedimento relativo ai lavori presso le competenti Commissioni di Camera e
Senaro in ordine ai regolamenti sul conferimento delle funzioni e dei compiti amministrarivi dello Stato al-
le Regioni ed agli Enti locali, con particolare attenzione alle normative inerenti il Carasto, i servizi geoto-
pografici e la consultazione dei registri immobiliari (art. 64, 65, 66);

- il decreto legistativo inerente “Disposizioni in materia di tutela della vita privara nel settore delle telecomu-
nicazioni in attuazione della direttiva 97/66/CE";

- lo schema di decreto legislativo che istituisce la societa “Sviluppo ltalia S.p.A., avente Fobiettivo di assicu-
rare la riorganizzazione e la massima efficacia delle politiche di sviluppo industriale e dell'occupazione, con
particolare riferimento alle aree del Sud;

- un dd! d'iniziativa del Ministro della sanita, contenente, fra I'altro, disposizion! volte all'introduzione della
tessera sanitaria, secondo quanto previsto dalla L. n. 449/1997,

Costanti rapporti sono stati intrattenuti con la Presidenza del Consiglio dei Ministri con riferimento alla

“Finanziaria 1999" ed al disegno di legge collegato, inerente “Misure di finanza pubblica per la stabilizzazione

¢ lo sviluppo”.

2.2.2 Rapporti con imprese, associazioni ed operatori del settore

Si & provveduto a curare regolari relazioni con le imprese del settore informatico e le associazioni di catego-
ria, sulla base della trasparenza e della chiara e corretta informazione, finalizzate ad un mercaro compertirivo.
Gl incontri organizzati nell’anno sono stati circa 40.

Al fornitori sono state fornite tutte Ie notizie relative alle attivica poste in essere, nonché gli sviluppi det nuovi
progetti dell'Autorita con I'obiettivo di rendere sempre pils fluido e costante il rapporto con le Amministrazioni.

Nel periodo, si ¢ artuata una significativa attivita in relazione all'avvio delle gare per la realizzazione dei pro-
getti intersettoriali, con particolare riferimento a G-Ner ed alla Rete unitaria della Pubblica Amministrazione.

Particolare attenzione & stata dedicata, inoltre, ai rapporti con le Associazioni delle imprese informatiche
per la definizione di protocolli di intesa, sottoscritti da Assinform, Anasin ed Assintel nei mesi di aprile e lu-
glio, aventi l'obiettivo di far condividere le strategie delineate dalle linee strategiche 1999-2001.

2.2.3 Attivita convegnistica

E proseguita I'organizzazione di incontri con operatori del settore, nonché lattivita di coordinamento della
partecipazione a convegni e conferenze di rappresentanti dell’Autorita. Nell’anno gli eventi organizzati sono stati
61, con un aumento rispetto al 1997 di circa il 50%, che ha determinato un impegno rilevante per il Servizio.

In particolare due eventi sono stati contrassegnati da unattiva partecipazione detl’Autorita: “Forum PA” e
“SMAU". Riguardo a quest’ultimo [’Autorita ha contribuito in maniera significativa alla definizione degli in-
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dirizzi strategici della sezione dedicata alla Pubblica Amministrazione, Pubblismau, cui ha concesso, inoltre, il
patrocinio.

Oltre all’'organizzazione di specifici convegni, per I'edizione 1998 dello SMAU & stato previsto I'allestimen-
to di uno stand espositivo dell’Autoritd. Per tale occasione sono stati, inoltre, realizzati due filmati multime-
diali: uno sulle attivity, I'organizzazione ed il funzionamento dell’ Autoritd, F'altro sul Sistema Informativo Ter-
ritoriale. Si & registrata una buona affluenza di pubblico, che ha mostrato vivissimo interesse per le
pubblicazioni esposte, con particolare riguardo alla brochure dell’ AIPA, nonché al volume realizzato per la ma-
nifestazione: “La Rete unitaria delle pubbliche amministrazioni: dai progetti alle realizzazioni”. Di concerto
con il Direttore del Centro tecnico dell’Autoritd, & staro, inoltre, curato il testo di un opuscolo sul progetto.
Infine, in collaborazione con I'Area Sistemi Informativi, & stata realizzata un'applicazione, resa disponibile in
rete Intranet, in cui & possibile visualizzare tutte le partecipazioni dei funzionari dell’Autorith agli eventi ester-
ni e, ove resi disponibili, poter reperire gli interventi e le presentazioni effettuate. '

Per quanto riguarda i rapporti con il pubblico, & proseguita la refativa attivita di comunicazione, rispon-
dendo alle numerose richieste di informazioni, prevenute anche per mezzo della posta elettronica.

2.2.4 Rapporti con la stampa e gli organi di informazione

Tale attivita- mira alla promozione dell'immagine esterna dell’Autorita. In tale contesto, sono stati mante-
nuti sistematici contatti con i redartori delle testate giornalistiche nazionali e specializzate, delle emittenti tele-
visive e radiofoniche, incentivando la realizzazione di articoli ed interviste, che nel corso dell'anno sono risul-
tati 684. Rispetto all'anno precedente, pertanto, si & registrato complessivamente un incremento pari al 40%
deile pubblicazioni aventi ad oggetto I'Autorita. In particolare sono state concordate interviste con il Presiden-
te, i Componenti, il Direttore Generale sui principali temi di interesse per I'Autorica, da parte di emirttenti ra-
dio e televisive, di quoridiani e periodici italiani e stranieri.

E stata coordinara la pubblicazione di interventi e contributi dell'Aurorita sui principali media, nonché
F'inserimento, in siti Web di rilevante interesse, di documenti ¢ articoli dell’Aurorita.

Nei mesi di marzo, giugno e dicembre sono state organizzate tre conferenze stampa per la presentazione del
Rapporto sullo stato dell'informatizzazione nella Pubblica Amministrazione 1996, del Rapporto sullo Stato di
informatizzazione nelle Regioni e nelle Province autonome, del Piano triennale 1999-2001.

Sono stati, inoltre, diffusi comunicati stampa in occasione dell’aggiudicazione della gara relativa al progetto
G-Net, della presentazione del progetco di alfabetizzazione informarica del personale militare, denominato
“Alfa”, in collaborazione con il Ministero della difesa, dell’avvio della formazione per it progetto G-Net, della
firma dei protocolli di intesa con le associazioni informatiche ¢ delle convenzioni con le Regioni Piemonte,
Lombardia e Marche, della partecipazione a Forum PA "98.

Sono proseguite le attivitd previste dagli accordi di collaborazione conclusi con i responsabili di riviste e
quotidiani, al fine di dispotre, in modo continuativo, di spazi editoriali per la pubblicazione di documentazio-
ne dell’Autoritd, nonché per dare visibilitd all'impegno delle Amministrazioni; sono state, infine, approfondlte
le relazioni con i responsabili di altre pubblicazioni specializzate con I'obicttivo di aprire ulteriori ‘canali per la
migliore e pili ampia diffusione di materiale informativo dell'Autorita.

2.2.5 Iniziative editoriali e promozionali
E stata approvara la bozza definitiva della nuova brochure dell’ Autorita, con testi rinnovati e veste grafica ri-

progettata e il progetto del cd-rom allegato alla pubblicazione.



Camera dei Deputati — 92 — Senato della Repubblica

XN LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENT!

2.2.6 Comunicazione interna

E stara effettuata la sperimentazione, in collaborazione con I'Area Elaborazioni e Sistermi Informacivi, di un .
progetto finalizzato all'ottimizzazione del flusso delle informazioni all'interno dell’Autorita. Con particolare ri-
ferimento alla selezione di notizie stampa ed alla realizzazione della rassegna stampa, il Servizio ha riscontrato
la possibilitd di estendere il progetto alla Presidenza det Consiglio ed alle altre Amministrazioni centrali. stu-
diando, di concerto con il Centro tecnico, la Presidenza del Consiglio e il Ministero del tesoro, I'opportunita
di inserire la rassegna stampa fra i servizi resi disponibili dalla rere G-Ner.

Particolare attenzione & stata dedicata anche al nuovo progetto “Supporto tecnico on-fine”. in relazione al
quale sono proseguiti gli incontri con le societd informatiche, con Fobiettivo di perfezionare e meglio definire

le modalita di conferimento delle informazioni.

Risoric impiegate
Lo svolgimento delle descritte attivita ha complessivamente assorbito 773 GI2
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3. Strutture dedicate alle azioni di indirizzo strategico

3.1 Area pianificazione

Missione dell' Unita organizzativa

Coordinare, attraverso la redazione di un piano triennale annualmente rjveduto, i progetti ed i principali
interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi automarizzati delle Amministrazioni.

Predisporre una relazione che dia conto dell'attivita svolta dalle Amministrazioni nell'anno precedente ¢
dello stato di informatizzazione, con particolare riferimento al livello di utilizzazione effettiva delle tecnologie

e at relacivi costi benefici,

Organico medio ¢ volumi di antivita 1998

Organico medio 5,2 unita.

Lavoro svilupparo, incluse le maggiori prestazioni, 1.210 giorni persona, pari a 232.7 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario sia le prestazioni lavorative, eccedenti il lavoro ordi-

nario, effettuare dal personale che non beneficia di tale elemento retrtbutivo).

3.1.1 Piano triennale
Obiettive dell attivitd

1l D.Lgs. n. 39/1993 assegna all’Autorita per l'informatica nella Pubblica Amministrazione obiettivo di
elevare il livello di efficienza della Pubblica Amministrazione e la qualita dei servizi resi dalla stessa.

Tra gli strumenti messi a disposizione dell Autorita per il conseguimento di tali obicrrivi il D.Lgs.39/1993 {an. 7,
comma |, lettera b) ¢ art. 9) prevede la responsabilica di coordinare, tramite I'elaborazione di un piano triennale an-

nualmente riveduto, i progetti ed i principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi automatizzari.

Iniziative e operazioni
Le arivita per Pelaborazione del Piano triennale per I'informatica della Pubblica Amministrazione, relativo

al triennio 1999-2001, si sono svolte sostanzialmente secondo modalita ormai consolidate. Possono essere in-

dividuate le seguenti fasi:

— formazione e supporto alle amministrazioni per la compilazione delle bozze di piano;

— analisi, verifica e approvazione delle proposte delle amministrazioni;

_ redazione det documento. di piano, comprensivo dei progetti intersettoriali (con in primo luogo le artivita
relative alla Rete unitaria) e delle altre iniziative dell’Autorira.
In particolare, si sono svolte iniziative tese a:

— predisposizione del supporto informatico per la compilazione dei dati relativi alle bozze di piano delle am-
ministraziont; :

— organizzazione di incontri con le principali amministrazion per definire il quadro di riferimento per la for-
mulazione delle bozze;

_ esame. valutazione ed integrazione delle bozze di piano provenienti dalle amministrazioni;

— rtedazione del documento di piano (parte generale e dettaglio delle singole amministrazioni);

elaborazione di sintesi riepilogative sui dati di pianificazione.
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I discherti contenenti 'applicazione per la formulazione delle bozze di piano sono stati messi a disposizione
delle amministrazioni dai primi giorni del mese di marzo. :

Gli incontri svolti con le amministrazioni, finalizzati - in particolare - ad acquisire visibilita sulle varie ini-
ziative tese all'individuazione e definizione di nuovi progetti, a verificare la situazione dei progetti pianificati, a
verificare la situazione dei progetti cofinanziati con fondi AIPA 1997 ed ad individuare progetti a forte conte-
nute innovativo candidabili al cofinanziamento con fondi AIPA 1998, sono stati 18.

Per alcune amministrazioni, 'incontro & stato preceduto da una fase di elaborazione interna, finalizzata a
ricostruire un quadro completo delle iniziative in essere e delle richieste di parere in corso, in modo da indivi-
duare un legame coerente tra le attivitd condotte ¢ la pianificazione del’amministrazione (esempio: Min. Tra-
sporti- Settore marittimo, Min. Interno).

Il piano & stato discusso e approvato dall’Autorita nell’Adunanza del 6 agosto, pur in carenza delle proposte
relative ad alcune amministrazioni che hanno inviato le bozze di piano dopo la scadenza prevista. In data 7 ago-
sto 1998 il piano & stato trasmesso per la prevista approvazione al Presidente del Consiglio dei Ministri. Le boz-
Ze pervenute successivamente sono state inserite nel documento di piano approvato che & stato poi pubblicato
ed uffictalmente presentato nel mese di dicembre con apposita conferenza stampa del Presidente dell Autorita.

Per la definizione della proposta dei progetti da finanziare con i fondi della Rete unitaria (legge 400/96) re-
lativi alla competenza 1998, ammontante a 100 miliardi, nei mesi di ottobre e novembre, sulla base della do-
cumentazione relativa alle iniziative progettuali dell’Autorita ¢ delle Amministrazioni, sono state svolte atrivit
finalizzate alla predisposizione di una proposta per 'impiego dei fondi in questione.

Tali fondi resteranno effettivamente disponibili per le Amministrazioni nell’esercizio 1999.

La proposta, della quale nell’Allegato 5 viene riportato il ricpilogo pec Amministrazione e per progetto, &
stata trasmessa al Ministero del Tesoro nel mese di novembre.

Risorse impiegate

Per questo insieme di attivita sono stati utilizzati 480 giorni persona di risorse interne all’Area,

Lelaborazione del piano ha anche assorbito un apporto indiretto fornito da altre strutture dell’AIPA per
complessivi 202 giorni (prevalentemente da parte dell’Area Elaborazioni e Sistemi Informarivi, 128 giorni, che
ha effertuato artivita di sviluppo, gestione e manutenzione delle applicazioni). Contemporaneamente sono sta-
ti utilizzati 90 giorni/persona di consulenza esterna sia verso le Amministrazioni che, principalmente, presso

I'Autorira per Fattivita di elaborazione.

3.1.2 Redazione della relazione di consuntivo
Obiettivo dell attivita .

La redazione della Relazione sullo stato dell'informatizzazione rappresenta uno degli adempimenti del ciclo
di Pianificazione e Controllo sulle attivita e gli investimenti in tecnologie informatiche e telematiche previsto
dal D.Lgs. n. 39/1993.

Compito di tale relazione ¢ quello di dar conto delFattivita svolta nell’anno precedente, dello stato di infor-
matizzazione nelle Amministrazioni, con particolare riferimento al livello di utilizzazione effettiva delle tecno-
logie e ai relativi costi e benefici (qualit della spesa). Da un punto di vista temporale, ogni Amministrazione
deve produrre entro la fine di febbraio di ogni anno un decumento di Consuntivo che & trasmesso all’Autorita
per l'informatica nefla Pubblica Amministrazione. LAutoritd, sulla base dei consuntivi delle singole Ammini-
strazioni, provvede, entro il 30 aprile, alla redazione della Relazione sullo stato di automazione della Pubblica

Amministrazione,
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Iniziative e operazioni
Per la produzione del consuntivo 1997, sono state effettuate le seguenti attivita:
predisposizione e ritiro dei kit per le singole amministraziont;
incontri con le amministrazioni per definire lo stato di automazione;
caricamento dei dati e delle informazioni pervenute sulla base dati di consuntive;
istruttoria consuntivi e produzione schede analitiche (Parte 2 - Dertaglio delle singole amministrazioni);

verifica e conselidamento dati;

A A e

analisi dei dari ¢ redazione della bozza di documento (Parte 1 - Generale e Parte 3 - Allegati ¢ rabelle

con tutri i dati urilizzati);

7. analisi dei darti sui CED delle Amministrazioni e stesura di un apposito documento da inserire nella

parte 3 delia Relazione.

Il consuntivo 1997 ha concluso il terzo ciclo di pianificazione e controllo, iniziato con il piano triennale
1995-1997, ed ha rappresentato un momento di verifica dello stato di avanzamento dei progerti, del livello di
automazione raggiunto e della spesa effetruara.

Ai- Responsabili dei Sistemi Informativi Automatizzati delle Amministrazioni, per predisporre la relazione
annuale {consuntivo 1997), I'Area pianificazione ha fornito: -
~ unapplicazione (kif), con dari precaricati sia sul patrimonio tecnologico che sui progerti pianificati, per la

compilazione della relazione annuale;

— un questionario elettronico inserito nel kir di consuntivo (come modulo) per raccogliere mfnrmaznom sui
CED. In particolare sull’operarivita, il dimensionamento e il livello di servizio offerto, la qualita del servi-
zio e 1 prodotti/servizi erogati;

— un manuale utente per la compilazione del k¢t ¢ del questionario;

- unattivita consulenziale a supporto delle amministrazioni sia per la stesura della relazione di consuntivo sia
per la compilazione del questionario sui CED.

Lapplicazione con il questionario 2 stata consegnata alle amministrazioni nel mese di febbraio.

Per elaborare i dati provenienti dal questionario sui CED delle amministrazioni € stata modificata I'appli-
cazione AIPA a supporto della redazione del consuntivo.

Per quanto riguarda gli interventi di supporto alle amministrazioni, sono stati organizzati presso la sede del-
I'Autorita oltre 60 incontri operativi dirertamente con i funzionari delle amministrazioni incaricati della redazio-
ne del consuntivo. Tali incontri, estesi a quasi tutte le amministrazioni {e in alcuni casi ripetuti pil1 volte), hanno
avuto anche un carattere di formazione, in considerazione dell’elevato “surnover” di questi funzionari. E stato
inoltre fornito un continuo ed esteso supporto telefonico alle amministrazioni (stimabile in oltre 300 interventi).

Le amiministrazioni che hanno inviato il consuntivo sono state 57, sulle 61 previste.

Lelaborazione sui dati pervenuti (dati generali'del’amministrazione, risorse umane impicgate, progetti di
informatizzazione, spesa informatica, contratti, patrimonio tecnologico) e sulle informazioni testuali {di ac-
compagno ai dati) ha riguardato la ricostruzione di un quadro coerente di informazioni. Per tali elaborazion:
sono stre utilizzate anche informazioni e dati gid in possesso dellAutorith derivanti dai pareri emessi, dalle
previsioni contenute nei piani triennali e dai consuntivi degli anni precedenti. Leliminazione dei dati incoe-
renti ha richiesto una continua interazione con i Responsabili dei sistemi informatici delle amministrazioni.

Alla fine delle verifiche ¢ dei controlli & stato prodotto un documento di sintesi riferito a ciascuna amministrazio-
ne contenente considerazioni sullo stato dell'informatizzazione, artivitd svolte nell'anno e spesa sostenura. Tale docu-
mento ¢ stato inserito nella parte analitica della relazione finale (parte due- dettaglio delle singole amministrazioni),
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Per quanto riguarda I'indagine sui CED, sono pervenuti 105 questionari provenienti da 41 amministrazio-
ni. Laceiviea di analisi & iniziata nei primi giorni di luglio ed & terminata a fine ottobre con la stesura di un ap-.
posito documento inserito nella parte 3 della Relazione annuale: Sulla base dei dati raccolti & stato possibile ef-
fettuare unanalisi per singolo CED ¢ per gruppi dimensionali. Gli argomenti analizzati sono stati: la
disponibilita del servizio, le caratteristiche dimensionali e di utilizzo delle capacita elaborative, Futilizzo delle
risorse umane nella gestione, la tipologia del carico di lavoro, il livello qualitativo e quantitativo deil'arrivira
svolea, il livello di servizio delle transazioni effettuate ed il livello di maturit2 organizzativa.

La Relazione annuale & stata discussa ed approvato nell'adunanza del 10/12/1998.

Negli ultimi due mesi dell'anno sono iniziate le attivida relative all'impostazione della relazione 1998 (Ki).

Risorse impiegate

Per il descritro insieme di atcivita sono seati utilizzati 545 giorni persona di risorse interne all’Area, oltre ad
un apporto indirerto di altre strutture del’AIPA pari a 213 giorni (prevalentemente da parte dell’Area Elabo-
raztoni ¢ Sistemi Informativi, 128 giorni, che ha effettuato attivitd gestionale e di manutenzione sull’applica-

zione ¢ sulla base di dati).

3.1.3 Definizione di metodi e strumenti di ausilio alfe Amministrazioni nel ridisegno
dei processi (BPR}

Obiertivo dell artivita

Liniziativa € nata principalmente dalla constatazione delle difficoltd delle Amministrazioni nel definire, av-
viare ¢ portare a realizzazione progetti di informatizzazione capaci di ottenere risultati evidenti e tangibili in ter-
mini di miglioramento dei servizi forniti ai cittadini e al paese e di economicita nelle operazioni. Lobierrtivo &,
pertanto, quello di contribuire ad aumentare la capacita delle Amministrazioni di proporre progetri “efficaci”,
capaci di avvalersi delle possibilita offerte dalla Rete uniraria della PA per migliorare la propria operativira.

Iniziative e operazioni

La “reingegnerizzazione dei processi” (BPR - Business Process Reengineering) pud rappresentare una delle pos-
sibili risposte a questa esigenza, anche sulla base delle esperienze in larga misura positive presenti sia nel mondo
delle aziende private che nel settore pubblico di altri paesi (prima di turto Stati Uniti e Gran Bretagna).

Lelaborazione di una metodologia per la reingegnerizzazione dei processi della Pubblica Amministrazione &
avvenuta attraverso un gruppo di lavoro composto da personale AIPA, da rappresentanti di universita ¢ CNR
{Universita di Torino, 11 Universita di Roma, IASI/CNR), da rappresentanti di altri organismi pubblici istitu-
zionalmente interessati alla materia (il Dipartimento della Funzione Pubblica e I'ISTAT) e con la collaborazio-
ne di societd di consulenza.

Su questa base si sono elaborati approcci, metodi e tecniche specifici per il contesto della Pubblica Ammi-
nistrazione italiana, che sono stati diffusi presso le Amministrazioni, in particolare attraverso i corsi previsti dal
piano di formazione per la rete unitaria.

Nella prima parte dell’anno si ¢ conclusa I'attivita del gruppo di lavoro, che in data 17 marzo ha validato la
versione definitiva della documentazione prodotta dai consulenti. Questa comprende:

— un documento di inquadramento e sintesi della merodologia proposta per la reingegnerizzazione dei pro-

cessi della Pubblica Amministrazione, ossia le vere ¢ proprie “linee guida™;
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- un documento di “guida operativa”, che contiene una descrizione pii detragliata dei vari passi previsti e
'illustrazione di alcuni casi di studio proposti e commentati;

— un documento contenente materiali di supporto, che comprende bibliografia (libri, articolo e siti Inteinet),
riferimenti normativi, descrizione di massima delle principali tecniche utilizzabili ed il glossario.
.Dopo I'esame e Papprovazione dei documenti da parte dell’Autoritd, in data 7 maggio, il materiale ¢ stato

successivamente diffuso tramite la pubblicazione sul bollettino e sul sito Internet.

Risorse impiegate
- La partecipazione al gruppo di lavoro ha assorbito 19 giorni persona di risorse interne dell'Area (vedere
scheda L.03 del precedente paragrafo).

3.1.4 Altre attivita
Sono state svolte, inoltre, altre attivita, per un totale di 166 giorni persona, tra cui le pit significative consi-
stono nella partecipazione a Gruppi di lavoro e partecipazioni a progetti delle Amministrazioni ed al progetto

Cambia PA

3.2 Osservatorio della spesa pubblica
Missione dell Uniti organizzativa

Fornire clementi informativi per attivita di indirizzo dell' Autoritd, con riferimento all'ammontare delle ri-
sorse finanziarie disponibili nel bilancio dello Stato per I'acquisto di beni e sevizi IT da parte della PA centrale

e la valutazione dell'andamento di tale spesa.

Organico medio e volumi di anivita 1998

Organico medio 2,0 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 493 giorni persona, pari a 246,5 giorni medi per unira
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario sia le prestazioni lavorative, eccedenti il lavoro ordi-
natio, effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

32.1 Attivita di monitoraggio della spesa
Obiettivo dell artivita
Lattivita dell'Osservatorio mira a fornire uno strumento di monitoraggio, sia in termini quantitativi sia
qualitativi, delle risorse finanziarie che la Pubblica Amministrazione investe in questo importante settore.
’Qsservatorio, inoltre, a! fine di acquisire un quadro complessivo del livello e diffusione dell'lT nei pro-
cessi lavorativi ¢ di verificare I'effettiva efficacia ed efficienza dell'automazione degli Enti locali, effertua an-
nualmente una ‘rilevazione sullo stato di automazione delle Regioni e delle province autonome e raccoglie

informazioni specifiche sulla spesa di Comuni, Province ed Aziende sanitarie locali.

Iniziative e operazioni
3.2.1.1 Pubblica Amministrazione centrale

L'Osservatorio ha presentato, nel corso del 1998, alcuni rapporti nei quali sono state riportate le analisi re-
lative all’andamento della spesa informatica nefla Pubblica Amministrazione centrale.
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In particolare:

- all'inizio dell’anno & stato redatto un rapporto nel quale sono state analizzate, per ogni amministrazione, le.
risorse disponibili per lo sviluppo e l2 manutenzione dei rispettivi sistemi informativi, cosi come stabilite
nella legge finanziaria. Inoltre, sono stati evidenziati gli elementi di coerenza e gli scostamenti rispetto alle
previsioni nel Piano triennale predisposto dall’Autorita;

- nel rapporto successivo, presentato a maggio, oltre ai dati relativi al consuntivo del 1997, sono state ripor-
tate le informazioni sulle risorse finanziarie disponibili nel 1998 e sull'andamento degli impegni assunti,
nei primi quattro mesi dell'anno, dalle Amministrazioni;

~ nel rapporto presentato a setternbre, sono state analizzate le disponibilita assegnate alle Ammmtstraznonl

per il 1998, in sede di assestamento di bilancio.

E stata fornita un’indicazione relativa alle risorse disponibili per I'anno successive. Inoltre, sono stati elabo-
rati i dati relativi all'andamento degli impegni e pagamenti effettuati dalle Amministrazioni nel periodo gen-
naio-settembre 1998.

Ciascun rapporto & stato presentato ai rappresentanti delle associazions di categoria {(Anasin, Assintel, As-
sinform), con t quali I'Osservatorio ha un continuo confronto.

"Tutti i rapporti citati sono stati pubblicati sul Bollettino Informazioni dell'Autorira e le relative informazio-
ni sono state rese disponibili sul sito Web dell’Autorica.

Durante il corso dell’anno I'Osservatorio ha fornito supporto anche a diverse iniziative di altre Ammini-
strazioni centrali: per il Ministero delle Finanze & stata predisposta una nota sul nuovo sistema di riscossione
unica Fisco-INDPS-Regioni, in relazione ai costi che 'amministrazione finanziaria dovrd sostenere nell’affidare
questo servizio al sistema bancario e in relazione agli errori ¢ alle relative sanzioni da applicare quando i flussi
informativi verranno atcivati.

Il monitoraggio dei flussi di cassa dello Stato ha rappresentato un’altra atrivira a cui I'Osservatorio € stato
chiamato a partecipare nel corso del 1998. I criteri operativi e le procedure per il monitoraggio mensile del-
F'andamento della finanza dei principali centri di spesa dello Stato sono stati definiti nella legge n. 449/1997.
Nella stessa legge si dispone, inoltre, istituzione, presso il Ministero del Tesoro, di un gruppo con il compito
di definire i flussi di cassa che si originano dal bilancio dello Stato. Il Gruppo di monitoraggio, istituito nel
marzo 1997, ha, perd, incontrato nello svolgimento della sua attivita una serie di problemi relativi alla man-
canza di alcune informazioni ed all’assenza di automazione nell’acquisizione dei dati non provenienti dalla
Banca d'lualia. Efferruate alcunc analisi, I'Autorita ha iniziato a valutare le modalita di partecipazione ad un
gruppo di lavoro che avra il compito di prospettare alcune possibili soluzioni ai problemi posti dal gruppo di

monitoraggio.

3.2.1.2 Pubblica Amministrazione locale

Nel 1998 & proseguita 'attivita relaciva all’analisi della realtk della Pubblica Amministrazione locale, allo
scopo di acquisire ulteriori informazioni funzionali ad una piti approfondita conoscenza delle dinamiche di
spesa IT e di conduzione dei sistemi informativi delle realra locali.

Per quanto riguarda le Regioni e le province autonome, nella prima meta dell’anno, & stato redatto il “Rap-
porto sullo stato d’automazione nelle regioni ¢ nelle province autonome relativo al 1995 € 1996”. Tale rappor- |
to ha raccolto i risultati di una rilevazione, effettuata dall'Osservatorio, nell'ambito degli obiettivi definiti nel
protocollo d’intesa sottoscritto dall’Autoritd e dalla Conferenza Stato-Regioni e in base agli accordi intervenuti



Camera dei Deputati . — 99 — Senato della Repubblica

XIHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

all'interno del Gruppo pariterico AIPA-Centro interregionale per i sistemi informativi e statistici (CISIS), isti-
tuito per H'attuazione del protocollo medesimo.

Nel corso della seconda meta del 1998 ¢ stata concordata, sempre con il CISIS, una nuova rilevazione che
riporta i dati relativi allo stato di automazione delle regioni e delle province autonome relativamente al 1997.
A tal fine sono stati inviati, a tutte le Amministrazioni regionali ed ‘alle province autonome, appositi file conte-
nenti, in forma struturata, le informazioni richieste. : '

Inoltre, ai fini della gestione delle informazioni relative alle Amministrazioni regionali & stato messo a pun-
to uno studio di fartibilita per la creazione di un'apposita applicazione.

Per quanto riguarda il monitoraggio della spesa informatica, effettuato sugli altri Enti locali, cioé Province,
Comuni ed ASL, & proseguita l'attivita di raccolta delle informazioni presenti sui bilanci consuntivi di queste
amministrazioni. Sono state fornite diverse elaborazioni dei dati disponibili sull'informatizzazione degli Enti
locali e sulle spese IT sostenute. '

Nel rispondere all'esigenza dell’Autorita di avere una visione strutturata ed integrata del patrimonio infor-
mativo gestito dalla Pubblica Amministrazione e, nel caso specifico, dalla Pubblica Amministrazione locale, si
¢ anche predisposto uno studio di fartibilita relativo ad un progetto di Repository per realizzare in forma strut-
turata, secondo diversi criteri, le tipologie di informazioni gestite presso le Amministrazioni locali.

Tutte le informazioni raccolte ed elaborate dall’Osservatorio sono consultabili attraverso un’apposita appli-

cazione presente sul sito Wed dell' Autorita.

Risorse impicgare
Lactivith ha assorbito 351 giorni persona.

3.2.2 Mandato informatico

Nel corso del 1998 'Osservatorio ha anche seguito le ativita relative all’attuazione del mandarto informati-
co che ¢ stato reso operativo il 1°gennaio 1999 come stabilito dal decreto legistativo 7 agosto 1997, n. 279.

Allo scopo di estendere I'applicabilita delle procedure del mandate di pagamento informatico, il D.PR. n.
367/74, all'arc. 2, comma 4, prevede che I'Autorit promuova i protocolli d'intesa fra le Amministrazioni dello
Stato ¢ ghi altri organismi interessati. A tal fine I'Autorita, nell’Adunanza del 3 dicembre 1998, ha deciso di
istituire un gruppo di lavoro che avra Pobiettivo di definire uno schema di protocollo d'intesa, eventualmente
estensibile a turee le altre Amministrazioni intetessate all’utilizzo del mandato informatico di pagamento.

Nell'ambito di tale protocollo dovranno essere identificati gli obiettivi da perseguire e le azioni da intra-
prendere, garantendo il picno rispetto delle autonomie di ciascuna amministrazione, in relazione ai risperrivi
ruoli e responsabilita.

A uale gruppo di lavoro parteciperanno i rappresentanti del Ministero del Tesoro, delle Finanze, della Dife-
sa, di Grazia e Giustizia, della Pubblica Istruzione e della CONSIP S.p.A.

.
Risorse impiegate
Lattivita ha assorbito 42 giorni persona.

3.2.3 Altre attivita
Sono state svolte, inoltre, altre attivita per un totale di 100 giorni persona tra cui le pils significative consi-

stono nell'apporto fornito all’Area pianificazione per un totale di 38 giornt persona:
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3.3 Area personale informatico e formazione
Missione dell'Unita organizzativa ,

L'Area deve garantire alla Pubblica Amministrazione I'assistenza indiretta (attraverso il supporco al Diparti-
mento della Funzione Pubblica e fa collaborazione con la Scuola Supériore per Ia Pubblica Amministrazione) e
Vassistenza diretta necessarie per definire ¢ attuare un'appropriata politica de] personale informarico ¢ la for-
mazione all'informatica del personale tecnico e non tecnico. :

In coerenza con la sua missione I'Area si articola’in due settori:

1. Persanale Informarico;

1. Formazione.

Lartivita di entrambi 1 settori riguarda aspetti istituzionali in cui I'Autorita per I'informatica nelle Pubblica
Amministrazione & chiamata ad intervenire e precisamente:

1. il setrore della formazione cost come dispone chiaramente l'articolo 7, comma 1, lettera e) del decreto
legislativo n. 39/1993, istitutivo dell’Aurorica;

2. l'atcivitd, contemplata dal'articolo 11 dello stesso decreto legislativo, che impone alle Amministrazioni
di riservare una quota di posiziont dirigenziali da adibire alle attivita degli uffici dei sistemi informativi auto-

matizzatl.

Organice medio e volunii di artivita 1998

Organico medio 3,2 unica.

Lavoro svituppato, incluse le maggiori prestazioni, 769 giorni persona, pari a 240.3 giorni medi per unith
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario sia le prestazioni lavorative, eccedent il lavoro ordi-

narto, effetuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Attivita svolte nel 1998

Nel corso dell’anno 1998 I'Arca Personale Informatico ¢ Formazione ¢ stata impegnara in tre activita di
grande rilevanza:

1. il progerto di Formazione Rete unitaria;

2. la valorizzazione dei casi di studio e la learning community def corso 2 “La reingegnerizzazione dei processi™;

3. la ridefinizione det profili informatici e dei relativi percorsi formativi per i pubblici dipendenti.

3.3.1 Hl progetto di Formazione Rete unitaria
Il progetto & articolato in 6 percorsi formativi, suddivisi in meduli. Le dimensioni del progetto sono tali da
coinvolgere oltre 8 mila utenti, di oltre 50 Amministrazioni, in merito alle problematiche ed alle opportunita

offerte dalla realizzazione della Rete unirania,

Obiettivo dell attivita
Relativamente al Corso 1, [Area ha provveduto a tutti gl adempimenti connessi alla realizzazione ed al
buon successo del corso. In particolare, oltre alla scelta degli argomenti da trattare e dei relatori da invitare, l'A-
rea ha effettuato una capillare opera di individuazione dei partecipanti, ha provveduto a redigere ed allestire i
materiali didatrici, ad individuare la sede del corso, nonché a fornire I'assistenza ai docenti ‘ed ai a partecipanti. .
Inoltre, in seguito all’esperimento degli appalti concorso dei Corsi 2 ¢ 6 finalizzati all'individuazione dei

fornitori incaricati di curare P'erogazione dei corsi, I'Area Formazione ha gestito tutti gli adempiment successi-



Camera dei Deputati — 101 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

vi alla realizzazione concreta dei corsi. In particolare, ha stabilito per ciascuna Amministrazione il numero dei
partecipanti, quindi ha sollecitato I'elenco dei discenti, ripartiti tra i 20 capoluoghi sedi dei corsi. Successiva-
mente ha provveduto, in base alla pianificazione ed ai calendari messi a punto dai fornitori, 2 comunicare a
ciascuna Amministrazione, con una cadenza bimestrale, i partecipanti di ciascuna edizione. Tutto cio ha com-
portato, altresi, un ingente lavoro di coordinamento ¢ di raccordo finalizzato a risolvere tutte le difficolrz e gli
inconvenienti di carattere operativo (informazioni, sostituzioni, assenze, spostamenti, rapporti con i referenti
per la formazione informatica di ciascuna Amministrazione).

Per gestire un progetto di grandi dimensioni (decine di ediziont dei 6 corsi ripartiti, come si & detto, in 20
diverse localita con 8 mila partecipanti provenienti da 50 Amministrazioni diverse) & stato necessario progetta-
re ¢ realizzare un apposito sistema informativo.

{l sisteina informativo della formazione permette di monitorare I'andamento del progetto sia dal punto di
vista quantitativo che da quello qualitativo. Infarti, il sistema contiene [a programmazione delle edizioni future
¢ i risultati {in termini di valutazione dei partecipanti) delie edizioni passate. Inoltre, il sistema contiene I'ana-
grafico dei partecipanti, la loro qualifica ed i loro percorsi formativi.

La banca dati cosl creata & consultabile dalle Amministrazioni, relativamente ai dati di loro pertinenza, e

permettera successivi interventi formativi personalizzati.

Iniziative ed operazioni

Nel corso dell’anno sono state organizzate numerose riunioni con le Amministrazioni coinvolre, sia per la
presentazione dei fornitori che per l'illustrazione dei contenuti e delle modaliti operative dei corsi. Inoltre, so-
no state poste in essere una serie di iniziative per far fronte ad un calo delle frequenze ai corsi, che comunque
si & sempre mantenuto entro limiti fisiologici, ed ¢ stata effettuara una rilevazione delle assenze dei partecipan-

ti di clascuna Amministrazione.

Amministrazioni coinvolte
Per quanto riguarda tutte le iniziative formative previste dal Progetto Formazione Rete unitaria le Ammini-

strazioni coinvolte sono circa 50.

Risorse impiegate
Per sopperire a tutti gli adempimenti ed agli impegni richiesti dalle varie fasi organizzative dei corsi previsti
nell’ambito del Progetto Formazione Rete unitaria, nel corso del 1998 I'Area Formazione ha impegnato 380

giorni uomo e si & avvalsa di 2 consulenti.

Risultati conseguits
Corso n. 1 — Sensibilizzazione sui servizi di Rete

Nell’'ambito del Corso 1, Sensibilizzazione ai servizi di Rete, destinato ai vertici delle Amministrazioni, nel
1998 sono stati organizzati sei seminari, incentrati sull'analisi di casi di studio, quali: il Sistema catasto comu-
ni; 1} Sistema di finanziamento dei programmi di ricerca del MURST; it CUP di Bologna; la Gestione det flus-
si documentali; la Reingegnerizzazione dei processi: il caso della Motorizzazione Civile; Modelli di automazio-
ne decentrata dei servizi.

Liniziativa nel suo complesso ha coinvolto circa 170 dirigenti di 24 Amministrazioni centrali ed Enti
pubblici non economici (Ministero dell’Ambiente, Ministero per i Beni e le Attivitz Culturali, Ministero
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del Bilancio e della Programmazione Economica, Ministero della Difesa, Ministero delle Finanze. Ministe-
ro di Grazia e Giustizia, Ministero dell'Industria, Ministero del Lavoro, Ministero dei Lavori Pubblici,.
Ministero della Pubblica Istruzione, Ministero della Sanita, ACI, Cassa Formazione Proprieta Contadina,
Corpo Forestale dello Stato, Corte dei conti, ENEA, ICE, INAIL, INPDAP, INDS, iSFOL, ISPELS,
ISTAT, RAI. ) o

Corso 2 - La reingegnerizzazione dei processi

In particolare I"anno trascorso ha visto I'avvio dell'erogazione del Corso 2 “La reingegnerizzazione dei pro-
cessi”. In seguito all'aggiudicazione dell'appalto, nel corso del 1998 si sono svolte 41 edizioni, articolate su 7
capoluoghi (Roma, Milano, Bari, Verona, Torino, Napoli e Palermo} che hanno registrato complessivamente
la partecipazione di 460 dipendenti. Di particolare interesse ¢ stara l'attivitd intermodulo svolea dai parteci- -
panti che hanno curato un lavoro di gruppo, sorro la guida del docente, su processi amministracivi da loro
proposti. Alcune delle analisi ¢ delle relative proposte di reingegnerizzazione sono risultate interessanti e meri-

tevoli di maggiori approfondimenti.

Corso 6 — Utilizzazione dei sistemi di intergperabulitd

L'anno rrascorso ha visto anche I'avvio dell'erogazione del Corso 6 “Utilizzazione dej sistemi di interopera-
biliza™. In seguito all'aggiudicazione dell'appalto, nel corso del 1998 si sono svolte 9 edizioni pilora, ripartite
su 4 capoluoght (Roma, Napoli, Milano e Torino) con la partecipazione complessiva di 162 dipendenti appar-

tenenti a 14 Amministrazioni,

1 Corst tecnici 3, 4, 5a ¢ 56
Nel corso del 1998 si & provveduro a ridisegnare i percorsi formativi al fine di renderli piti aderenti alle esi-

genze mostrate dalle Amministrazioni ottenendo la seguente arricolazione:

~ Corso 3 (specialisti di architetture e gestioni di Rete), il numero di partecipanti & compreso tra 350 ¢ 450
unitd;

— Corso 4 (specialisti di ambienti aperti e sistemi distribuiti), il numero di partecipanti ¢ compreso tra 350 e
450 unirta;

— Corso 5a (progertisti di applicazione in ambienti aperti), il numero di partecipanti & compreso tra 550 ¢
700 unith;

~ Corso 5b (gestori di siti e di applicazioni su Web), il numero di partecipanti & compreso tra 500 e 600
unita. .
Nel corso dell’anno sono stati approntati il bando di gara, la lettera di invito e il capitolato tecnico e sono

iniziate le fasi relative all'aggiudicazione del corso in parola.

3.3.2 La valorizzazione dei casi di studio e Ia learning community del corso su
“La reingegnerizzazione dei processi”
Obiettivo dell artivita
Il progetto si propone la creazione di un corso in auto istruzione, erogato via rete per permetrerne la frui-
zione anche da parte di chi non ha potuto frequentare il corso in aula. Il progetro in parola consente, altresi, la
concreta attuazione del principio della formazione a cascata, alla base del Progerto Formazione Rete unitaria.

Nell'ambito del progetto sono previste le seguenti attivita:
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a) creazione di un sito Web strutturato in modo di consentire la creazione di:

— uno spazio dedicato al corso in auto istruzione;

— uno spazio per una breve descrizione dei casi di studio, corredarta dei nomi dei proponenti, dell’Ammini-
strazione di provenienza e del contesto in cui si colloca il lavoro presentato;

— uno spazio per i progetri di reingegnerizzazione dei processi delle varie Amministrazioni che hanno realizza-
to o stanno realizzando delle reingegnerizzazione su larga scala. Si avrebbe, cosi, la possibilita di conoscere sia
i “progerti didattici” presentati da singoli gruppi di dipendenti che i progetti sui quali le Amministrazioni
stanno realmente investendo risorse. Questo spazio consentirebbe, altresi, la presenza di una pluralita di for-
nitori: ['erogatore del corso 2 per I'area didattica e aluri fornitori per i progetti delle varie amministrazioni;

— un Forum di discussione gestito da un moderatore e facilitatore che potrebbe proporre dei temi di discus-
sione, fornire la bibliografia di base, rispondere ai quesiti e riassumere la discussione. I} moderatore dovreb-
be essere affiancato da personale deil’Autorita in grado di valutare la coerenza dei suoi interventi con le di-

- rective dell’ Autorita stessa.
b) valorizzazione dei casi di studio pili interessanti che sarebbero ampliati e controllati con Paiuto di consu-
lend, quindi presentati e discussi con le Amministrazioni coinvolte in una o pils riunioni. In tali incontri. sa-

rebbe possibile verificare 'interesse e/o la rilevanza dei casi di studio per le Amministrazioni coinvolte,

Iniziative ed operazioni
Nel corso del 1998 sono stati analizzati, al fine di stimare la loro valenza didattica, parte degli elaborau

messi a punto, circa 100, dai gruppi di lavoro costiruitisi in aula durante 'erogazione del corso.

Amministrazioni coinvolte
! componenti dei gruppi di lavoro intermodulo, creati durante I'erogazione in aula, appartengono a tutte le
Amministrazioni coinvolte nel Progetto Formazione Rete unitaria, che, come gia esposto, ammontano a circa 50.

Risorse impiegate
‘Per la progettazione e I"avvio della prima fase operativa del Progetto & stato necessario, per il solo IV trime-

stre 1998, un apporto lavorativo pari a 16 giorni uomo.

Risultati conseguiti
Nel corso del 1998 non stati raggiunti risultati, dal momento che tutta la fase di realizzazione concreta del

Progetto sara concentrata nel corso del 1999.

3.3.3 La ridefinizione dei profili informatici e dei relativi percorsi formativi per i pubblici dipendenti
Obiettivo dell attivita

Oltre a quanto gia segnalato, nel periodo in esame, in occasione delle firma della pre-intesa del Contratto Colletti-
vo del comparto Ministeri, avvenuta il 26 ottobre 1998, I'Area & stata impegnata nella nuova definizione dei profili
professionali informatict in modo da renderli piit aderenti at nuovi inquadramenti, Aree B e C, previsti dal contrarto.

Iniziative ed operazioni
Oltre alla messa a punto del documento “Considerazioni per una nuova organizzazione dei profili profes-
sionali informatici nelle pubbliche amministrazioni”, inviato al’ARAN ed illustrato formalmente alle organiz-
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zazioni sindacali maggiormente rappresentative, un notevole impegno ¢ stato profuso nel lavoro di ricerca, di
studio e di raccolta delle professionalita informatiche attualmente in essere nell'ambito della Pubblica Ammi-

nistrazione ¢ delle aziende private.

Amministrazioni coinvelte

In questa prima fase di studio e di raccolta della documentazione & stato avviato solo un confronto infor-
male con alcuni rappresentanti della Presidenza del Consiglio, del’ARAN, dei M:msten delle Finanze, di Gra-
zia e Giustizia, dell'Industria ¢ del Lavoro.

Risorse impiegate
Nel corso dell'anno, per tutte le problematiche connesse alle professionalita informatiche sono stati impe-
gnati complessivamente 280 giorni uomo e ci si & avvalsi delia collaborazione di un consulente esterno.

Risultatt conseguits

Oltre all'interesse suscitato dal documento redatto dall'Area, “Considerazioni per una nuova organizzazio-
ne dei profili professionali informatici nelle Pubbliche Amministrazioni”, i risulcari attesi per il 1999 consisto-
no nellinvio alle Amministrazioni di alcune raccomandazioni che, emanate sotto forma di circolare dell Auto-
ritd, sono state messe a punto dal gruppo di favoro - costituito in vista della contrattazione integrariva per il
comparto Ministeri, che si svolgera nel corso del 1999 - incaricato di studiare “I contenuti dei percorsi forma-
tivi ¢ le modalita di certificazione delle conoscenze acquisite per I'accesso ai diversi livelli delle aree professio-
nah dell'informatica”, di definire i profili professionali degli addetti ai sistemi informativi e, successivamente,
di individuare i percorsi formativi finalizzari alla loro eventuale progressione di carriera.

Per quanto riguarda attivita inerente agli adempimenti dell'articolo 11, sono stati emessi pareri sulla dota-
zione del Ministero dei Lavori Pubblici e sono state curare le istruttorie per I'emanazione delle intese delll-
SFOL e del Ministero dell’Industria.

Questa attivith ha impegnato 'area per 11 giorni uomo.

3.3.4 Altre attivita

Oltre alle attivith gid menzionate, per quanto riguarda la formazione, I'Area ha:

— contribuito all'emissione di pareri su progetti formativi e programmi per bandi di concorso per tecnici
informatici, proposti da varie Amministrazioni;
- svolto un'ampia attivicd di consulenza alle Amministrazioni in tema di percorsn formativi.

Questa atcivita ha impegnato FArea per 23 giorni uomo.

L'Area ha svolto anche unattivita di formazione interna, rivolta ai dipendenti dell’Autoritd, organizzando
due corsi di formazione e fornendo consulenza alle altre Aree su corsi in calendario, seminari e convegni, ero-
gando 11 giorni uomo.

Il personale dell’Area ha partecipato anche alle seguenti atcivita:

— supporto al Centro Tecnico per la formazione connessa con I'avviamento della rete G-Net (31 giorni uo-
mo);

— partecipazione a gruppi di lavoro interni (5 giorni uomo);

- partecipazione a gruppi di lavoro esterni (5 giorni uomo);

— partecipazione al progetto “Cambia PA” (7 giorni uomo).
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3.4 Area osservatorio del mercato e innovazione tecnologica

Missione dell’Unita organizzativa
Acquisire le conoscenze sullo stato ¢ sulle tendenze del mercato e delle tecnologie, nel settore del-

I'informatica e delle comunicazioni, necessarie all’Autoritd per lo svolgimento delle attivita istituzionali e

alle Amministrazioni per pianificare e gestire in modo efficace ed efficiente gli investimenti in tecnologie

informatiche.

In particolare I'Osservatorio del mercato:

- supporta le Amministrazioni nella fase di pianificazione, fornendo scenari evolutivi delle tecnologie infor-
matiche previsti nell'orizzonte temporale del piano triennale;

- supporta le Amministrazioni nella fase di acquisizione di beni e servizi informatici, fornendo informazioni
sul mercato e criteri relativi alla selezione dei fornitori e dei prodotti, la preparazione delle specifiche tecni-
che di gara, la valutazione delle offerte e, in particolare, della congruita dei prezzi offerti;

~ supporta, per la verifica dell'allineamento al mercaro, la structura interna dell’Autorita preposea alle valuca-
zioni di congruitk tecnico-economica degli schemi di contratto presentati dalle Amministrazioni per il pa-
rere previsto dalla. normativa vigente.

Per fornire questi servizi I'Osservatorio opera un continuo “monitoraggio” del mercato in termini di forni-
tori, tecnologie, prodotti e servizi, sia per gli aspetti tecnici che economici.

Dall'analisi del mercato & anche possibile evidenziare opportuniti offerte dalle nuove tecnologie per mi-
gliorare i processi di servizio delle Amministrazioni, ma anche potenziali minacce all’'operativita delle Ammini-
strazioni stesse, quale, ad esempio quella rappresentata dallz problematica dell'anno 2000 (millenniun bug).

Con specifico riferimento al 1998, nonostante sia intervenuta nei primi mesi dell’anno una riduzione dal
personale dell'Area, sceso da tre a due unitd, & stata, comunque, assicurata l'erogazione dei servizi richiesti in
misura analoga a quella del 1997, sia all'interno dell’Autorita che alle Amministrazioni. Il ridimensionamento
del personale ha limitato la possibilita di svolgere le attivitd relative all’analisi strategica del mercaro e delle

nuove tecnologie.

Organico medio e volumi di artivita 1998

Organico medio 2,3 unia.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 557 giorni persona, pari a 242,2 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendone sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-
nario effettuate dal personale che non beneficia di rale elemento retributivo).

3.4.1 Risposta a richieste delle Amministrazioni in merito al mercato ICT
Obiertivo della attivita. .

Lattivitd ha come scopo di rispondere alle Amministrazioni che richiedono supporto nella fase di acquisizio-
ne di beni ¢ servizi informatici attraverso la fornitura di informazioni tecniche ed economiche sul mercato ICT.

Iniziative e operazion:

Le richieste di supporto possono essere sia telefoniche che scritte. Le risposte vengono fornite utilizzando le
informazioni disponibili presso ['Osservatorio od effettuando delle ricerche specifiche. In alcuni casi vengono
effetruati incontri presso 'AIPA con le Amministrazioni richiedenti, nel corso dei quali vengono approfondite
le problematiche ed eventualmente fornita della documentazione di supporto.
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Amministrazioni coinvolte

Le Amministrazioni richicdenti sono principalmente quelle di cui al D.Lgs. 39/1993 ma. compatibilmente
con gli impegni istituzionali, viene data risposta anche ad altri organismi pubblici che richicdono il-supporto
dell’Autoriza.

Risorse impiegate
Lattivitd & stara svolta dal personale interno, con un impegno pari a 80 giornate persona, utilizzando le
informazioni disponibili presso I'Osservatorio, molte delle quali acquisite atcraverso contratti di abbonamento

ai servizi informativi degli information provider.

Risultati consequiti

Nel corso dell'anno & stata data risposta a circa 143 richieste (160 nel 1996), di cui circa 21 per via scritca,
inoltrate da oltre 60 Amministrazioni, relativamente a informazioni sul mercato ed a valutazioni di congruita
economica.

Sulla base dei contatti con le Amministrazioni, si ha ragione di ritenere che il supporto fornito abbia mi-
gliorato la capacita delle Amministrazioni di acquisire sul mercato prodotti e servizi con caratteristiche che ri-
spondono alle proprie esigenze, a condizioni economiche in linea con il mercato. Dalle richieste che pervengo-
no anche da Amministrazioni locali emerge una forte esigenza di supporto che non pud certo essere
soddisfatra dalle risorse presenti nell’Area, che sono impegnate prevalentemente nel supporto all'emissione di
pareri dell’Aucorira.

Nell'Allegato n. 6 & riportato, in sintesi, Pelenco delle richieste alle quali & stata dara risposta nell'anno.

3.4.2 Convenzioni
Chiertive dell attivita

Obiettivo primario & Fattuazione delle convenzioni con i fornitori, previste dall’'art. 12, comma 2 bis, del
D.Lgs. n. 39/1993, introdotto dall’art. 44, comma 18, della legge n. 724/1994. Tale comma dispone che:
“I'Autoritd, nel rispetto della vigente normativa in materia di scelta della Societa, puo stipulare convenzioni
con le quali la Societd prescelta si impegna ad accetrare, sino a concorrenza della quantita massima complessi-
va stabilita dalla convenzione ed ai prezzi ¢ condizioni ivi previsti, ordinativi di fornitura deliberati dalle Am-

ministrazioni di cui all'are. 1 della citata legge.”

Iniziative ¢ operazion: )

It contributo specifico deli'Osservatorio del mercato & la definizione di capitolati tecnici allineati ai prodot-
ti pilr aggiornati offerti sul mercato. UArea Amministrazione e Contabilita predispone i documenti di gara e
provvede, una volta che questi siano approvati, all’'espletamento delle procedure di gara.

Risorse impiegate
Lattivita ha impegnato le risorse interne per 11 giorni persona.

Risultati conseguiti
Nel corso del 1998 & stato proposto all'Autoritd, in collaborazione con I'Area Amministrazione e Contabi-
lita, l'effettuazione di una gara per I'aggiudicazione di una seconda convenzione. A seguito dell'approvazione
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della proposta da parte dell’Autorit, personale dell’Area ha predisposto il capitolato tecnico per una gara arti-
colata in tre lotti per, rispettivamente, 1,000 personal computer, 700 stampanti laser e 300 stampanti 7nk-jer.
La prima convenzione, stipulata nel corso del precedente anno per la fornitura di 300 personal computer,
ha avurto esito favorevole essendost conclusa anticipatamente per raggiungimento del tetto massimo di unita
previste. E stato predisposto un questionario per verificare il grado di soddisfazione delle Amministrazioni che

hanno effertuato le acquisizioni ricorrendo a detta convenzione.

3.4.3 Supporto alla emissione di pareri -
Obiettivo della attiviti

Lobiettivo ¢ quello di fornire all'Autoritd, a supporto dell'attivita di emissione dei pareri di congruita tec-
nico economica previsti dall'art. 8 del D.Lgs. n. 39/1993, gli elementi di riferimento per valutare I'allineamen-
to al mercato, in termini sia tecnologici che economici, dei bent e servizi informatici oggetto di acquisizione
da parte delle Amministrazioni.

In particolare, F'artivita di analisi dei prezzi tesa a verificare la congruita economica degli importi dei con-
tratti stipulati a seguito di trateativa privata ¢ di estrema criticicd in quanto deve individuare in maniera molto
accurata l'effettivo valore di mercato dei bent e servizi in acquisizione.

Nel caso di acquisizioni tramite gara, fa valutazione & meno critica trattandosi di definire dei massnmah In
questo caso & importante verificare che le caratteristiche dei prodotti richiesti consentano la partecipazione di

ur numero di fornitori sufficiente a garantire un'effettiva competizione.

Iniziative e operazioni
Gli istrutrori dell'Area Pareri trasmettono all'Area Osservatorio la documentazione che descrive le cararceri-
stiche tecniche dei beni e servizi da acquisire e le relative stime dei costi effetruate dalle Amministrazioni.
Viene quindi attivata una specifica indagine per reperire informazioni che consentano di verificare {'allinea-
mento al mercato dei beni e servizi in acquisizione. Le fonti principali utilizzate sono: analisti di mercato e
information provider, contratti di fornitura dalla PA centrale e trasmessi all’Autorita, listini e documentazione

tecnica dei fornitori,

Risorse impiegate
La ricerca di informazioni viene effertuara dal personale dell’Area che utilizza sia documenrazione acquisita
gratuitamente che documentazione acquisita tramite gli abbonamenti ai servizi degli information provider. Nel

1998 l'attivita ha assorbito 257 giorni persona.

Risultati conseguiri
Nel corso dell’anno & stato fornito supporto a circa 100 richieste di parere con il risultato, in molti casi, di:

- ridurre i massimali di gara o gli importi previsti per i contrati da stipulare a trattativa privata per renderli
allineati ai prezzi di mercato;

— proporre 'aggiornamento delle specifiche tecniche dei prodotti in acquisizione al fine di evitare I'acquisto
di prodotti tecnologicamente obsoleti;

~ suggerire modifiche ai capitolati di gara, laddove questi fossero, senza giustificazione, limitativi della com-
petizione, al fine di favorire una piti ampia partecipazione di fornitori con conseguenti benefici per I'Am-

‘ministrazione.
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3.4.4 Acquisizione di informazioni sul mercato e sull'innovazione tecnologica: contatti con fornito-
ri e information provider
Obiettivo dell attivita
Obiettivo dell’artivita & Pacquisizione di informazioni tecniché ed economiche, atuali e prospettiche, su
tecnologie, architetture, prodotti, servizi e relativi fornitori per i principali prodorti hardware e software e di
telecomunicazione da utilizzare per lo svolgimento delle attivita di supporto alie' Amministrazioni ed all’Auro-
rita (emissioni dei pareri e definizione delle linee strategiche).

Iniziative e operazioni
Le arrivita si articolano in:

— incontri presso I'Autorita con fornitori ICT per aggiornamenti sui beni e servizi offerti, in alcuni casi insie-
me al Servizio Relazioni Esterne;

— organizzazione di seminari tecnici tenuti da fornivori rivolti al personale tecnico dell'Autorita;

— partecipazione a seminari organizzati da information provider e da fornitori;

— partecipaziont a convegni;

— analisi della documentazione che fornitori di ICT e di servizi informativi trasmettono all'Osservatorio del

mercato (su carta, dischetti e CD-ROM) o acquisita tramire Internet.

Amministraziont cotnvolte

[/attivita non coinvolge direttamente le Amminiserazioni.

Risorse impiegate
Limpegno delle risorse interne in queste attivita & stato pari a 56 giorni persona.

Risultati consequiti

a) Incontri con circa 30 fornitori (Atos, Intel, Sterling, Attachmate, Sirti, Oliverti/Hitachi, Granada, Ora-
cle, Intesa, EDS, 1BM, Nolan/Norton, O.Group, Informix, Amdahl, Albacom, ABM, Olivetti Compurers
Worldwide, Datamat, CPI Progetti, Compuware, Siemens, Symantec, Computer Union, Selesta, Oracle, Oli-
data, Bull, BEA, Sybase) e partecipazione a seminari organizzati da Gartner Group, Sievers Consulting e da
fornitori (Compagq, Digital, Unisys); questi incontri sono stati utili ai fini dell’aggiornamento sullo staco ¢ le
tendenze del mercaro dell'ICT.

b) Partecipazione al convegno “International Software Benchmarking”, organizzato a Roma il 12 febbraio
1998 dall'Universita degli Studi “La Sapienza”, che ha consentito di acquisire informazioni sulle arcivita del-
U'International Software Benchmarking Standard Group (ISBSG). LISBSG ¢ un'associazione degli organismi na-
zionali di metrica del software (Iralia /GUFPI, USA/IFPUG, UK/UFPUG, Olanda/NESMA,
Australia/ ASMA, New Zealand/SMANZ, ecc.) che definisce standard di benchmarking, tiene aggiornato un
repository di dati conformi allo standard alimentato gratuitamente da gruppi di progerto di ttto il mondo e
pubblica periodicamente i risultati della attivita di benchmarking. Tali informazioni costituiscono un valido ri-
ferimento per la valutazione della produttivita e dei costi di progetti di sviluppo software.

¢} Partecipazione al Symposium 1998 organizzato dal Gartner Group-a Cannes nei giorni 2,3,4 ¢ 5 novem-
bre. Nel corso del Symposium sono stati presentati gli scenari di mercato e tecnologici relativi al settore del-
I'information & communication technology previsti dagli analisti della Gartner Group. Le presentazioni degli
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analisti, regjstrate su CD-ROM, sono state messe a disposizione delle aree tecniche dell’Autorita; in un incon-
tro presso I'Autoria, due analisti della Gartner Group hanno illustrato in sintesi alcuni scenari di interesse per
la Pubblica Amministrazione. 7

d) In collaborazione con il Servizio Relazione Esterne sono stati effettuati incontri con i fornitori presso
I'Autorita ed & proseguita l'organizzazione di seminari tecnici tenuti da fornitori (IBM, Artachmate, Cisco,
Teamware) rivolti al personale tecnico dell’Autorita.

Un numero crescente di fornitori del settore ICT propone all’Osservatorio I'effettuazione di incontri tecni-
¢i nei quali presentare la propria offerta, eventuali iniziative in corso presso le Amministrazioni e le strategie di
medio-lungo termine. Gli incontri sono utili ai fini della acquisizione di informazioni aggiornate sul mercato ¢
permettono di stabilire dei punti di contatto che possono giovare nel caso sia necessario effettuare indagini

sull'offerta di uno specifico fornizore.

3.4.5 Analisi dei contratti di forniture informatiche inviati dalle Amministrazioni
Obiettivo della attivita
I obiettivo & quello di estrarre informazioni economiche sulle forniture di beni e servizi informatici dai

contrarti stipulati dalle pubbliche Amministrazioni centrali ¢ inviati per conoscenza all’ Autorica,

Iniziative e operazioni.

Le informazioni acquisite costituiscono, insieme alle informazioni provenienti dagli analisti di mercato, ri-
ferimenti da utilizzare nelle attivita di supporto alle Amministrazione ¢ all’Autorita.

Nel caso dei contratti stipulati a fronte di parere dell'Autoriti ed a seguito di procedura concorsuale (inclu-
dendo anche le trattative private con indagine di mercato), viene effettuata anche I'analisi degli scostamenti tra

prezzi congruiti dall’Autorita e prezzi di aggivdicazione.

Amministrazioni coinvolte
Turte le Amministrazione di cui al D.Lgs. n. 39/1993 devono inviare all’Autorita i contratti stipulati relari-

vi all'acquisizione di beni e servizi informatici.

Risorse impicgate
Limpegno delle risorse interne in queste attivita & stato pari a 54 giorni persona.

Risultati conseguiti

Dai contratti ritenuti pid significativi ai fini della conoscenza dell'andamento del mercato sono state eserat-
te informazioni economiche sulle forniture ed effertuate circa 1.000 registrazioni su basi dati di prezzi pagati
per prodotti hardware (personal computer, server, stampanti c altre periferiche), software (sistemi operativi,
pacchetti office, RDBMS, ecc.} e servizi informarici (assistenza sistemistica, manutenzione hardware, cablaggi
di reti LAN, formaziene, sviluppo ¢ manutenzione software, data entry). .

A supporto dell'attivita post-pareri sono stati esaminati gli scostamenti tra prezzi congruiti dall'Autorita e
prezzi di aggiudicazione nei casi di contrarti stipulati a seguito di procedura concorsuale {includendo anche le
trattative private con indagine di mercato) ed a fronte di parere dell’Autoricd. Detti scostamenti, per le gare ag-
giudicate nel corso del 1998 variano da un minimo di -3,8% ad un massimo di -63,4%, con un valore medio
pari al -21,2%.
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I'principali motivi degli scostamenti piit elevati sono riportati nel seguito.
Nel caso di prodotti software, la forte pressione competitiva in alcuni setrori di mercato, quali ad esempio .

RDBMS, ha portato a sconti fino all’85% del prezzo di listino.

Nel caso dei servizi di manutenzione hardware, software applicativo e assistenza sistemistica le cause sono
da ricercare:

— nell'elevata pressione competitiva;

— nel fatto che gli importi congruiti dall’Autoerita sono 2 volte basati su precedenti contratti stipulati dalle
Amministrazioni a trattativa privata. E quindi normale che, nonostante le riduzioni su questi importi ope-
rate dalle Amministrazioni o dall’Autorit3, si ottengano a seguito della gara condizioni economiche ancora
pils favorevoli, fenomeno ancora piit accentuato quando I'aggiudicataria & la stessa che forniva in preceden-
za il servizio e che, pertanto, conoscendo 'ambiente tecnologico e le applicazioni software, pud offrire con-
dizioni economiche pil vantaggiose;

~ nella frequente partecipazione di raggruppamenti temporanei di imprese nei quali sono presenti aziende di
ridotte dimensioni caratterizzate da costi di strurtura piit bassi.

Per i prodotti hardware, i motivi principali sono:

— tempo intercorso tra la valutazione dell’Aurorit e la data delle offerte con riduzione dei prezzi dei modelli
sul mercaro e/o immissione sul mercato di prodotti con miglior rapporto prezzo/prestazioni;

- elevara pressione competitiva, specialmente per forniture rilevanti efo presso Amministrazioni importanti,
con sconti praticati superiori a quelli medi (in un caso gli sconti praticati per i server hanno raggiunto il
65% del prezzo di listino);

~ i prodotri offerti sono di qualitd inferiore rispetto alla qualita media dei prodotti offerti sul mercato o si

trovano aila fine del loro ciclo di vica.

3.4.6 Problematiche anno 2000 ed Euro
Obiettivo dell artivita

Supportare le Amministrazioni nell'adeguamento dei sistemi informativi automarizzati al cambio millen-
nio ed all'intreduzione dell’Euro, monitorare i progressi raggiunti dalle Amministrazioni, svolgere artivita di

collaborazione e di scambio di informazioni su tali tematiche con organismi nazionali ed internazionali.

Iniziative e operazioni

3.46.1 Iniziative di supporto alle PA

Nel 1998 & proseguita I'artivita di indirizzo e supporto alle Amministrazioni iniziata nel gennaio 1996 quando I'Au-
torita ha sortoposto, per la prima volta, Ia problematica connessa all'anno 2000 all'artenzione delle Amministrazioni.

Nei primi mesi dell'anno si & conclusa l'attivita del gruppo di lavoro AIPA, Assinform, Anasin, Assincel
“Cambio data anno 20007, costituito con delibera del Presidente dell’Autorita in data 13 gennaio 1997.

In un incontro con le Amministrazioni ¢ stato presentato il secondo documento elaborato dal gruppo di
lavoro, dal ticolo “Indicazioni per I'acquisizione di servizi relativi ai progetti anno 2000”, finalizzato a fornire
indicazioni alle Amministrazioni sulla stesura dei documenti di gara nel caso di affidamento a fornitori della
realizzazione di progertti anno 2000. ,

Nel corso di incontri presso AIPA, & stato dato supporto ad alcune Amministrazioni in merito alle modality
con le qualt avviare progetti per I'adeguamento dei sistemi informativi automatizzati all'anno 2000 ed all’Euro.
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3.46.2 Iniziative di monitoraggio dei progetti anno 2000 ed Euro

Su proposta dell' Osservatorio del mercato e dell’Area Monitoraggio, I'Aurorita ha deciso di avviare, nel mese di
luglio 1998, una rilevazione dello stato di avanzamento dei progetti di adeguamento dei sistemi informativi autorna-
tizzati al cambio data conseguente all'anno 2000 ed all'introduzione della moneta unica europea per quanto concer-
ne la prima fase di transizione, in corso di esecuzione o di prossimo avvio presso le Amministrazioni pubbliche.

La descrizione deile iniziative avviate nel corso dell'anno & riportata nell’allegato 3.

3.4.6.3 Rapporti con organismi nazionali e internazionali; attivita di comunicazione

Personale dell’Osservatorio ha partecipato ai lavori del Gruppo Giuridico del Comitato Euro, I Gruppo Temati-
co: “Conversione, calcoli intermedi e pagament”, per la redazione dei decreti legislativi arruativi del disegno di legge
delega sull'Euro, che si riunisce presso il Ministero del Bilancio. ] lavori si sono conclusi nel mese di febbraio; inol-
tre, personale del settore ha partecipato alle riunioni del Comitato Euro per la predisposizione del nuovo sito Weé.

Sono proseguiti i contatti con le Amministrazioni, con la Confindustria’e con ABI per il progetto di rileva-
zione delle stime dei costi di adeguamento dei s.i. all' Euro.

Nel corso dell'anno & emersa una crescente attenzione delle istituzioni, nazionali e internazionali, al proble-
ma anno 2000, '

Si &, inoltre, partecipato ad una riunione presso il Ministero deil'Industria, convocara su specifica richiesta
della DG 3, industria, delta Commissione Europea, con l'obiettivo principale di verificare lo stato di attuazio-
ne delle diverse iniziative in materia sia in ambito pubblico che privato.

Successivamente ['Autorita ha fornito al Ministero dell'Industria una nota di sintesi sulla situazione dei pro-
gettt anno 2000 nella Pubblica Amministrazione centrale da presentare, insieme a relazioni relative agli alri set-
tori nella Conferenza “ The Millenium Bug” organizzata I'8 maggio dalla Commissione Europea a Londra.

E stara predisposta la documentazione tecnica per rispondere a richieste di informazioni provenienti da va-
tie fonti nazionali (Parlamento, Presidenza del Consiglio) e internazionali (Senato degli Stati Uniti).

Si segnala, inolure:

- la partecipazione alla videoconferenza con rappresentanti del “Presidents Council on Year 2000 Conversion®,

organizzata presso 'Ambasciata degli Stati Uniti in Italia;

— la partecipazione alle attivitz del Gruppo di lavore anno 2000 della Commissione Europea, operante nel-
I'ambito defla DG 111, finalizzato allo scambio di informazioni ed esperienze sulle iniziative di adeguamento
all'anno 2000 intraprese negli Stati Membri. In particolare, nel corso del 1998, & stata assicurata la parteci-
pazione al 3° Workshop della Commissione Europea su “National and Sectoral Year 2000 Actions” - Bruxel-
les, 22-23 settembre 1998 e compilato e trasmesso, nel mese di ottobre 1998, un questionario sulla prepara-
zione all'anno 2000 della Pubblica Amministrazione centrale italiana alla Commissione Europea, che ha
predisposto un rapporto sull'impatto dell'anno 2000 e sulle azioni intraprese nei diversi stati membri;

- Pintervento al Forum della PA, nella sessione dedicata ai temi dell'anno 2000 e dell'Euro, ha illustrato la si-
tuazione della Pubblica Amministrazione ¢ le iniziative dell’ Autorita su questi temi;

- l'intervento dal titolo “1 problemi applicativi connessi all'anno 2000 e all’Euto e gli interventi sui sistemi
informativi detla PA” al Workshop “La ricerca per la reingegnerizzazione ¢ la manutenzione di sistemi
informativi legacy: l'introduzione dell'Euro e il problema dell'anno 2000, svoltosi I'11 settembre 1998 a
Como presso la locale Facolta di Ingegneria del Politecnico di Milano.

Per favorire la diffusione delle informazioni & stata predisposta una pagina dedicara alla tematica dell’anno
2000 sul sito Weé dell’ Aintoritd contenente una sintesi delle iniziative dell’Autorita ¢ della PAC sul tema, do-
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cumenti prodotti dall' Autorita e rinvii ad aleri siti. Un link a questa pagina & stato inserito nel sito sui temi an-
no 2000 ed Euro della Commissione Europea.

Risarse impiegate
Limpegno delle risorse interne in queste attivita & stato pari a 79 giorni persona.-

Risultati conseguiti

Le autivita di indirizzo e di supporto alle Amministrazioni hanno aiutato queste a definire e ad avviare pro-
getti di adeguamento al cambio millennio ¢ all'introduzione dell’Euro con Pindividuazione delle soluzioni tec-
niche e organizzative pitt opportune ¢ delle modalita di ricorso al mercato in grado di garantire il tempestivo
raggiungimento degli obiettivi,

In particolare, per quanto riguarda I'anno 2000, dalla rilevazione effettuara risulta che sia conforme al cambio
millennio, al mese di settembre, una quora pari a 72,2 milioni di linee di codice (27% del totale di circa 270 mi-
lioni di linee di codice costituenti il patrimonio applicativo delle 46 Amministrazioni analizzate); la parte rima-
nente ¢ sotroposta a progetti di conversione o ad altri interventi (reingegnerizzazione, sostituzione, dismissione):
— un'Amministrazione {Ministero dei Trasporti e Navigazione — Aviazione Civile) ha gia rutti i sistemi

conformi anno 2000;

- 35 Amministrazioni hanno in corso progetti di adeguamento dei sistemi informativi automatizzati all'anno 2000;

- 10 Amministrazioni non hanno specifici progetti di adeguamento all’anno 2000, in quanto ¢ previsto che
cio avvenga nell'ambito delle activitd di reingegnerizzazione, riscrittura o sostituzione delle applicazioni esi-
stenti, avviate 2 prescindere dalla scadenza di fine millennio.

Per quanto riguarda I'Euro le principali Amministrazioni hanno avviato progetti di adeguamento alla pri-

ma fase dell'Euro e programmaro di raggiungere la conformita entro il 31 dicembre in modo da poter ef-

fettuare incassi ¢ pagamen indifferentemente nelle due valute come richiesto dalla direttiva della Presiden-

za del Consiglio dei Ministri del 3 giugno 1997,

I contatti con gli organismi nazionali ed internazionali e le attivita di comunicazione descritte in preceden-
za hanno conseguito come principale risultato quello di far conescere il ruolo propulsivo dell’Autorita ¢ le atti-
vita svolre dalle Pubbliche Amministrazioni centrali in merito all'adeguamento dei propri sistemi informativi,
sia per quanto riguarda I'anno 2000 che I'Euro; cid anche al fine di ridurre i possibili malfunzionamenti con-
seguenti e garantire a continuith di erogazione dei servizi da parte delle Amministrazioni.

3.4.7 Altre attivita ,
E'Osservatorio ha svolto ulteriori attivita per complessivi 20 giorni persona, tra le quali si segnalano il sup-
porto alla relazione sullo stato di informatizzazione della Pubblica Amministrazione, ed il contributo all’atti-

vita post-pareri.

3.5 Area rapporti con amministrazioni centrali ed enti locali
Missione dell'Unité organizzativa

Trasferire gli indirizzi dell’Autorita, promuovere la coopetazione, gestire il coordinamento e curare i rap-.
porti istituzionali con le Amministrazioni centrali ¢ gli Enti locali. In coereriza ‘con la sua missione, I'Area si

articolz in due settori:
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1. Amministrazioni centrali;
2. Enti locali.

Nel corso del 1998 alcuni importanti eventi hanno modificato la qualitd e l'intensita delle attivitd svolte
dall’Area nei confronti delle amministrazioni centrali e degli enti locali. Gli eventi pits significarivi, relativa-
mente alle attivitd svolte, sono stati:
~ il pieno dispiegarsi dele riforme Bassanini, che hanno identificato, sia pure a livello molto generale, aree e

contenuti del passaggio di funzioni dalle amministrazioni centrali agli enti locali;

- la predisposizione dei capitolati tecnici relativi alla fornitura dei servizi di trasporto ed interoperabilica della

Rete uniraria, con una definizione finale delle modaliti di interconnessione da parte degli enti locali;

- le iniziative avviate da alcunc regioni e cittd per la progettazione ¢ realizzazione di reti locali coerent: con il
disegno della Rete unitaria.

Linsieme di questi eventi ha prodotto un evidente riorientamento nelle attivied svolte dall’Area, con conse-
guente riallocazione delle risorse disponibili ¢ I'ottenimento di risultati significativi-anche su tematiche inizial-
mente non pianificate.

I compitt istituzionali affidati all’Area risentono, infatti, con immediatezza, delle modificazioni delle neces-
sita che emergono dall’insieme delle amministrazioni centrali e degli enti locali: compito dell'Area &, infati,
quello di assistere, sia pure ad un elevato livello di generalitd, le amministrazioni centrali e locali nell’ampia
gamma di bisogni derivanti dal procedere dei processi di innovazione tecnico-organizzativa.

Organico medio ¢ volumi di astivita 1998

Organico medio 4,8 uniti.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 1.116 GP, pari a 232,5 giorni medi per unita (le mag-
giori -prestazioni comprendono sia lo straordinario sia le prestazioni lavorative, eccedenti il lavoro ordinario,
effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

3.5.1 Attivita rivolte alle Amministrazioni centrali.
Le principali attivitk svolte nei confronti delle amministrazioni centrali riguardano:
1. Monitoraggio dell'iter post-parere.
2. Assistenza fornita alle amministrazioni per I'adeguamento dei sistemi informativi all’anno 2000 ¢ alla
moneta unica europea (Euro).
3. Supporto su specifici progetti presentati dalle Amministrazioni.
4, Progetto di gestione del cambiamento, denominato “Cambia PA”.
5. Gruppo di lavoro: “La presenza su Internet della Pubblica Amministrazione centrale”.

3.5.1.1 Monitoraggio dell'iter post-parere
Obiettivo dell arrivita ‘

Consiste nel monitoraggio dellliter post.parere dei progetti delle amministrazioni centrali, con l'obiettivo di ve-
rificare la loro capacita di gestire con efficacia ¢ coerenza l'effertiva realizazione dei progetti presentati all’ Autorira.

Iniziative e operazioni
Questa attivita dell’Area, che ha preso pieno avvio nel 1998, viene effertuaca successivamente all'emissione

del parere ¢ persegue i seguenti obiettivi:
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~ monitorare le attivita successive all'emissione del parere fino all'aggiudicazione del contrato cui il parere si
riferisce, al fine di evidenziarne eventuali criticith che in alcuni casi possono manifestarsi;

— monitorare i costi di aggiudicazione delle forniture rispetto’a quelli ritenuti congrui espressi nel parere del-
I'Autorita interessando, nel caso di rilevanti variazioni, 'Osservatorio del Mercato;

— verificare il rispetto, da parte dell’Amministrazione, delle condizioni a cui viene alcune volte sottoposto il
parere, sia per gli aspetti contrattuali sia per eventuali iniziative da lntraprendcre (studi di fartibilita per
nuove ¢ migliori soluzioni, migrazioni, monitoraggi, ecc.).

Nel 1998 sono stati analizzati i pareri favorevoli emessi nell'anno in corso e niei due anni precedenti rispon-
denti alle seguenti caratteristiche:

-~ trattative private per importi superiori a 10 miliardi;

- dall'l gennaio 1997 per gare superiori a 5 miliardi;

- dall'l gennaio 1998 per gare senza limiti d'importo.

Sono stati anche considerati alcuni pareri non rispondenti ai criteri selettivi sopra indicati, ma che comple-
tano il campione relativamente ad alcune Amministrazioni come INPS, INAIL, Ministero della Difesa - Arma
dei Carabinieri e Ministero del Tesoro - CONSIP.

Inoltre, sono stati monitorati anche i pareri contenent riferimenti alle problematiche “anno 2000” ed “Euro”.

Le tabelle di seguito riportate sono state compilate al termine dell’'anno 1998. La tabella 1 mostra il raf-
fronto tra [ pareri positivi e quelli seguiti con 'attivita post-parere, la tabella 2 mostra, invece, la suddivisione
dei pareri seguiti per tipologia di acquisizione e stato avanzamento.

Dai dati riprodotri nella tabella 1 appare evidente che il campione di pareri monitorati, stabilito secondo i
criteri sopra indicati, ¢ sufficientemente significativo in quanto, pur rappresentando il 53% dei pareri emessi
nel bicnnio 1997-1998 (74% per le gare e 37% per le trattative private), esso raggiunge il 95% dell'importo

TaBeLLa 1
PARER} EMESSI - POST-PARERE
MODALITA DI ACQUISIZIONE QUANTITA MLD QUANTITA % MiD %
fa) (b) {cl (d) = {c}/(a} fe) ff) = {el/ib)
GARA 125 3.228 93 714% 3.164 98%
TRATTATIVA PRIVATA 160 2.087 59 3% 1.878 90%
ToTaLlI COMPLESSIVI 28% 5315 152 53% 5.042 95%
TABELLA 2
NUMERD DI PARER! SEGUITI
TiPO PROCEDURA TOTALE ANNULLATI AGGIUDICATI | DA AGGIUDICARE
APERTA 20 8 12
LICITAZIONE PRIVATA 40 3 ) 26 11
APPALTO CONCORSO 33 3 Al 9
TRATTATIVA PRIVATA 59 ' _ B 54 5
Totau 152 6 109 ' 37
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complessivo dei pareri emessi nello stesso periodo di osservazione (98% per le gare e 90% per le tractative pri-
vate).

Nella tabella 3 sono riportati alcuni dati statistici riguardanti i pareri favorevoli, ripartiti per anno di emis-
sione, dal 1993 fino a dicembre 1998, suddivisi fra gare e procedure negoziate.

Dalla letrura dei dari indicati in tabella, si pud constatare un riequilibrio delle modalita di acquisizione a
favore di quelle mediante gara (aperta o ristretta) rispetto a quelle effettuate con procedura negoziara.

In particolare, I'esame dei contrarti stipulati nei sei anni evidenzia che 'Autorita ha espresso pareri in ordine a:
- 3 gare ¢ 8 procedure negoziate nel 1993;

— 24 gare e 92 procedure negoziate nel 1994;

- 406 gare e 62 procedure negoziate nel 1995;

— 35 gare ¢ 73 procedure negoziate nel 1996;

~ 04 gare e 81 procedure negoziate nel 1997;

— 56 gare ¢ 74 procedure negoziate nel 1998.

Si registra, pertanto, una variazione del rapporto tra numero di gare e numero di procedure negoziate che da
ctrca 4/10 nel 1993 & salito a poco pilr di 8/10 nel 1997, rimanendo lievemente al di sotto nel 1998 (7,6/10).

Il valore medio degli schemi di contratto sottoposti a parere risulta sempre superiore al miliardo, ad eccezione
del 1993.' In particolare, la ripartizione dei pareri per importi superiori o inferiori al miliardo di lire risulta dalle
ultime due righe della tabella 3, dove emerge una variazione del rapporto tra numero di pareri relativi a contratti
per importi inferiori al miliardo e torale dei pareri emessi che passa da un valore di circa 1/3 (4 contrauti di valore
inferiore al miliardo rispetto a 11 contratti in totale) nel 1993 a circa 1/6 (24 rispetto a 145) nel 1997. Nel 1998

il valore risulta circa 1/5 (25 contratti di valore inferiore al miliardo rispetto 2 130 contratti in totale).

TABELLA 3 - PARERI FAVOREVOLI EMESSI DAL 1993 A DICEMBRE 1998
(RIPARTIZIONE PER ANNO DI EMISSIONE E MODALITA DI ACQUISIZIONE)

1993 1994 199% 1996 1997 1998 Tor.
Gars [tearranve| Game | Taartamve] oane [ Tmarranve| came  frmariamve|  came | TRaTTanve] eame | ruarmanve
PRIVATE PRIVATE PRIVATE PAIVATE PRIVATE PRIVATE

NUMERD PARERI S 3 8 24 92 45 62 35 73 64 gy 56 14 §18
IMPOATO ZOMPLESSIVD 2975 | 72914 ) 141,367 | 359.785| 937.888 |1.060493; 500.723(2.720.300/1.179.842 |1.434.815 1.919.352 | 635.870
VALDAE MEDIO 952 9.114| 58590 3911 203880 172.105] 14306 37.264| 18435| 172714 342741 8594
% SU TOTALE PARER) 1% 3% 1% 9% 43% 51% 2% 58% 4% 56% 3% 57%
% SU IMPORTO GLOBALE % 9%6% 8% 2% 47% 53% 16% 8% 45% 55% 7'5% - 5%
SUPERIONI A 1 MILARDD 1 6 13| 54 32 3 30 55 56 65 52 53 4%
INFERIGAI A | MILIARDD 2 2 1" 38 14 n 5 18 ] 16 4 2 162

Risorse impiegate .
L'insieme delle attivita sopra descritee ha assorbito 238 GP delle risorse interne all’Area.

3.5.1.2 Assistenza fornita aile amministrazioni per I'adeguamento dei sistemi informativi all'anno 2000 e
alla moneta unica europea {Euro).
Particolare impegno ha richiesto I'assistenza alle amministrazioni per la compilazione dei questionari “An-

no 2000” e “Euro” consegnati alle amministrazioni alla fine di luglio.
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Limpegno per assistere le amministrazioni sulle problematiche "Anno 2000” ed “Euro” & proscguito poi
con l'ingresso nel gruppo di lavoro che, insicme alla ditca aggiudicataria della gara per fa rilevazione del rischio

relativo a tali problematiche, ha organizzato le riunioni con tutte fe amministrazioni.

Risorse impiegate
Lartivita ha assorbito 18 giorni persona. .

3.5.1.3 Progetto di gestione del cambiamento, denominato “Cambia PA"

Obiettivo dell attivita
1l progetto ¢& stato avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica, con il finanziamento ¢ la strerta colia-

borazione dell’Autorita.

Il progetto Cambia PA si occupa della gestione del cambiamento ed & motivato dalla consapevolezza della
necessita di un'azione di sostegno che vada oltre fa mera disponibilita degli strumenti tecnologici, e che si
preaccupi di cogliere - e di promuovere, laddove necessario - il bisogno di cocrente integrazione tra innovazio-
Ne normatva, iINnovazione organizzativa e innovazione tecnologica.

Senza una concreta attenzione agli aspetti operativi di tale integrazione &, infatti, molto alta la probabilita
che le opportunita tecnologiche offerte dalla Rete unitaria siano scarsamente utilizzate e che, laddove utilizzate,
solo raramente siano effettivamente coerenti con gli obiettivi del rinnovamento normativo ed organizzativo.
Risultati conseguiti

Durante il 1998 il progetto ha conseguito alcuni importanti risultati:

E stata, infatti, avviata la ricognizione sulle amministrazioni centrali per I'individuazione delle principali
criticita dei processi innovativi avviati. Una prima fase della ricognizione ha prodotto un documento di “pre-
analisi”, con schede relative ad ogni singola amministrazione, dal quale emergono, oltre a specifiche indicazio-
ni relative ad ogni amministrazione, le seguenti “criticitd” di natura generale:
~ i processi di riforma avviati dal centro e quelli di innovazione autonomamente promossi dalle amministra-

zioni non hanno ancora trovato un efficace momento di-raccordo;

~ la gestione della risorse informative e delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione non viene
considerata dai vertici delle amministrazioni una risorsa cruciale per il successo dei processi di riforma av-
viati, ma un mero adempimento strumentale;

~ le opportunita offerte dalla disponibilitd della Rete unitaria non sono ancora adeguatamente comprese né
dai vertici amministrativi, né, in alcuni casi, dagli stessi responsabili dei sistemi informativi;

— manca un quadro di riferimento metodologico che consenra di progettare adeguatamente - ciot in manie-
ra integrata — il processo di cambiamento, tenendo conto congiuntamente degli aspetti normativi, organiz-
zativi, professionali e tecnologici.

Sono stati raccolti, selezionati ed avviati i casi pilota proposti dalle amministrazioni centrali. Essi riguardano:

— il Ministro dellInterno, per la progettazione del nuovo ruolo delle prefetture, come strutture in grado di
fornire qualificati servizi di supporto a livello locale verso le amministrazioni locali e centrali, nell’ambito
dell’attuazione del decentramento e dell'utilizzo efficace della Rete unitaria;

~ il Ministero dellIndustria, per la progettazione delle nuove strutture organizzative dellz Direzione com-
mercio assicurazioni e servizi, ¢ della Direzione per 'armonizzazione e la rutela del mercato;

~ il Ministero dei Lavori Pubblici per la progettazione dell’Osservatorio sulla condizione abitativa, in relazio-
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ne al conferimento alle regiont delle attivita finora svolte dal Ministero nel settore dell edilizia residenziale;
— il Ministero del Tesoro e la Guardia di Finanza per I'attuazione di progetti relativi al controllo di gestione.

E stato costituito un gruppo di lavoro composto dai rappresentanti di trte le amministrazions, indicaci dai diret-
tori del personale, che ha svolto con continuiti incontri di approfondimento metodologico e di lavoro operativo sia
sulla ricognizione, sia sui casi pilota, e che rappresenta una importante risorsa per lo svolgimento futuro del progetto.
E stata avviara un'ateivita di elaborazione metodologica relativa al rapporto tra attuazione della riforma della
Pubblica Amministrazione ed utilizzo delle ICT abilitato dalla realizzazione della Rete unitaria.

Risorse impiegate
Lauivita ha assorbito un totale di 66 giorni persona.

3.5.1.4 Gruppo di lavoro: “La presenza su Internet della Pubblica Amministrazione Centrale”

Nel corso del 1998 al gruppo hanno partecipato rappresentanti delle seguenti amministrazioni: Presidenza
del Consiglio, Senato, Beni Culturali, Esteri, Finanze, Giustizia, Lavoro, [STAT.
[ principali risultati conseguiti nel corso delf’anno sono stati:

— il confronto tra le amministrazioni che hanno realizzato siti Web, mediante un'analisi congiunta dei diversi
siti svolta dai webmaster di ogni amministrazione, con aiuto di esperti esterni;

— la diffusione tra i partecipanti al gruppe di conoscenze tecniche, di approcci metodologici, di scrumenti di
supporto, di buone pratiche organizzative, con la costituzione, di fatto, di una comunita professionale tra i
webmaster delle diverse amministrazioni;

— la definizione di modifiche migliorative della qualita di alcuni siti Web della Pubblica Amministrazione (ad
es. AIPA, Finanze, Lavoro),

— l'analisi dei problemi legati alla sicurezza det siti Web della Pubblica Amministrazione.

Risorse impiegate
La partecipazione al gruppo di lavoro ha assorbito 51 GP delle risorse interne all’Area.

3.5.1.5 Supporto su specifici progetti presentati dalle Amministrazioni

I progetti piu significativi ai quali & stato fornito supporto hanno riguardaro le seguenti Amministrazioni:

— Ministero dei Beni Culturali per 'avvio del progetio “Biglietteria elettronica nei musei statali™;

— Ministero dell'Interno, per la realizzazione di alcunt grandi progetti di completamento e rinnovamento dei
sistemi informarivi;

— Ministero del Lavoro, per assistere I'amministrazione nell’adeguamento e nel completamento del sistema
informativo alla luce della riorganizzazione delle proprie attivitd istituzionali;

~ Ministero delle Politiche Agricole, per il progetto di informatizzazione del punto focale nazionale a suppor-
‘to del sistema euro-mediterraneo d'informazione sulla gestione dell'acqua;

— Prefertura di Roma, per la realizzazione del sistema automatizzato di gestione degli Invalidi Civili nella
prospettiva del suo trasferimento all'INPS;

- Comitato metropolitano di Roma, per I'avvio della cooperazione tra Comune e Provincia di Roma, Regio-
ne Lazio e uffici periferici dellamministrazione centrale, per lo sviluppo di servizi nell'ambito del progetio
di Rete unitaria; -

— ENPAE per la migrazione e la reingegnerizzazione del sistema informativo dell’Ente;
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~ HMS, per la realizzazione del progetto “Sicurezza 626", avente come obiettivo una base informativa sulla
normativa e sulle procedute di comportamento in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro;
- ISPELS, per il rinnovamento del sistema informativo dell’stituto.

3.5.2 Attivita rivolte agli Enti locali

3.5.2.1 Interconnessione degli Enti locali alia Rete unitaria

Particolare rilevanza ha assunto nel corso del 1998 lattivita di supporto agli Enti locali (Regioni, Provincie,
Comuni, Comunitd montane), con particolate attenzione al tema dell'interconnessione degli Enti locali alla

Rete unitaria.

Iniziative e operazioni
Le principali iniziative sono state:

- la disseminazione del modello di interconnessione degli Enti locali alla Rete unitaria, elaborato nel 1997 dal
gruppo di lavero, promosso e coordinato dall’Autorita, sul tema “Interconnessione degli Enti locali alla Rete
unitaria’. Tale disseminazione ha riguardato le regioni, le provincie e alcuni tra i principali comuni italiani. In
alcuni casi. strumenti di questa disseminazione sono stati i Comitati metropolitani. Il modello di interconnes-
sione elaborato dall’Autoriti prevede che gli enti locali possano inteconnertersi alla Rete unitaria o direttamen-
te, tramite i fornitori dei servizi di trasporto’e di interoperabilich delle Rete, o indirertamente, tramite interme-
diari che realizzino reti di interconnessionc tra enti locali coerenti con la Rete unitaria e ad essa interconnesse.
Tra questi intermediari particolare rilevanza assumono le iniziative che le regioni possono avviare sul proprio
territorio mediante la realizzazione di reti unitarie a livello regionale per I'interconnessione degli enti locali;

- un documento vorato dalla Conferenza Stato Regioni nell’ottobre del 1997 aveva definito gl obiettivi e le
cararteristiche di queste reti unitaric a livello regionale. Nel corso del 1998 'Autorita ha svoito un'intensa
attivitd volta a favorire lo sviluppo delle reti regionali e, in generale, della cooperazione tra le 2mministra-
zioni e gli enti locali. Questa attivith ha portato alla progettazione, ¢, in alcuni casi, alla realizzazione di reti
regionali. Nei casi in cui questa iniziativa delle regioni & stata caratterizzara da solidita di progettazione,
condivisione da parte delle autonomie locali e sicura capacita di realizzazione, I'Autorita ha stipulato speci-
fiche convenzioni per 'avvio di un’effettiva cooperazione tra I'Aurorita e le regioni interessate;

— specifiche convenzioni sono state quindi siglate con la Regione Piemonte, la Regione Marche, la Regione
Lombardia e la Regione Toscana, mentre activicd istruttorie sono in corso con la Regione Emilia, la Regio-
ne Basilicata, la Regione Sicilia € la Regione Friuli-Venezia Giulia.

Linsieme di queste iniziative ha avuto un importante momento di sintesi nel seminario organizzato in ottobre

a Genova, in collaborazione con la Regione Liguria, sullo stato dell'arte delle realizzazione delle reti regionali.

3.5.2.2 Collaborazione con la Presidenza della Conferenza Stato Regioni, su alcuni settori specifici oggetto
di trasferimenti di funzioni dalle Amministrazioni centrali alle Amministrazioni locaii.

Parallelamente all’attivitd sopra descritra, & stata svolta un'attivith di coordinamento tra amministrazioni
centralt e amministrazioni locali, in collaborazione con la Presidenza della Conferenza Stato Regioni, su alcuni
settori specifici oggetto di trasferimento di funzioni dalle amministrazioni centrali alle amministrazioni locali:
| temi trarari in specifici seminari sertoriali sono stati quelli del fisco e del lavoro, in collaborazione rispertiva-

mente con il Ministero delle Finanze e con il Ministero del'Lavoro.
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Risultati significativi sono stati infine conseguiti anche sul fronte delle amministrazioni provinciali, me-
diante l'attivazione del protocollo di intesa tra AIPA ed UPI, e sul fronte delle amministrazioni comunali, sia
mediante ii coinvolgimento di molti comuni in specifici progetti intersetroriali (ad esempio, il progetto Cata-
sto Comuni, il progetto SICAP del Ministero di Grazia e Giustizia ed il progetto di cooperazione Comuni-
INDPS}). sia mediante 'approfondimento del tema dell'interconnessione alla Rete unitaria con alcuni grandi e

medi comuni che stanno sviluppando progetti di “rete civica unirtaria’,

Risorse impiegate
Le attivita rivolte agli enti locali, descritte al presente punto, uniamente al supporto fornito alle ammini-
strazioni centrali su specifici progetti, descritte precedentemente, hanno complessivamente assorbito 380 gior-

ni persona.

3.5.3 Artivita per l'utilizzo di Fondi comunitari
Obietive dell attivita

Promuovere F'utilizzo dei Fondi Strutturali comunitari per la realizzazione di progetti di informatizzazione
nelle regioni meridionali, coerenti con il progetto di Rete unitaria ¢ rivoltt a favorire lo sviluppo economico e

soctale del Mezzogiorno.

luizhative e operaziont

Su sollecirazione del Ministro del Tesoro, FAutorith ha analizzato le opportunita che la realizzazione del
progetto di Rete unitaria delle Pubbliche Amministrazioni pud fornire allo sviluppo dei servizi pubbiici. delle
attivita produttive e del lavoro nelle regioni meridionali.

Sono stati individuati progetti non rivolti alla semplice realizzazione di infrastrutture, ma allo sviluppo di
un insieme coordinato e coerente di progetti, con riguardo sia al livello delle infrastrutture e dei servizi primari
di trasporto, sia alla realizzazione di sistemi di supporto ai diversi settori della pubblica amministrazione cen-
trale ¢ locale {servizi anagrafici, sanitari, territoriali, culturali, produttivi, formativi, del lavoro) sia, infine, alla
realizzazione di sistemi per l'attuazione della riforma della pubblica amministrazione in relazione al decentra-
mento ed alla semplificazione delle procedure.

Le proposte formulate sono state riferite sia alla definizione di uno specifico piano di attivita nel programma ita-
liano del prossimo Quadro Comunitario di Sostegno (2000-2006), sia, pili tempestivamente e operativamente, alla
necessita di interventi di riorientamento di fondi in relazione all'andamento dei programmi atrualmente in corso.

Risorse impiegate
Lattivita ha assorbito 128 giorni persona.

3.5.4 Attivita di supporto ad altre Aree

Infine, nel'ambico delle attiviti di supporto svolte dall’Area per gli uffici giuridici dell’Autorita, un risulta-
to particolarmente significativo & rappresentato dal contributo alla definizione del Regolamento sul Telelavoro
nelle Pubbliche Amministrazioni previsto dalla legge 16 giugno 1998, n. 191, Con il termine telelavoro ci si
riferisce a tutta Fampia gamma di prestazioni lavorative che & possibile eseguire in un luogo esterno alla sede di
lavoro, mediante il prevalente supporto delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, di cui il la-
voro svolto dalla propria abitazione & solo uno dei possibili esempi. Tali nuove modalita di prestazione, nella
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loro varieed, consentono piti numcrosi gradi di liberta nella riorganizzazione delle procedure amministrative e
nella realizzazione di nuove opportunita di erogazione dei servizi della pubblica amministrazione e sono abili-
tate dalla piena realizzazione della Rete unitaria delle pubbliche amministrazioni.

Le norme organizzative per il telelavoro hanno l'obiettivo principale di avviate la rimozione dei vincoli or-
ganizzativi, normativi, culturali e di comportamento che oggi ostacolano un efficace utilizzo delle opportuniti
offerte dalle tecnologie della comunicazione e dell'informazione all'interno delle amministrazioni pubbliche,
favorendo I'avvio di sperimentazioni di telelavoro su larga scala ¢ fornendo loro un quadro di riferimento.

In prospettiva, con I'estendersi della disponibilita di stazioni di lavoro collegate in rete, i risulrari delle spe-
rimentazioni di telelavoro potranno fornire preziose indicazioni operative per I'evoluzione dei modelli di lavo-

ro in tutta fa pubblica amministrazione.

Risorse impiegate
La partecipazione alla definizione del regolamento sul telelavoro ha assotbito 8 giorni persona delle risorse

interne all’Area.

3.5.5 Altre attivita '
L'Area ha svolto, oltre alle attivita descritte che hanno assorbito in totale 889 giorni persona, ulteriort arti-
vitd per complessivi 227 giorni tra cui si segnalano 69 giorni persona spesi per la partecipazione a commissioni

¢ gruppi di favoro per le attivita amministrative interne.

3.6 Area rapporti con I'Unione europea ed altri Organismi internazionali |

Missione dell Unita organizzativa
Mantenere un osservatorio sulle activita di ricerca e di standardizzazione in campo internazionale e nazio-
nale, in particolare nell'ambite dell'Unione Europea, al fine di favorire:
- la partecipazione delle Amministrazioni italiane ai progetti internazionali ed it loro accesso ai finanzia-
menti disponibili;
— il riversamento verso gli ambienti internazionali da parte della Pubblica Amministrazione italiana delle pro-
pric esigenze specifiche, e, viceversa, il trasferimento verso la Pubblica Amministrazione iraliana degli orien-

tamenti che nascono e si sviluppano e delle relative esperienze acquisite negli ambienti internazionali,

Organico medio e volumi di attivita 1998

Organico medio 2,0 unic,

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 472 giorni persona, pari a 236,0 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario sia le prestazioni lavorative, eccedenti il lavoro ordi-

nario, effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

3.6.1 Rapporti internazignali
Obiettivo della artivita

Rappresentare le esigenze specifiche della PA italiana nei comitati internazionali e trasferire verso la stessa
gli orientamenti maturati ed i risultati conseguiti in ambito internazionale, con particolare riguardo al miglio-

ramento dei servizi al cittadino.
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Inisiative e operaziont
In meriro alla rappresentanza delle esigenze della Pubblica Amministrazione nazionale nei comirati interna-

zionali, si evidenziano gli interventi attuati nel 1998, che hanno coinvolto I'Area in 15 riunioni organizzate

per i seguenti comitati/gruppi e sottogruppi di lavoro:

a) SOGITS (Senior Officials Group on Information Technologies and Standardization), comitato europeo,
formato da rappresentanti nazionali di nomina governativa, che elabora le linee guida nella normalizzazione
nel sertore dell'1CT; . '

b} PPG . (Public Procurement Group), sottogruppo del SOGITS, presmduto dalla DGIII, impegnato nella
definizione di norme tecniche per gli approvvigionamenti pubblici degli Stati Membri (I'Autorita rappresenta
I'ltalia in questo sottogruppo). Questa missione & stata svolta attraverso i progetti:
~ EPHOS (Manuale europeo per 'acquisto di sistemi aperti}, finalizzato a fornire una guida al responsabile

degli approvvigionamenti informatici nella pubblica amministrazione;

~ EUROMETHOD, finalizzato a migliorare il rapporto cliente/fornitore nello sviluppo e nella manutenzio-
ne dei sistemi informarivi;

— SPRITE-S2 (Support and guidance to the Procurement of Information and Telecommunication Systeins and
Services), che rappresenta il proseguimento, I'integrazione, il riutilizzo delle attivita e dei risultati conseguiti
da EPHOS, EUROMETHOD e dalla metodologia SOTIP;
¢) TAC (Telematics between Administration Committee), comitato di gestione del programma IDA (/nter-

/range of Data between Administrations) che definisce il programma di lavoro ed il bilancio. Inoltre, nell’'ambi-

1o del programma 1DA sono previsti:

— Il TAG (7élematics between Administration Group), comitato che assicura il coordinamento tra la Commis-
sione ¢ i Paesi membri nell'esecuzione del programma,

- e il sottocomitato per i problemi giuridici ed orizzontali (TAG Sub-Group on Legal and Horizontal Issues),
un'articolazione del TAG che affronta temi di natura trasversale risperto ai singoli progerti;

d) TESTA (Trans-European Services for Telematics between Administrations). Lazione orizzontale di maggiore
interesse, ¢ con le maggiori prospettive di sviluppo, &, appunto, denominata TESTA, un insieme di servizi di
rete messi & disposizione di tutti i progetti IDA grazie ad un contratto quadro stipulato tra DGIII - Industria
¢ Global One. E intenzione detla Commissione, nell’ambito di IDA I, lanciare unestensione di TESTA con-
centrata sulla fornitura di servizi IP generici e utilizzabile direttamente dalle Amministrazioni dei Paesi mem-
bri senza i tramite dei progetti IDA. TESTA II dovrebbe ricevere un finanziamento di circa 1 MECU). Lo
scopo di TESTA 11 & quello di realizzare servizi di telecomunicazione per consentire alle Agenzie, alle Istituzio-
ni europee ed alle Amministrazioni che risiedono negli Statt Membri di comunicare tra loro. Questi servizi sa-
ranno di tipo orizzontale e costituiranno la base sia per servizi applicativi specifici di settore sia per servizi ap-
plicativi generici. TESTA II realizzerd un backbone IP (chiamato TESTA I ExroDomain), acquisito tramite un
contratto quadro ed un accordo specifico, siglato tra la Commissione ed il Service Provider sulla base di un nu-
mero limitato di punti di accesso in ogni paese (che non saranno limitati agli Stati Membri).

Per quanto concerne invece gli altri Organismi Internazionali, si segnala I'impegno dell’Autorita in ambito
OCSE per i seguenti Gruppi di Lavoro:

— ICCP: Gruppo di lavoro sulla Sicurezza dell'Informazione e sulla Privacy;

— Conferenze sul Commercio Elertronico.

In merito al trasferimento verso la Pubblica Amministrazione italiana degli orientamenti maturati e dei ri-

sultati conseguiti in ambito internazionale, la partecipazione alle attivity dei Comitati suindicati ed ai suoi sot-
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togruppi di lavoro ha consentito i trasferimento delle conoscenze ¢ dei risultati conseguiti in ambito comuni-
wrio all'interno delle Amministrazioni, tramite anche periodici incontri con i Responsabili dei sistemi infor-.
mativi automatizzati delle Amminiscrazioni organizzati dall'Area Rapporti con le Amministrazioni cenrali ed

Enti locali.

Risorse impiegate

Limpegno delle risorse interne nelle descritte attivita & stato pari a 195 giorni persona.

3.6.2 Altre attivita
Tra le ulteriori attivita svolte dall’unita organizzativa si segnalano:

— la partecipazione a commissioni, gruppi di lavoro ed a progetti gestiti da terzi, per un rotale di 68 giorni
persona, con il seguente assorbimento di giorni persona: Previdenza invalidi civili - progetto Arconet 26
GI, Ministero Grazia e Giustizia — progerto Sicap 27 GP, Gruppo invalidi civili AIPA-INPS-Regioni 15
G,

— 54 GP per il supporto al Centro Tecnico per i progetti Rete unitaria e G-Net;

- la parrecipazione ad iniziative progettuali connesse alle problematiche relarive all’Anno 2000 ed all’Euro,
per 48 GP, ed al progetto Mercato del lavoro, per 31 GP;

— rapporti con amministrazioni centrali e locali per 25 GD;

— altre artivita svolte dal centro di costo per un totale di 51 GPa
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4. Strutture dedicate alle azioni di verifica

4.1 Area pareri

Missione dell Uniti organizzativa

Assicurare lo svoigimento delle attivith istruttorie tecnico-amministrative sugli schemi dei conerarti di ac-
quisizione di beni e servizi informatici presentati dalle Amministrazioni, al fine di consentire all’Autorita l'e-
missione dei pateri entro il termine stabilito per legge.

L'Arca ¢ strutrurata in due setcori, Tecnico e Amministrativo, al fine presidiare al meglio le due principali
tipologie di competenze necessaric per 'emissione dei pareri e otrenere cost maggiori garanzie sulla qualita ¢
omogeneita dei risultati.

Organico medio e volumi di anivita 1998
Organico medio 12,8 unira,

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 3.254 giorni persona, pari a 254,2 giorni medi per unita

(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuate dal personale che non beneficia di wle elemento retributivo).

4.1.1 Predisposizione bozze di parere da sottoporre al vaglio dell' Autorita
Obiettive

Valutazione da un punto di vista tecnico-economico dei progetti di automazione presentati dalle varie Am-
ministrazione e verifica della correttezza delle procedure amministrative poste in essere, al fine di predisporre
la documentazione necessaria per 'emissione del parere di congruita previsto dal decreto legislativo 12 feb-

braio 1993, n. 39, e successive modificazion.

Iniziative ed operazioni

La struttura procede ad una valutazione tecnica dei progetti presentati dalle Amministrazioni, nell'ambito
della quale vengono esaminate la rispondenza dell'iniziativa alle esigenze del richiedente, la validita delle solu-
zioni da adotrare, la congruita della spesa prevista. Contestualmente si procede ad una valutazione del procedi-
MeNnto AMMINistrativo posto in essere.

Nell'ambito di entrambe le operazioni, {a struttura collabora con alire Aree dell’Autorira, competenti per
materia.

Vengono frequentemente indette riunioni con le Amministrazioni al fine di puntualizzare tuci gli asperti
della richiesta. Eventuali maggiori informazioni necessarie possono essere richieste in via ufficiale con comuni-
cazione scritta. 1l risultato dell’'esame effettuaro & la predisposizione di una bozza di parere, relativamente alla
quale la struttura opera a contatto con il Componente dell'Aurorita designaro come relatore del progetto esa-
minato. La bozza di parete viene valutata in pre-Adunanza e convertita in definitivo parere dell'Autorita nclla
successiva Adunanza.

1 termini massimi entro i quali il parere deve essere emesso sono fissati in 45 giorni in generale ed in 30
giorni dalla legge 458/1993 per-le richieste del Ministero di Grazia ¢ Giustizia e per il Ministero dei Trasporti
- Settore Navigazione Marittima dal D.L. n. 535/96 convertito nella legge n. 647/96.

In caso di interlocutoria, il parere deve essere emesso entro 15 giorni dall'arrivo delta risposta del’ Ammini-

strazione interessata,
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Risorse impiegate

Limpegno delle risorse assegnate all'unita organizzativa & stato pari a 3.023 giorni persona. Come citato in
precedenza, I'attivitd & contrassegnata da una valenza trasversale sull'intera struttura dell’Autoriti, in quanto
I'Area Pareri, per I'elaborazione delle istruttorie, collabora con altre Aree competenti per materia. Tale apporto

nel 1998 & risultato pari a 891 giorni persona.

Risultati conseguiti

Nel corso del 1998 sono pervenute complcsswamen(c all’Area Pareri 172 nchxeste di parere, comprese
quelle caralogate come “segreto d'ufficio” (di seguito SU).

A scguito dell'artivita dell’Area, I'Autoritd ha emesso 142 pareri oltre a 15 pareri SU, per un totale di 157 pareri.

Sono stati, inoltre, emessi 8 pareri “riservati”, che portano il rotale generale a 165 pareri,

Inoltre sono state chiuse 23 richieste di parere al di fuori della procedura prevista all'art. 8 del D.Lgs.
39/1993, di cui 8 con emissione di avvisi (2 favorevoli e 6 parzialmente favorevoli).

La spesa congruita & stara pari a Lire milioni 2.718.637. di cui 875.000 per il progetto Rete uniaria defla
Pubblica Amministrazione.

I} valore dei pareti sospensivi o negativi ¢ risultato di Lire milioni 549.992.

Nell'emissione di 69 pareri favorevoli, in base alla valutazione tecnico-economica effettuata, si & provvedu-
to a condizionare il parere favorevole ad un abbattimento dei prezzi richiesti dai fornitori o a una riformula-
zione dei costi previsti, con un risparmio totale di Lire milioni 114.878.

Per quanto riguarda i tempi (calcolati sul totale dei pareri emessi, con esclustone dei pareri segreto d'uf-
ficio e dei pareri riservati), in 52 casi I'emissionc del parere non ha comportato la necessitd di integrare le
informazioni disponibili con una comunicazione ufficiale ail' Amministrazione richiedente; in altri 90 casi,
invece, |'emissione del parere & avvenuta a seguito di lettera interlocutoria. Il tempo medio di emissione &
stato di 34 giorni per i 52 pareri emessi senza interlocutoria e di 45 giorni per i 90 pareri emessi con inter-
locutoria (quest’ultimo darto & la somma del tempo medio trascorso tra I'arrivo della richiesta e I'invio del-
l'interlocutoria e tra quello trascorso tra Parrivo della risposta dell’ Amministrazione e Pemissione del parere
dell’Autorita, non considerando, quindi, i giorni intercorsi tra I'invio dell'interlocutoria e I'arrivo della ri-
sposta dell’Amministrazione).

Complessivamente, il tempo medio di giacenza delle richieste di parere presso I'Autorita ¢ stato di 41 giorni.

Nell’Allegato 7 viene riportata la sintesi dei pareri emessi nel 1998.

4.1.2 Altre attivita . i
Tra le ulteriori attivita svolte dall'unita organizzativa si segnalano:

— il supporto alla relazione sullo stato dell’informatizzazione della Pubblica Amministrazione, con un impe-
gno pari a 20 giorni persona;

— lateivitd connessa all’analisi del mercato dell'IT, per 28 giorni persona;

— la partecipazione a commissioni e gruppi di lavoro per le attivita amministrative interne, per 22 giorni per-
sona;

— la partecipazione a commissiont e gruppi di lavore per attivita tecnico scientifiche ed a progerti delle am-
ministrazioni, per 37 giorni persona;

- le problematiche connesse alll Anno 2000 ed Euro, per 10.giorni persona. .
A queste si debbono sommare altre arttivita del centro di costo, per un totale di 114 giorni persona.
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4.2 Area monitoraggio e verifiche
AMissione dell Uniti organizzativa

Assicurare lo svolgimento del monitoraggio sui contratti di grande rilievo; verificare periodicamente, d'in-
tesa con le Amministrazioni interessate, i risultati conseguiti nelle singole Amministraziont, con particolare ri-
guardo ai costi e benefici dei sistemi informativi automarizzati, anche mediante I'adozione di metriche di valu-
tazione dell’efficacia, dell’efficienza e della qualita.

Il monitoraggio, come definito dalla normativa, & sostanzialmente una verifica in corso d'opcra_ sull’anda-
mento di un contratto, svolta da una terza parte risperto ai contraenti, finalizzata ad identificare tempestiva-
mente eventuali scostamenti tra quanto attuato ¢ quanto previsto dalle prescrizioni contrattuali, relativamente
alla conduzione de! progetto, alla qualitd dei prodotti e dei servizi forniti, ai processi utilizzati, alla bonta del-

Finvestimento, suggerendo le eventuali azioni correttive da mettere in arto.

Organico medio e volumi di attivity 1998

Organico medio 3.4 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 884 giorni persona, pari a 260,0 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestaziont lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario cffettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Stutesi delle attivita svolte nel 1998

Dal 1996, sono stati avviati complessivamente 42 monitoraggi - di questi, 12 sono stati affidadi, da 7 diver-
se Amministrazioni, a 5 Societd specializzate, inserite nell’elenco di cui al D.Lgs. n. 39/93 (composto da 9 so-
cietd a fine 1998} - per una spesa complessiva di circa 14,5 miliardi di lire impegnarta nel periodo 1996-2001.

Nel 1998 sono stati avviati 15 monitoraggi da parte di 7 diverse Amministrazioni, mentre quelli in corso
nell'anno sono stati complessivamente 34, relativi a 13 Amministrazioni, con un aumento del 37% rispetto al-
I'anno precedente. Dei 34 monitoraggi in corso nel 1998, 6 sono stati affidari a Societa esterne, 28 a gruppi di
monitoraggio interni. '

I gruppi di monitoraggio interni alle Amministrazioni attivi a fine 1998 sono 5:. Ministero delle Finanze,
Ministero del Tesoro — CONSIP S.p.A., INAIL, INPS, CONI. Limpegno di questi gruppi interni di monito-
taggio appare in costante crescita: 11 contratti in corso di monitoraggio nel 1996, 19 nel 1997, 28 nel 1998,
con un incremento del 41% nell'ultimo biennio. Questo andamento sembra evidenziare la volonta delle Am-
ministrazioni di riappropriarsi della capacita di governo dei contratti. In questo senso, va rilevato come ttti
gli ultimi monitoraggi affidati all'esterng prevedono, come raccomandato dall’Autorita, la formazione di per-
sonale dell’ Amministrazione Committente sulle tematiche del monitoraggio, al fine di consentire la possibiliti
di un futuro subentro. '

Un riscontro al crescente impegno dei monitori interni & daro dalla misura delle risorse dedicate al moniro-
raggio, passate dai 22,3 anni/uomo nel 1997, ai 25,1 nel 1998, con un incremento del 13%.

‘Quanto agli importi monitorati, questi si assestano sui 1.170 miliardi del 1998, con un incremento del 19%
rispetto all'anno precedente. Al di la di questo valore assoluto, giova rimarcare come la spesa effertivamente mo-
nitorata rappresenta, per il 1998, il 50% di quella monitorabile relativa ai contratti di grande rilievo dell Ammi-
nistrazione centrale. Da questi numeri appare evidente come sia ancora necessario compiere uno sforzo da parte
delle Amministrazioni nell'avviare rurri i monitoraggi previsti dalla normativa. La spesa monitorata su quella
complessiva destinata all’acquisizione di béni e servizi [T dalla PA & stata pari per il 1998 al 35%.
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[ monitoraggi hanno prodotto complessivamente, dal 1996 al 1998, 106 rapporti periodici, con un incre-
menio, nel 1998, del 29% rispetto all'ultimo biennio. It numero di rapporti prodotti annualmente per con-
tratto monitorato & ancora troppo basso, oscillando tra 1,3 e 1,5 negli ultimi 3 anni di riferimento, contro gli
almeno 4 rapporti richiesti dalla circolare AIPA/CR/S.

I monitori interni sono caratterizzati da una produrtivic: sensibilmente piti bassa rispetto alle societa spe-
cializzate {circa 1 rapporto annuo per contratto nel 1998, a fronte dei 3 rapporti per contratto prodotti dalle
socicta di monitoraggio). Alle Ammiinistrazioni & dunque richiesto di impegnarsi affinché i loro gruppi di mo-
nitoraggio interni producano un numero di rapporti sufficiente a consentire una visione non troppo dispersiva
dei contratti.

I costi annui del monitoraggio (quello dei monitoraggi interni & stimaro sulla base di un costo giornaliero
di una risorsa interna pari alla media dei costi degli esterni, ovvero, nel 1998, circa 1,1 milioni di lire per gior-
no uomo) sono passati da 5,5 miliardi nel 1996 a 9,6 nel 1998, con un incremento del 44% nel biennio
1997-98. Laumente del 1998 & dovuto in buona misura ad alcuni grossi contratti di monitoraggio {Ministero
Pubblica Istruzione, INPDAP), affidati all'esterno, che hanno determinato una crescita del costo dei monito-
raggi esternt det 153%, a fronte di un aumento di quelli interni del solo 13%.

Lincidenza complessiva del costo del monitoraggio sul valore dei contratti monitorati & perd rimasta pres-
soché invariata, oscillando nell'ultimo triennio di riferimento tra lo 0,68% del 1996 ¢ 1o 0,82% del 1998.
Quesro dato ¢ sensibilmente piu basso risperto alle stime effettuate dall’Autorita circa la reale incidenza del co-
sto del monitoraggio e trova correlazione puntuale nella scarsa produttivits dimostrata finora dai monitori nel-
la stesura dei rapporti, indizio questo di un sicuro sotto dimensionamento degli impegni da parte dei commit-
tenti. Cib suggerisce la necessitd per le Amministrazioni di dedicare maggiori risorse al monitoraggio, con
I'obiettivo di stabilizzarsi attorno ad un'incidenza media del costo del monitoraggio rispetto agli importi mo-
nitorati di almeno I'1,2-1,5%.

Considerevoli obientivi sono stati raggiunti dall’Autorica, nel corso dell'anno 1998, nel migliorare gli strumenti
metodologici di supporto all'azione di monitoraggio. I sisultati sono ancor pit significativi in considerazione della li-
mitatezza delle risorse impiegate sulle diverse attivita sviluppate secondo i diversi approcci di seguito descritti.

Una serie di attivita specifiche sono state avviate per la valutazione del rischio legato alt’Anno 2000 ed al-
I'introduzione della moneta unica europea. Nonostante queste artivica ricadano all'interno di uno degli ap-
procci di seguito presentati, quello “valutativo”, si & scelio di riferirne in una sezione separata per l'importanza

rivestita dallo specifico problema sottoposto a monitoraggio.

4.2.1 Approccio Normativo
Obiettive

Introdurre regole unitarie per la valutazione dell'andamento dei contracti, identificando obiettivi di verifi-
ca, indicatori da utilizzare, modalitd di rilevazione dei dati necessari a costruire gli indicatori, modalica e forme

di rendicontazione alle parti contratruali.

Iniziative ¢ Operazioni

L'approccio ha risposto all'esigenza di rendere omogenea l'azione di monitoraggio, nei termini concreti e
pragmatici di “cosa” fare € “come”, nonché “in che modo rendicontare” cosa si ¢ rilevato. E un obiettivo che &..
stato perseguito dall’Autorita con una continua opera di consulenza, volta alla diffusione di queste regole pres-
so le Amministrazioni, i gruppi di monitoraggio ad essa interni, le socierd di monitoraggio. Cid & avvenuto at-
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reaverso incontri, produzione di documenti di indirizzo (tra questi l'articolo “Monitoraggio e Verifiche quali
strumenti di governo” disponibile sul sito Internet dellAutorita), definizione di schemi di capitoladi recnici per

laffidamento del servizio di monitoraggio.

Aniinistrazioni Cotnvolte
Nessuna in forma direrta; ovviamente, le linee di indirizzo emesse si riferiscono e riguardano tutte le Am-

ministrazioni destinatarie del D.Lgs. n. 39/1993.

Resorse Impiegate

02 giorni persona.

Risultati Conseguiti
Tra i numerosi temi affronrati si segnalano:

— laseclta delle priorita da considerare nella distribuzione dello sforzo di monitoraggio, finora concentratosi
molto sullo sviluppo del software, a discapito di altri servizi IT; di questa distribuzione st sono proposte
delle regole che la correlano a parametri di criticitd, costo e durata dei servizi da monirorare, definendo i li-
velli miniri di copertura di moniroraggio da assicurare nei diversi servizi in funzione det possibili contesti;

~ ladefinizione dei criteri di stima defl'impegno da prevedere per il monitoraggio, correlato anch’esso a para-

metri di eriticita, durata e costo dei servizi da monitorare.

4.2 2 Approccio Certificativo
Obiertivo
Definire e verificare I'adeguartezza delle caratceristiche deontologiche e tecniche dei monitori interni alla

Pubblica Amministrazione e delle societa di monitoraggio.

Iniciative ¢ Operazioni

Lartivita & stata affrontata definendo i criteri che disciplinano la qualificazione dei monitori, relativi all'in-
sussistenza di cause di incompatibilita ed alla capacita tecnica, definendo nel contempo i processi di qualifica-
zione, il loro rinnovo periodico e fa revoca, il pilt possibile oggettivi e di semplice atuazione. ! processi di qua-
lificazione recepiscono i principi contenuti nefla legge 18 agosto 1990, n. 241, recante norme in mareria di
procedimento amministrativo, nonché le indicazioni contenute nella norma ISO 9001:1994 relarive alla valu-
tazione dei subfornitori. Il profilo professionale dei monitori a cui il processo di qualificazione fa riferimento ¢
in linea con quanto definito nell’articolo “Specializzazioni professionali: le attivita di monitoraggio”, pubblica-
t0 sul bollettino AIPA n. 12 del dicembre 1997, che approfondisce ed esplica quanto definito in merito nella
circolare AIPA/CR/S.

Amministrazion: Coinvolte
Le Amministrazioni dotate di un gruppo di monitoraggio interno, Finanze, Tesoro - CONSIP INAIL,

CONI, INPS, hanno dovuto sottoporre a qualificazione i loro monitori interni.

Risorse Impiegaze
102 giorni persona.
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Risultati Conseguiti

Sono state pubblicate le circolari AIPA/CR/16 del 12 febbraio 1998 ¢ AIPA/CR/17 del 13 marzo 1998. "
Nella prima sono ridefiniti i criteri di qualificazione delle sociera di monitoraggio, nella seconda Vengono sta-
biliti quelli relativi ai gruppi di monitoraggio interni alle amministrazioni. A seguito della pubblicazione di rali
circolari sono stati condotti dall’Aucorita i processi istrurtori dei candidati alla qualificazione, i cui esiti sono
stati pubblicati con e circolari AIPA/CR/18 del 3 dicembre 1998 per i gruppi interni ed AIPA/CR/19 del 16
dicembre 1998 per le Societa esterne.

4.2.3 Approccio Valutative
Obiettivo
Imparare dall'esperienza e verificare sul campo il grado di copertura, Iefficienza e efficacia dei monitoraggi in

essere, esprimere valutazioni sia sulle atrivicd di monitoraggio stesse che sullandamento dei contracti monitorati.

Iniziative e Operazioni

Relativamente all'approccio valutativo, strettamente correlato allo sforzo di omogencizzazione dell'azione
di monitoraggio perseguito con I'approccio normativo, sono stati definiti un insieme di indicatori che devono
permettere, alle Amministrazieni interessate ed all’Autorita, di esprimere un giudizio oggettivo sull'azione di
verifica condotra. Questo giudizio si ottiene misurando I'efficienza e P'efficacia dell’azione di monitoraggio
svolta e consentendo di correlare, nei contracti per 'affidamento del servizio di monitoraggio, il pagamento

del servizio reso a queste valutazioni.

Anmoninistrazioni Coinvolte

I procedimenti istructori di valutazione dei monitoraggi in corso hanno riguardato le seguenti amministra-
ziopi: Fimanze, Tesoro, Trasporti - Motorizzazione Civile, Corte dei Conti, Corpo Forestale dello Stato, CO-
NI, INAIL, INPS.

Risorse Impiegate
153 giorni persona.

Risultati Conseguiti

Si & chiesto ai monitori di produrre dati atti a misurare gli indicatori di efficienza ed efficacia individuari, e
si & sorvegliato il corretto recepimento di tali principi negli schemi di atti sottoposti all’Autorita per il parere di
congruita tecnico-economica. Sono stati, altresi, realizzati procedimenti istruttori per la valutazione dei rap-

porti di monitoraggio trasmessi.

4.2.4 Approccio Formativo
Obtettivo

Diffondere al¥interno della Pubblica Amministrazione un vocabolario di base che raccolga i concetti portan-
ti e le interrelazioni tra essi esistenti, afferenti a Project Management, Quality Management, Process Engineering.

Iniziative ¢ Operazioni
Sul fronte della formazione uno specifico impegno ha riguardato la diffusione presso la Pubblica Ammini-
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strazione delle competenze e delle best practices relative alle atdivita di governo dei contratti di oursonrcing, la

cui corretta attuazione costituisce la premessa anche per un efficace monitoraggio.

Amministrazion: Coinvolte
Sono stati effertuari specifici interventi'di formazione a favore delle seguenti amministrazioni: Interno, Te-

soro, INAIL, INTDS.

Risorse Impiegate

77 giorni persona.

Risultati Conseguiti .

Sono stati predisposti ed erogati diversi seminari destinati a dirigenti e funzionari della PA. Accanto a queste
specifiche azioni di formazione manageriale in aula, in conseguenza dell'esigenza di aumentare fa consapevolezza,
presso le Amministrazioni, delle opportunita offerte dal monitoraggio sia come strumento di supporto conosciti-
vo dell'andamento dei contratti sia come fonte di informazioni utili per I'evoluzione delle forme contrartuali, si
sono tenuti incontri con i Responsabili dei sistemi informarivi ed il personale delle Amministrazioni per diffon-
dere una base terminologica e semantica comune circa gli obiettivi da porre 2l monitoraggio, i vantaggi da atren-
dersi. te risorse richieste, le modalita di scelta del fornitore, l'importanza del continuo colloquio costruttivo tra

committente e monitore e quella della valutazione espressa dal Responsabile SIA sull’azione di monitoraggio.

4.2.5 Approccio Addestrativo
Obiettivo
Sperimentare, suggerire, divulgare e applicare metodiche utili negli specifici contesti dei contratd di grande

rilievo della Pubblica Amministrazione.

Iniziative e Operazioni

Nel corso del 1998 si & generato e gestito un progetto, aggiudicato tramite gara, mirato alla realizzazione di
un benchmark presso il Ministero dei Trasporti ~ Direzione Generale della Motorizzazione Civile ¢ dei Tra-
sporti in Concessione. Obiettivi del progetto sono stati:

a) raccogliere informazioni sull'operativita della gestione delle applicazioni, del call center, del data center,
dei sistemi e server centralizzati, della rete geografica dati, in aderenza al modello di consenso, segnalando pun-
1i di forza e debolezza sulla disponibilita dari; -

b) effettuare una valutazione comparata dei costi e delle prestazioni della DG - MCTC con le aziende rap-
presentate nei diversi gruppi di confronto scelti;

¢) analizzare le varianze che emergono sulle metriche, indicando opportunita di miglieramento ¢, ove pos-

sibile, in accordo con il Committente, indicare il relativo piano di azione.

Amministrazioni Coinvolse
E stato finanziato il predetto progetto per fa realizzazione del benchmark del sistema informativo della Mo-

rorizzazione Civtle.

Risorse Impiegate
51 giorni persona unitamente al finanziamento di 230 milioni per le attivita di consulenza.
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Risulratt Conseguiti
Il benchmark ha permesso alla Motorizzazione Civile di meglio indirizzare la definizione del capitolato tec-.
nico per la reingegnerizzazione del proprio sistema informativo, fornendo al contempo all'Autoritd elementi

utili all'emissione del relativo parere di congruitd tecnico-economica.

4.2.6 Approccio Migliorativo
Obiettive

Sostenere il necessario processo di riappropriazione del governo delle forniture di 1ecnologie dell'informa-
zione da parte dellz Pubblica Amministrazione ed evolvere le forme contrattuali per recepire gli insegnamenti

emergenti dalle risultanze delle attivica di monitoraggio e verifica.

Iniziarive e Operazions

Un particolare sforzo ¢ stato speso nel precisare le condizioni per la migliore efficacia dell'azione di monito-
raggio in un quadro coerente con gli aluri strumenti di governo dei contracti di oursorrcing dispanibili, eviden-
ziando la sua non scindibilita da un’attenzione convinta da parte della PA verso la qualita - nelle sue varie esplici-
tazioni - dei prodord e dei servizi, dei processi ¢ delle componenti organizzative delle aziende,-attuata fin dalla
fase di pianificazione degli interventi e di stesura degli atti di gara. In questo senso, si & compiuta un'opera di dif-
fusione della cultura della qualita presso la PA, sia attraverso incontri formativi con il personale sia con la consu-
lenza fornita per la definizione dei documenti di gara per Pacquisizione di servizi. In particolare, si sono precisate
le proposte per la regolamentazione dell'uso della normativa sulla qualita negli atti di gara, sia quella refativa ai Si-
stemi Qualita (la famiglia ISO 9000), sia quella specifica per settori di interesse [T (la 9000-3 per I'applicazione
della 9001 al settore IT, la 9004-2 ai servizi in genere, la famiglia 9241 e la 13407 per la definizionc delle caratte-
ristiche dei prodotd informatici interattivi “usabili”, 1a 9126 per la definizione delle caratteristiche di qualica dei
prodotti software e la 14598 per la loro valurazione nei prodotti realizzati, la 12207 e la 15504 per la definizione

dei processi del ciclo di vita di un’applicazione software e per la valutazione della loro qualita).
! PP P q

Amministrazioni Coinvolte

Sono stati effettuati incontri ed erogate consulenze sulle tematiche del governo dei contrata di outsour-
cing, del project management e del quality management nei confronti delle seguenti Amministrazioni: Corte
dei Conti, Finanze, Pubblica Istruzione, Politiche Agricole ¢ Corpo forestale, Saniti, Tesoro-CONSID, Tra-
sporti, AIMA, CONI, INAIL, INPDAP, INPS.

Risorse Impiegate
51 giorni persona.

Risultari Conseguiti

Diffusione della conoscenza del corretto uso della certificazione ISO 9000 nella scelta dei fornitori, per il
tramite di pubblicazione sul bollettino AIPA degli articoli “La certificazione 15O 9000: il contesto europeo ed
italiano”, “Utilizzare la norma ISO 9001:1994”, “ll sistema qualita della Pubblica Amministrazione”, “Guida
alla qualita nei contratti di eutsourcing”.

Predisposizione di una bozza di circolare sull’utilizzo delle certificazioni 1SO 9000 nella scelta dei fornitori

dei contratti di grande rilievo della PA sulla base della quale i si & confrontati con le organizzazioni di catego-
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ria ANASIN, ASSINFORM, ASSINTEL, e con 'UNINFO (se ne prevede la pubblicazione in una forma de-

finitiva Fanno prossimo).

4.2.7 Valutazione del Rischio Anno 2000 ed Euro
Obiettivo

Supportare, con dati oggertivi e puntuali, il ruolo propulsive delf’Autorita in meriro al¥adeguamento dei
sistemi informativi delle Amministrazioni, al fine di ridurre i possibili malfunzionamenti e garantire la conti-

nuita di erogazione dei servizi da parte delle stesse.

niziative e Operazioni

L’Autorita ha indetto una gara comunitaria per la fornitura di un servizio di valutazione del rischio anno
3000 ed Euro nelle Amministrazioni destinatarie del D.Lgs. n. 39/93. Il progetto prevede, nel corso del 1999,
tre fasi di valurazione del rischio intese a misurare periodicamente quanti sistemi informarivi siano gia stati
adeguati ¢ quanti siano in corso di adeguamento, con una stima, per questi ultimi, dello stato avanzamento Ja-
vori ¢ del conseguente rischio di progetto.

La descrizione delle iniziative avviate nel corso dell'anno ¢ riporrata nell'Allegato 8.

Anpninistrazioni Coinvolte
Tutte le Amministrazioni destinatarie del D. Lgs. n. 39/93 sono coinvolte nella raccolra det dati necessari
alla valutazione del rischio Anno 2000 ed Euro ed adeguatamente supportate dall’Autorita e dalla societh ag-

iudicataria della gara.

Risarse finpiegate
55 giorni persona di risorse interne all'Area, su un totale AIPA di 217 giorni.

Risultast Conseguiti

Il progetto & stato avviato 2 fine novembre 1998 ¢ si concludera a dicembre del 1999. In questo petiodo so-
no previsti tre serie di rapporti, uno per ogni Amministrazione indagata, pitt uno di sintesi, rispettivamente per
finc aprile, fine luglio e fine ottobre 1999. All'inizio del mese di dicembre 1998 sono state organizzate dall'Au-
torita riunioni collettive a cui hanno partecipato tutte le Amministrazioni destinatarie dellintervento. In questi
incontti si & presentato ai referenti delle singole Amministrazioni il progetto, le sue valenze, gli obiettivi, il piano
dei tempi, la metodologia applicata, gli strumenti di rilevazione utilizzati (i questionari), i risultati artesi. Nello
stesso mese sono state avviate le attivica di rilevazione presso le circa 60 Amministrazioni interessate.

4.2.8 Monitoraggio dei contratti AIPA Formazione, Rete unitaria e G-Net
Obiertive
Applicare quanto previsto dalla Circolare AIPA/CR/5 del 1994 ai contrarti inerenti al Progetto di Forma-

zione, alla Rete unitaria ed alla rete G-Net.

Iuiziative e Operazioni
- Le attivita di monitoraggio si sono specificamente concentrate sul controllo della conduzione del progerto

e-sulla qualita dei prodotrti/servizi ricevuti.
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Anmministrazioni Coinvolte

L Aurorita per I'informatica ed il Centro Tecnico.

Risorse | mplegate

123 giorni persona.

Risultati Conseguiti

Sono stati emessi complessivamente 5 rapporti di monitoraggio. Per quanto riguarda la rete G-Ner, si &
coadiuvata la commissione di collaudo. Per il progetro di Formazione, si sono analizzarte le valutazioni espresse
dai discenti partecipanti ai corsi allo scopo sia di valurare sia I'operato del fornitore sia, soprartutro, per mi-

gliorare la qualita degli interventi stessi e misurarne l'efficacia.

4.2.9 Altre attivita
Tra le ulteriori attivita svolte, si segnalano complessivi 15 giorni persona come supporto all'elaborazione

del piano triennale e del consuntivo.
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5. Strutture dedicate alle azioni di regolamentazione

5.1 Area standard e metodologie

Missiane dell' Unita organizeativa

Definire regole tecniche in tema di pianificazione, progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione dei
sistemi informativi automatizzati delle Amministrazioni e delle loro interconnessioni, nonché della loro qua-
lita e relativi aspetti organizzativi; definire criteri tecnici riguardanti la sicurezza dei sistemi informativi.

Organico medio e volumi di attivita 1998

Organico medio 1.2 unira.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiort prestazioni, 295 giorni persona, pari a 245,8 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effetruate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

5.1.1 Regole tecniche per 'uso dei supporti ottici

Lattivita di predisposizione di una nuova deliberazione deli’Autorita riguardante 'uso dei supporu ottici ai
fini dell'archiviazione sostitutiva dei documenti cartacei, che sostituisse quella del 1994, era iniziata da tempo
ed aveva portato, alla fine del 1997, alla stesura di una bozza di articolato caratterizzato dal farto che a ciascun
documento archiviato veniva associata una firma digitale in grado di garantire I'integrira e l'autenticita dei do-
cumenti sia durante la copia su supporti diversi, sia nella trasmissione per via telematica.

La deliberazione del 1994, infatti, facendo riferimento alle tecnologie allora disponibili, non consentiva il
trasferimento dei documenti tra supporti diversi in condizioni tali da garantirne l'integrita e Pautenticita, ren-
dendo di fatco impossibile I'aggiornamento tecnologico dell'archivio.

Sulla base dei commenti alla bozza di articolato, raccolti dapprima in ambito ristretto ¢ poi attraverso In-
terner, ¢ staca claborata nel 1998 la bozza finale del provvedimento, nella quale sono state incorporate modifi-
che significative riguardanti sia asperti tecnologici che organizzativi. ll testo cos} ottenuto & stato approvato in
via preliminare nell’Adunanza del 25 giugno. In considerazione delle differenze non marginali rispetto alla
versione precedentemente pubblicata, I'Autorita ne ha disposto una nuova diffusione ateraverso il sito Web per
raccogliére eventuali ulteriori commenti. Oltre al testo della bozza cosi rivista sono stati, contestualmente, resi
disponibili sul sito Web una nota esplicativa alle regole tecniche ed un documento introduttivo alla firma digi-
tale. I contenuti essenziali delle nuove regole tecniche sono stati, inoltre, oggetto di una presentazione ad un
pubblico altamente qualificato, nel'ambito di un seminario dedicato allArchiviazione e Gestione Elettronica
dei Documenti”, organizzato a Milano nel mese di maggio.

1 testo finale della nuova deliberazione & stato approvato dall’Autorita nell’Adunanza del 30 luglio {Delibe-
razione n. 24/1998) ¢ pubblicato sulla Gazzerta Ufficiale del 19 agosto 1998, n. 192.

Le nuove regole tecniche innovano profondamente quelle precedenti (Deliberazione 28 luglio 1994, n. 15) per-
ché contengono gli elementi procedurali di base necessari per Ja loro effettiva ed omogenea applicazione, ma ancora
di pitr perché introducono le tecnologje crittografiche utilizzate per la firma digitale quale strumento principale per
garantire Iautenticita dei documenti archiviati e consentire I'aggiornamento tecnologico del sisterna di archiviazione.

Proprio !a rapida obsolescenza tecnologica dei sistemi di elaborazione in generale, e dei supporti ortici in partico-

lare, costicuisce il principale ostacolo per Vurilizzazione su larga scala delle tecnologie digitali per Iarchiviazione dei
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documenti. La necessita di mantenere operativi sistemi ormai obsoleti, ovvero affrontare con inaccertabite frequenza
Costose operazioni di migrazione, ha finora dissuaso, nella maggior parte dei casi, dall'urilizzo di tali strumenti.

La Deliberazione n. 24/1998 fornisce ghi strumenti per trasferire i documenti archiviati tra sistemi e supporti
con caratteristiche del cutco diverse, salvaguardando picnamente le garanzie di autenticira necessarie per conser-
vare il loro valore legale, e permette percid di ridurre drasticamente i costi di gestione di un archivio digitale,
rendendo effertivamente possibile la sostituzione degli archivi cartacei che non rivestono interesse storico.

E importante osservare che [a nuova deliberazione, pur facendo riferimento alie tecnologie utilizare per la
firma digitale, non richiede per la sua applicazione la realizzazione dell'infrastruttura di certificazione delle
chiavi che quest'ultima presuppone e, pertanto, pud essere applicata anche in assenza dei cerificarori previsti
dal D.PR. 10 novembre 1997, n. 513. Essa & stata perd predisposta in modo tale da poter usufruire immedia-
tamente della realizzazione della strurcura di certificazione ufficiale, in presenza delia quale vengono semplifi-
cate le incombenze del responsabile dell’archiviazione e resa possibile anche 'esibizione per via relematica dei
documenti archiviatt.

| contenuti delie nuove regole recniche sono stati presentati nel corso di un seminario appositamente organizzato.

5.1.2 Regole tecniche per il documento informatico e la firma digitale

I D.PR. 10 novembre 1997, n. 513, "Regolamento recante criteti e modalita per la formazione, ['archivia-
zione ¢ la trasmissione di documenti informatici ¢ telematici, a norma deil’art. 15, comma 2, della legge 15
marzo 1997, n. 597, all'articolo 3, comma 1, prevede che, con decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri, venga emanato, sentita I'Autorita per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, il regolamento conte-
nente le “Regole per la formazione, la trasmissione, la conservazione, la duplicazione, la riproduzione e 1a vali-
dazione, anche temporale, dei documenti informatici”.

In arttesa della pubblicazione del citato provvedimento, alla cui formulazione I'Autorita aveva attivamente
contribuito, l'attivita del gruppo di lavoro insediato dall’Autoritd si & inizialmente concentrara nello studio,
sotto il profilo delle soluzioni tecnologiche, della normativa degli altri paesi e dell’evoluzione, attualmente par-
ticolarmente rapida, degli standard applicabili al settore. In tale contesto, personale dell’Area ha rappresentato
I'Aurorita nella delegazione italiana all’Audizione degli Esperti su crittografia e firma digirale, organizzata dal-
I'Unione Europea e dal Governo danese a Copenaghen dal 22 al 24 aprile.

Con la conclusione dell'izer legislativo del provvedimento, avvenuta con la sua pubblicazione in Gazzetta
Ufficiale del 13 marzo 1998, serie generale, n. 60, I'attivita del gruppo di lavoro & entrata nel vivo e I'Area ha
contribuito in modo determinante alla stesura della bozza del regolamento tecnico, che ha ricevuro I'approva-
zione preliminare dell’Ausorita nell’Adunanza de! 6 agosto ed ¢ stata, secondo la prassi ormai consolidata, dif-
fusa attraverso Internet allo scopo di raccogliere commenti ed osservazioni.

Vista I'importanza e la delicatezza dell'argomento, i commenti sono iniziati a giungere fin dai primi mo-
menti successivi alla pubblicazione. E stato percid necessaria un'attivita di raccolta ed organizzazione resa al-
quanto complessa dall’elevato numero, superiore al centinaio, di commenti che sono pervenuti sia attraverso
la posta elettronica, che mediante fax e posta ordinaria. :

Sulla scorta dei commenti pervenuti, nel mese di sertembre & iniziata 'elaborazione del testo finale dello
schema di decreto. H lavoro di revisione non ha modificato I'impianto complessivo delle regole, che sono per-
cid risultate sostanzialmente adeguate; sono state tuttavia introdotte numerose semplificazioni, sempre perd.
salvaguardando I'obiertivo primario di garantire il livello di sicurezza necessario per poter attribuire alla firma

digitale lo stesso valore di quella autografa.



Cantera dei Deputati — 135 — Senato della Repubblica

XIl1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Alla Aine del mese di ortobre ' Autorita ha approvato il testo finale dello schema di decreto che ¢ stato in-
viato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri per le successive fasi del processo di emanazione. Contempora-
neamente, come consuetudine, esso & stato reso disponibile sul sito Web dell’Autoritd. 1 contenuti essenziali
dello schema di decreto ed loro legame con I'archiviazione sostitutiva dei documenti sono stati oggetro di una
presentazione curata dall’Area nell'ambito della conferenza OMAT Roma "98.

Liter del provvedimento si & concluso con la pubblicazione nella Gazzerta Ufficiale del 15 aprile 1999, se-

ric gencrale, n. 87,

5.1.3 Direttiva comunitaria sulla firma digitale

Nel mese di sertembre & iniziata in ambito comunitario I'elaborazione, in sede tecnica, della “Direttiva del
Parlamento Europeo e del Consiglio su un quadro di riferimento comune per le firme elettroniche™. Tale acti-
vita & stata affidata al gruppo di lavoro “Telecomunicazioni” del Consiglio, che ne ha discusso nel corso delle
sue riunioni petiodiche alle quali I'Area ha partecipato attivamente.

Scopo della diretriva & quelta di fornire un quadro di riferimento comune che consenta la libera circolazio-
ne, all'interno del mercato unico, dei servizi di certificazione e delle firme elettroniche, alle quali dovrebbe es-
sere riconosciuto valore legale. La direttiva mira, infatti, anche a creare i presupposti affinché il riconoscimento
legale della firma digitale possa spingersi fino alla sua equiparazione completa con la firma manoscritta, come,
per altro, & gia stato facto in Iralia.

Va osservato che, in nome di una maggiore indipendenza dalle tecnologie, a livello europeo si preferisce
utilizzare il termine “firma clettronica™ al posto di quello piit usuale di “firma digitale”, intendendo che la se-
conda possa essere riguardata come il caso particolare della prima, nel quale vengono utilizzate le tecnologie
cricrografiche a chiavi pubbliche.

Il lavoro del Gruppo Telecomunicazioni, che ha preso le mosse dalla bozza preliminare predisposta dalla
Commissione nel maggio 1998, ha introdotto numerose modifiche miranti soprattutto a salvaguardare la sicu-
rezza delle firme destinate a sostituire le firme autografe.

Alla fine di novembre, il testo elaborato dal Gruppo di lavoro & stato discusso dal Consiglio Telecomunica-
zioni., ove si sono manifestate tra le delegazioni divergenze tali da non consentire il raggiungimento di un'inte-
sa. La discussione verra ripresa all'inizio del 1999 con I'obiettivo di raggiungere un accordo riguardo ai requisi-
ti che debbono essere soddisfarti dagli strumenti urilizzati per generare e verificare le firme.

A tale riguardo I'Autoritd, grazie all'espetienza maturata neila predisposizione del regolamento tecnico per il do-
cumento informatico ¢ la firma digitale, che gi2 contiene tali requisiti, puo fornire un contribuco di elevate profilo.

5.1.4 Altre attivité

Metriche per il sofeware: Pattivith dell’Area & consistita nella partecipazione alla riunione plenaria del Grup-
po Utenti Function Point Italia (GUPFI) e alle riunioni del Comitato Tecnico per le Regole di Conteggio.

FORUM PA "98: sono state tenute due presentazioni. La prima & consistita nell'intervento introduttivo del
Convegno “La Firma Digitale”. La seconda, tenuta nel Convegno “Gestione dei documenti ¢ dei procedimen-
ti amministrativi nel processo di riorganizzazione delle Pubbliche Amministrazioni”, ha riguardato le nuove
prospettive aperre dall’archiviazione digitale dei documentt.

Sono stati, inoltre, avviati la riorganizzazione della base informativa delle norme tecniche significarive per
I'autivita dell'Autorita ed un lavoro di studio della normativa recnica avente rilevanza contrattuale.
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6. Strutture dedicate ad attivita di promozione progettuale

6.1 Coordinamento dei progetti intersettoriali

Organico medio e volumi di attivita 1998
I dati riguardano le seguenti unita organizzative:

. GI0RNI MED1
UNITA ORGANIZZATIVE ForzamEDIA | GIORNI PERSONA PER UNITA
COORDINAMENTO PROGETT! INTERSETTORIALI 16 451 2819
RILEVAZIONE SISTEMI |NFGRMATIV! 1,8 435 ' 217
ANAGRAFI E REGISTRI PUBBLICI 0,8 2156 l 2400
Tavau 4,3 1.102 256,3

I dati relativi ai giorni persona sono la somma del lavoro ordinario e delle maggiori prestazioni. Queste ul-
time comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordinario effettuate dal
personale che non beneficia di tale elemento retributivo.

6.1.1 Sistema di interscambio Catasto Comuni
Obiertivi

1] progerto prevede la realizzazione di un sistema di interscambio tra il Dipartimento del Territorio ed i Co-
muni italiani secondo quanto previsto dall’art. 9, comma 13 ¢ 14 del D.L. 30 dicembre 1993, n. 55, converti-
to nella legge 26 dicembre 1994, n. 133.

LAutorita coordina ¢ finanzia il progetto. La definizione delle linee guida del progerto & stata realizzata in
collaborazione con ANCI, Dipartimento del Territorio e Segretariato Generale del Ministero delle Finanze.

Obiettivo del progerto & porre a disposizione dei Comuni uno strumento che, artraverso un'opportuna
piattaforma di interscambio ed un processo controllato e certificato, renda fruibili presso il loro sistema infor-
mativo le informazioni di natura catastale provenienti dal Ministero delle Finanze e, viceversa, garantisca la co-
municazione al Ministero stesso delle informazioni di interesse catastale dei Comuni. Ad un primo livelig, la
missione del progetto si traduce percid nel permettere 'uso di informazioni certificate presso i Comuni, rese
disponibili per lo svolgimento dei propri servizi istituzionali e dei servizi ai cittadini. -

Astivita effertuate e risultati conseguiti 7

Il progetto, avviato nel 1995, si trova ad oggi in uno stato avanzato di attuazione. | servizi di aggiornamen-
to degli archivi carastali sono sperimentati nell’'ottica dell’atcuazione della legge n. 133/1994 e del decreto
“Bassanini”. La sperimentazione coinvolge circa 70 comuni nellambito del protocollo d'intesa AIPA, ANCI,
Ministero delle Finanze. '

Nel periodo gennaio-marzo 1998 sono state definite le modalita di attivazione, a regime, dei servizi telema- .
tici del sistema di interscambio (SISTER), attualmente disponibile in due versioni differenti per modalica tec-
nica di interfaccia ¢, in parte, per i servizi erogati: ' '
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— prima versione, realizzara mediante un sistema client-server tradizionale, fornisce servizi di consultazione
dei dati censuari e geometrici del Catasto e servizi di ausilio all'aggiornamento deglt archivi degli Uffict del
Territorio. Tale versione del sistema & disponibile presso gli Uffici del Territorio di Bari, Bologna e Napoli
per fornire servizi di consultazione ad un gruppo di Comuni pilota di queste Province;

- seconda versione, realizzata in ambiente Web/Internet, fornisce servizi di sola consultazione dei dati censua-
ri. Questa versione & stata resa disponibile inizialmente, a titolo sperimentale, sulla rete Intranec del Nota-
riato.

Entrambe le versioni utilizzano un motore di ricerca delle chiavi primarie per I'accesso alle banche dati de-
gli Uffici che si basa su archivi-indici propri del sistema di interscambio. Tali archivi contengono i dati anagra-
fici dei soggetti intestatari di immobili, gli identificativi catastali delle particelle di terreni e delle unith immo-
biliari urbane e gli indirizzi dei fabbricati. La versione client-server dispone anche di una propria base dati
cartografica che permette di localizzare sulla mappa le particelle dei terreni e di produrre gli estratti di mappa.

La creazione degli archivi di interscambio & condizione necessaria per attivare il servizio relativamente z cia-
scuna Provincia. Al fine di rendere operativo il servizio su turtto il territorio nazionale entro I'anno, & stato,
quindi, predisposto il piano di creazione degli archivi-indice: quattro province nel mese di maggio, circa quin-
dici province per il mese di giugno e le rimanenti nei successivi tre mesi; Pobiettivo & arrivare, entro ottobre, a
poter fornire anche servizi di accesso alle informazioni ipotecarie con la realizzazione di funzioni di collega-
mento tra il sistema di interscambio e'i sistemi delle Conservatorie dei Registri Immobiliari.

Contemporaneamente, sono state individuate, e quindi sperimentate, modalita di gestione di ulteriori flus-
si di interscambio tra Carasto e Enti territoriali. Nell'ambito di tale gestione vanno collocati servizi cooperativi
di apgiornamento e segnalazione delle incoerenze, servizi che possono fornire contributi significativi al miglio-
ramento della qualita del dato catastale.

In particolare, nel corso dell'anno sono state svolte le seguenti atrivira:

- visure catastali: _

* aprile - giugno: sperimentazione della versione client-server;

* maggio - giugno: sperimentazione della versione Web/Internet;

* ottobre: estensione generalizzata della versione Web/Internes;

- segnalazione di aggiornamento della roponomastica:

* maggio: analisi dei protocolii d'intesa con i Comuni e modalita di incerscambio;

* giugno - ottobre: realizzazione delle nuove funzioni;

* novembre - dicembre: sperimentazione della gestione degli aggiornamenti.

A fine anno, sulla base di quanto previsto dalla legge n. 133/1994, & stato redarto il piano definitivo per il
completamento della prima fase del progetto. Si prevede che il progetto stesso terminera ad aprile 1999 con la
realizzazione di tutti i servizi previsti dalla normativa in questione ¢ la loro attivazione a livello nazionale.

Dal punto di vista dei nuovi obiettivi di decentramento fissati dalla “Bassanini”, & stato definito un proget-
to dei servizi ed il piano di attivita per il triennio 1999-2001 (Sistema di interscambio - Fase ). Si prevede

che le atrivita realizzative della seconda fase avranno inizio ad aprile 1999.

6.1.2 Sistema Integrato delle Anagrafi
Obiettivi . _

Il progetto ha Pobiettivo di collegare le anagrafi comunali della popolazione residente in Italia e dei citradi-
ni italiani residenti all'estero, utilizzando i servizi della Rete unitaria, in modo da consentire la cooperazione
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anche con altre Pubbliche Ammintistrazioni interessate (Finanze, Sanita, INAIL, INDS, ecc.) per la necessaria
integrazione con le anagrafi di propria competenza e le basi dati di settore.

Il progetto prevede, a regime, un completo supporto per le funzioni di interscambio e di allineamento del-
I'informazione anagrafica tra Comuni ed Enti della Pubblica Amministrazione. Mediante tali funzioni i Co-
muni possono automaticamente veicolare verso gli Enti interessati tutte le variazioni anagrafiche verificatesi
nel territorio di loro competenza e gli Enti della PA possono interrogare le banche dati anagrafiche comunali

per la verifica delle informazioni in loro possesso o 'acquisizione di nuove informazioni.

Anttvita effertuate e risultati conseguiti

Riconosciuta Fimporranza strategica e la valenza intersertoriale dello stesso per le Amministrazioni centrali
¢ gl Enti locali, I'Autoritd ha avviaro if progerto nel 1997.

Nel 1998 I'Aurorita ha deliberato la costituzione di tre gruppi di studio per una pit approfondita analisi
degli asperti normativi, organizzativi e tecnologici, ed ha affidato all ISTAT un'indagine per la rilevazione dello
stato dell'informatizzazione delle anagrafi per i gli 8.102 Comuni d'Italia. Nel periodo aprile-giugno sono
stati raccokti da parte dell'ISTAT i dati dei questionari, ottenendo una copertura pari a circa il 90% dell'uni-
verso. Le prime claborazioni sono state rese disponibili, secondo il piano di spoglio predisposto dell Autorita,
nel corso del mese di luglio. A fine anno, con vari solleciti, si & arrivati ad una copertura quasi totale dei Co-
muni ¢d alla conseguenza elaborazione definitiva.

Quale primo risultato dell’artivirs, il gruppo Organizzativo e quello Tecnologico hanno prodotto due do-
cumenti: “[ servizi ed i soggetti - Asperti organizzativi e procedurali” e “Proposta di definizione di un Sistema
di Accesso ed Interscambio Anagrafico (SAIA) attraverso la costituzione di un Centro Nazionale per F'Accesso
¢ Flnterscambio Anagrafico™. Inoltre, a completamento delle visite conoscitive delle anagrafi comunali, sono
stati effertuati incontri presso i comuni di Milano, Torino, Moncalieri e Catania.

Nel mese di maggio, I'attivita dei gruppi di lavoro costituiti nell'ambito del progerto, ¢d in particolare del
gruppo Organizzativo ¢ di quello Tecnologico, ha dato luogo al rilascio del documento “Studio per la realizza-
zione del Sistema di Accesso e Interscambio Anagrafico (SAIA)” nel quale vengono delineati i contesti tecno-
logici e di organizzazione dei servizi per I'attuazione del sistema che dovra consentire Faccesso e Pinterscambio
dell'informazione anagrafica sulla popolazione residente in ltalia e sui cirtadini italiani residenti all'estero.

In particolare lo studio, avendo come principale obiettivo quello di collegare le informazioni anagrafiche ge-
stite dai Comuni con quelle presenti presso le principali Amministrazioni ed Enti nazionali, a fine di unificare
I'azione amministrativa sui soggetti, in luogo che sui procedimenti, fornisce una risposta organica alle molteplici
esigenze sugli aspetti organizzativi ¢ tecnologici per consentire a tueti i Comuni I'interscambio anagrafico.

Con lerrera del Ministro dellInterno del 23 settembre 1998 e nel documento allegato alla lettera “ Avvio
del Sistema di Accesso ¢ Interscambio Anagrafico, (SALA)” il Ministero adotta lo studio efferruato e si predi-
spone all'artuazione dello stesso. Il Ministero, nel riconoscere come strategico il progetto di interconnessione
in rete delle anagrafi della popolazione residente e dei cittadini italiani residenti all'estero, definisce i risulrari
specifici da conseguire nella fase di avvio del Sistema, con particolare riguardo ai seguenti obiettivi operativi:
~ individuare in modo analirico tutti 1 potenziali Utilizzatori del SAIA e dei servizi ad esso richiesti e definire

fe modalita tecnologiche e convenzionali del loro inserimento nel Sistema;

- analizzare le soluzioni tecniche ed organizzative piti adatte per i Comuni quali Enti Fornitori, nell'ambito
delle linee guida tracciate nello studio dell' AIPA, tenendo conto anche delle loro dimensioni demografiche,
dello stato delle tecnologie, delle dinamiche associative eventualmente in atto e della collaborazione stru-
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mentale eventualmente offerta da strutture di servizio facenti capo a Province o Regioni;

- acquisire gli clementi di costo effettivi, che eventualmente non fossero gia stati previsti nell'artuale fase di
studio, per la gestione del SAIA sia a livello del Centro Servizi che sul versante Fornitori, ed individuare le
soluzioni conseguenti per il loro contenimento e, comunque, la loro copertura;

— definire le concrete iniziative di carattere organizzativo e gestionale che consentano ai Comuni Fornitori di
avviare i processi di trasformazione degli Uffici d’Anagrafe attraverso una drastica riduzione dei livelli di
certificazione e I'introduzione di procedure certificabili di interazione telematica con altri Enti per lo scam-
bio di informaziont anagrafiche;

- meutere il Ministero dell'Incerno, artraverso le Preferture, e 'ISTAT in condizione di predisporre strumenti
¢ procedure per la vigilanza, da esercitarsi con modalita telematiche, sul funzionamento delle Anagrafi.
Inoltre, nel contesto delle finee di indirizzo per I'attivazione operativa del progetto, vicne stabilito che il si-

stema, pur essendo destinato alla gestione delle informazioni anagrafiche di i i Comuni, nella fase di avvio

coinvolgerd, nel ruolo di Fornitori di informazioni anagratiche, i Comuni che aderiranno. Linvito ad entrare a

far parte del SAIA verri rivolto dal Ministero dell'Interno alla generalita dei Comuni, mediante un'intensa

opera-di sensibilizzazione, anche tramite 'azione delle Preferture.

Nel periodo di ottobre-dicembre ¢ stata avviata da parte del Ministero degli Interni, in collaborazione con
ANCI e sotto la supervisione AIPA, la realizzazione del primo prototipo del sistema integrato delle anagrafi.
con la previsione di rendere disponibile il prototipo a giugno 1999.

Le funzioni che si intendono rendere disponibili attraverso il SAIA sono:

— comunicazione nascite a Ministero delle Finanze e ricezione Codice Fiscale;

— comunicazione decessi a Ministero delle Finanze e INPS;

— comunicazione trasferiment di restdenza a Finanze e Motorizzazione Civile;

— consultazione banca dati INPS relativa a pensionati;

- consultazione da parte dell'INPS dell'anagrafe comunale;

— consultazione dell’anagrafe comunale di un altro Comune;

- gestione della pratica di trasferimento di residenza tra i due Comuni interessati.

Dalla ricognizione effettuata ¢ stato ribadito il problema, di natra organizzativa e normativa, relativo al-
I'assenza di uniformita nelle codifiche dei dati nei vari Comuni e nelle diverse Amministrazioni. Alcuni dei da-
ti relativi all'informazione anagrafica, ad esempio il codice dello Stato Estero di nascira, sono infatti codificati
in diversa maniera. Lanalogo problema non sussiste per i Comuni perché lo strato di interazione tra il pro-
gramma di gestione dell'anagrafe ed il programma di comunicazione col SAIA effettua una traduzione delle
codifiche in un formato omogenco.

Infine, per la parte del progetto tiferito alla correlazione delle informazioni anagrafiche con i dati contenuti
nei Regiseri pubblici, nonché alla verifica dei livelli di qualita delle’stesse, sonoe in corso di esame le specifiche
tecniche ¢ procedurali del progetto A.S.I.A. (Archivio Statistico delle Imprese e delle relative unita locali), pro-
getto che, con la collaborazione di Ministero delle Finanze, ISTAT, INFOCAMERE, INPS, INAIL, ENEL,
TELECOM, INTRASTAT, ha lo scopo di produrre, a partire dai dati relarivi ai censimenti, dalle indagini
structurali, daghi archivi statistici da essi derivati, nonché dat registri amministrativi e giuridici:

— record integrati dei dati amministrativi, riferici alle stesse unica e derivanti da diverse fonti normative, da re-
stituirsi agli Enti fornitori;

— daui seatisiici territoriali aggiornati con cadenza annuale;

— liste di dati individuali territoriali aggiornati con cadenza sub annuale.
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Principali Amministrazioni coinvolte

— il Ministero dell'Interno, che ne ha la responsabilitd in quanto esercira, unitamente all 1STAT, la vigilanza
sulla tenuta delle anagrafi (L. n. 1228/1954 ¢ DPR n. 223/1989);

— il Ministero delle Finanze, in quanto genera e conserva i codici individuali dei cittadini garantendone 'uni-
cita (L. n. 63/1993 ¢ DPCM 5 maggio 1994);

~ TISTAT, per il ruolo che riveste nella produzione delle statistiche demografiche ed in quanto coopera alla
realizzazione con specifici compiti di vigilanza;

— i Comuni, per la realizzazione a liveilo locale del progerto.
Partecipano, inoltre, al progeteo: FANCI, come associazione in rappresentanza dei Comuni, per le scelte

procedurali che coinvolgono l'organizzazione interna dei Comuni stessi; PAIPA, per il coordinamento e Pindi-

rizzo delle scelte tecnologiche del progetio.

6.1.3 Sportelio Territoriale Integrato
Obiettivi

Il progetto “Sportello Territoriale Integrato™ ha Pobiettivo di sviluppare un modello tecnologico per I'inte-
razione tra Amministrazioni centrali ed Enti locali, a supporto del decentramento in atto, finalizzato alla ero-
gazione dei servizi detla PA.

I progetto, infatt, si propone di integrare le informazioni anagrafiche su cittadini e imprese con le fonti
informative previste nell'ambito del Sistema Informativo della Montagna, del patrimonio informativo reso di-
sponibili dall’Azienda per gli Interventi nel Mercato Agricolo ¢ del Sistema di Interscambio Catasto-Comuni.

Attrvita effettnate e risultati conseguiti
I} progetto € stato avviato nel 1998, a partire da sistemi di servizi gia esistenti e disponibili presso pubbli-

che Amniinistrazioni ed Enti diversi, nell'ambito del Sistema Informativo della Montagna (SIM):

Nel corso del 1998 sono state definite le modalica di cooperazione tra i sistemi di servizi previsti nel-
Fambito del Sistema di Interscambio Catasto-Comuni (SICC) e del Sistema Informativo della Monrtagna
{SIM) al fine di:
~ consentire la disponibilita della base dati terriroriale del’AIMA (ortofoto georeferenziate, copioni di visura)

ai Comuni connessi al SICC ed agli Enti connessi al SIM. Cio consente di estendere la base informativa di

riferimento urilizzara per i servizi di interscambio, attraverso il suo completamento con la “quota” relativa

alle mappe catastali non numeriche (60% del territorio);

- consentire [a disponibilitd dei servizi di natura catastale presso gli sportelli del Sistema Informativo della
Montagna (Comunita e Comuni montani, Parchi, Stazioni provinciali del Corpo Forestale delto Stato),
ove & gia prevista la disponibilita det dad AIMA sia grafici (ortofoto) che alfanumerici (dichiarazioni semi-
nativi/zootecnia); '

~ consentire la disponibilita dei servizi di natura carastale presso gli sportelli che 'AIMA ha in programma di
realizzare sulla base dei progeti U.E.;

— estendere la base informariva dei servizi catastali per il 90% del territorio nazionale;

— artualizzare, nei contenuti, la base informativa catastale per circa il 50% del territorio nazionale.

In particolare, I'utilizzo della particella carastale in linea garantisce, sia sul plano orgamzzamo che di servi--
zio, la realizzazione di uno sportello autorizzativo unificato. :

Lintegrazione tra le varie basi informative ed i relativi sistemi di servizi di cooperazione sara realizzata nel ri-
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spetto del modello del sistema di interscambio, in attuazione del principio guida di rendete disponibile il dato
presso Futenza remota allo stesso livello di aggiornamento rispetto al dato presente presso il fornitore istituzionale,

Nell'anno sono state anche definite, attraverso appositi protocolli d’intesa tra i soggetti interessati, le thoda-
lita di interazione tra i sistemi di servizi previsti nell’'ambito del Sistema di Interscambio Catasto-Comuni, del
Sistema Informativo della Montagna e dell’AIMA.

- E stara, inoltre, avviara la realizzazione delle interfacce di accesso ai servizi previsti dallo sportello territoria-
le integrato e la fase di installazione dei punti di servizio (circa 700), fase che avra termine a fine 1999, Sempre
nel corso del 1999 si prevede la realizzazione dei servizi di.erogazione agli utenti finali, previsti dal progetto, e
la loro prima sperimentazione.

Nel corso del 2000 si prevede la diffusione su ampia scala di quanto realizzato. -

6.1.4 Sistema di Comunicazione dati Territoriali

Obiettivi
Il Sistema di Comunicazione dei dati Territoriali (SCT) ha I'obiettivo specifico di certificare I'esistenza del-

le informazioni territoriali, pubblicizzarle e diffonderle presso la Pubblica Amministrazione, le Regioni e gli

Enui focali. razionalizzando i processi di formazione delle basi informative territoriali, al fine di:

- consentire il riuso delle informazioni disponibili presso le Amministrazioni, grazie ad una loro coerente do-

_cumenrazione;

- costituire uno spazio di intermediazione tra Amministrazioni, centrali e locali, attraverso il coordinamento
di iniziative intersettoriali per la formazione cooperativa di basi informative territoriali, ove nuove esigenze
non consentano il riuso di basi dati esistenti.

In entrambi i casi si possono ottenere considerevoli risparmi sui tempi e sui costi complessivi di realizzazio-
ne dei sistemti informativi territoriali, promuovendo nel contempo lo sviluppo di nuove applicazioni.

Il SCT certifica l'esistenza dei dati, la completezza e la congruenza della loro documentrazione, mentre le
singole Amministrazioni (centrali, regionali e locali) autocertificano il grade di attendibilita di quanto fornito,
sulla base dei procedimenti amministrativi di propria competenza, nell' ambito dei quali acquisiscono o utiliz-

zato 'informazione ternitoriale.

Attivita effettuate e risultati conseguiti

L'Autorita ha avviaro il progetto nel 1996. Nel corso del 1998 sono stati assegnati lo studio, la prototipa-
zione e la sperimentazione del sistema su un numero limitato, ma significativo, di Amministrazioni, mediante
gara europea. La conclusione & prevista entro il 1999.

Nell'attuazione di questa prima fase sono interessati: il Dipartimento del Territorio del Ministero Finanze,
il Ministero dei Lavori Pubblici, il Ministero delie Politiche Agricole € {Agenzia Spaziale lraliana. All'Autorica
¢ affidata la direzione di progetto, con il compito di indirizzo tecnologico e di coordinamento tra le Ammini-
strazioni.

Nel mese di agosto sono ufficialmente iniziati i lavori con il RTT aggiudicatario della gara effetruata. Nel
mese di sectembre & stato dato avvio alle artivith di analisi e di progettazione del prototipo dei servizi di pub-
blicizzazione, Nel mese di ottobre sono iniziate, sempre con il RT1 aggiudicatario, le atrivita di analisi specifica
funzionale dei servizi di pubblicizzazione, come previsto dal piano di progetto. In particolare, & stato analizza-
to e specificato il contenuto informativo del Catalogo dei dati territoriali, utilizzando il linguaggio formale Ex-

press, e le funzioni di alimenrtazione di accesso al catalogo stesso.
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Sono state coinvolte la DICOTER del Ministero dei Lavori Pubblici, quale Amministrazione di riferimen-
to. e le altre Amministraziont prima citate, per partecipare alle attivita di sperimentazione.

Per valutare Ventitd e le caratteristiche delle informazioni territoriali in possesso di ciascun ente, da con-
siderare nella fase di prorotipazione, sono state nuovamente contattate, nei mesi di novembre e dicembre, le
Amiministrazioni coinvolte nelle artivita di sperimentazione. Parallelamente ¢ stara prodotta una prima ver-
sione delle specifiche del prototipo dei servizi di pubblicizzazione che sara realizzato e sperimentato nei me-

51 successivi.

6.1.5 Sistema informativo unitario del personale
Obietrivd

Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 setctembre 1997 & stato attivato il progetro del
Sistemma Informativo Unitario del Personale (SIUP) delle Amministrazioni dello Stato, definite come una rete
di sistemi locali cooperanti, uno per ogni Amministrazione del personale, in grado di dare supporto sia alla ge-
stione puntuale del personale sia alle attivita direzionali delle singole amministrazioni ed all'attivita decisionale
di governo complessivo della materia. A

Il progerto intende determinare la coperrura della materia, comprendendo, in particolare, da una parte le
artivitd svolte e dall'altra il trattamento giuridico, economico, di previdenza ¢ quiescenza, il contenzioso, la

tormazione e la gestione delle caratteristiche curriculari,

Ateivitq effettnate e risultari conseguiti

Sono stati predisposti t documenti di gara per [attuazione del primo nucleo del Sistema decisionale di governo.
Nel 1999 si prevede, quindi, la realizzazione delle componenti pitota relative al Sistema direzionale di governo.

Oltre a questo, saranno portate a compimento la progettazione del Sistema decisionale di governo ed i re-
quisiti ¢ l'architettura per l'intero sistema.

Per la realizzazione del progerro sono seati previsti 15 miliardi sui fondi della legge 400/96 di competenza
del 1997.

6.1.6 Rilevazione dei sistemi informativi
Obiettivi

I progetto, avviato nel 1993 con la definizione dell’universo d’indagine, degli scrumenti e della metodolo-
gia di prelievo delle informazioni, ha obicttivo di acquisire una rappresentazione dello stato atruale del siste-
ma informativo della pubblica amministrazione italiana, anche al fine di fornire supporto conascitivo per la
predisposizione dei piani di sviluppo dei sistemi informativi automatizzari delle amministrazioni.

Attivita effettuate ¢ risultati conseguiti o . o
Durante il 1998 il Progetto ha portato 2 termine la rilevazione presso la Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri. Nel periodo & stata complerata la serie di interviste presso le unita organizzative del Amministrazione, so-
no state effettuate le analisi ed & stato predisposto un rapporto, consegnato poi all’ Amministrazione.
Lindagine ha riguardato solo una parte della Presidenza del Consiglio in quanto rale sistema amministrati-
vo sarz oggetto di modifica non appena il Governo emanera i regolamenti delegati previsti dalla legge 15 mar-
20 1997, n. 59. In tale prospettiva, si & deciso di limitare la rilevazione alle strutcure che, sulla base di un crite-

rio di previsione, manterranno I'allocazione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri.



Camera dei Deputati - — 143 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

A seguito di unanalisi preliminare sono state incluse nell'indagine le seguenti strutture:

~ Uffici di segretcria del Presidente e del Vicepresidente e Segreteria del Consiglio dei Ministri {5 interviste);

-~ Segretariato generale (63 interviste);

— Dipartimento per la funzione pubblica (21 interviste);

— Dipartimento per i rapporti con il Parlamento (4 interviste);

- Dipartimento per ghi affari regionali (5 interviste).

Questi, in sintesi, sono i principali contenuti del rapporto finale:

— il campo di indagine: caratterizzazione, confronto tra struttura organizzativa osservata e secondo norma e
critert di analisi;

— analisi dell’organizzazione e delle attivita svolte: il percorso di analisi, a partire dalla forza delle struceure,
determina il lavero assorbito daile differenti artivith, approfondisce le attivita con carattere di processo e
termina analizzandone i prodorti;

- mappa delle attivita: Je strurture e le attivitd da esse svolte sono analizzate a tre distinti livelli di detaglio,
consentendo il cambiamento del livello di dettaglio nelle due direzioni.

Ulterion attivita svolte dal personale del progetto nel periodo in esame sono:

— amlisi di supporto per la riorganizzazione del Ministero del tesoro del bilancio e della programmazione
economica;

— predisposizione di un documento di sintesi delle rilevazioni effettuate presso le strutture centrali e periferi-
che del comparto ministeri;

- supporro alla rilevazione dei processi presso F'ACIL

6.2 Progetto sicurezza informatica

Organico wedio e volumi di artivita 1998

Organico medio 3,0 unira.

Lavoro sviluppato, incluse le maggioti prestazioni, 920 giorni persona, pari a 306,7 giorni medi per unita
{le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-
nario effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Lt progressione delle attivita progetruaii per la realizzazione di unarchitettura di interconnessione delle Am-
ministrazioni pubbliche e degli Enti Pubblici non economici ha senza dubbio costituito il fattore incrementale di
accelerazione delle attivitd mirate a rilevare lo scenario in cui tale sistema di dialogo telematico deve incastonarsi.

Lorizzonte della futura comunicazione globale tra le risorse informative pubbliche impone la definizione di
punti di inequivocabile riferimento per.quanto concerne I'affidabilita, Fintegrita ¢ la riservatezza dei dati cu-
stoditi negli archivi eletronici delle singole realta ¢ prossimamente veicolati in quello che costituira il sistema
unitario dell'organizzazione pubblica integrata.

Alla luce di queste considerazioni e delle esigenze a queste correlate, il progetto Sicurezza ha proceduto a

porre in essere numerose attivita,
Iniziative ed operazioni relative al progetto Sicurezza
6.2.1 Definizione di criteri e regole tecniche

Lartivita mira alla predisposizione di prescrizioni di carattere strategico allo scopo di indirizzare le Ammini-
strazioni pubbliche nella definizione di misure di sicusezza a protezione del rispettivo patrimonio informativo.
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Nel corso delle iniziative intraprese:

— € stata ricercata, acquisita ed esaminara una copiosa documentazione riguardante le normative internazio--
nali (TCSEC sratunitense, ITSEC ¢ ITSEM comunitarie, Common Criteria di imminente emanazione) e
quanto sia stato redatto sotto forma di regolamento da organismi ed entita di rilievo a livello mondiale;

~ sono state approntate bozze di provvedimento suddivise tra norme di carattere generale e norme tecniche
di pratica attuazione;

— si ¢ ritenuto di far precedere all'esame definitivo dell’Autorira, e al conseguente rilascio, una fase di valuta-
zione dell'impatto che la disciplina potra avere all'atto della sua emanazione ed appllcanone
In quest’ambito sono diverse le realta coinvolte, ed in parricolare:

~ laurivira va ad interessare l'intero scenario degli interlocutori istituzionali dell’Autorita che, nella fase in
corso, non sono state interpellate se non per consulti verbali con il personale addetto a funzioni di sicurez-
za informatica;

- si & considerata 'opportunita di coinvolgere le Associazioni di categoria per un utile raffronto con il merca-
to e per una direta visione delle soluzioni tecniche disponibili in commetcio o di prossima introduzione.
Per le iniziative cui si & dato luogo, ['unita organizzativa si ¢ avvalsa unicamente delle tre unita assegnate al

progetto,

Le bozze di provvedimento sono state esaminate preliminarmente dal Presidente dell’Autorita e, dopo un
placet di massima, sono divenure oggetto di revisione finale da parte del Membro referente per il progetro.

Trattandosi di iniziativa in ftinere, non v'¢ stato alcun ritorno formalizzato in documenti o in attivity,

6.2.2 Monitoraggio di eventi criminali perpetrati attraverso reti telematiche

Lobiettivo & quello analizzare il rrend tecnologico e sociale al fine di contrastare il fenomeno ¢d adeguare i
sistemi informartivi della pubblica amministrazione.

Sono stati tenuti contatti con organizzazioni che cffettuano monitoraggio di artivita similari sia in ltalia
che all’estero (principalmente CERT IT e CIAC). Le attivith sono state svolte congiuntamente dalle 3 unita in
forza al progetto.

Si & ottenuta la disponibilita di un data base completo per lo studio sia sull’attivita tecnologica che sull'an-
damento sociale del fenomeno.

Trattandosi di iniziativa #n itinere non v'& stato alcun ritorno formalizzato in documenti o in ativica.

6.2.3 Collaborazione con Atenei e Gruppi di ricerca universitari

I progetto ha fornito assistenza su questioni specialistiche alle Universita di Pisa (Dipartimento di Infor-
matica) e all'Universita di Trento (Gruppo di ricerca Transcrime ~ Facolta di Giurisprudenza), artivita-che ha
dato luogo ad un proficuo scambio di esperienze ¢ ha consentito di testimoniare, nel corso dell’activita didarei-
ca svolra, la capacitd di intervento dell’AIPA nel contesto della sicurezza dei sistemi informativi.

6.2.4 Individuazione dei rischi specifici per 'amministrazione pubblica

Lobiettivo ¢ stato quello di studiare i sistemi informativi della PA in modo da‘identificare le peculiarita sia
comportamentali del personale sia quelle riguardani le cararteristiche tecnologtche, tutto allo scopo di preve-
nire incidenti e/o perdite di dati/servizi.

Sono stati acquisiti dei paccherti di analisi del rischio al fine di valutarne I'idoneita e la facilitd d'uso.

.

In questo contesto:
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— sono state contattate alcune Amministrazioni (Difesa, INPS) che hanno fornito degli studi e dei risultari
ottenuti per particolari iniziative similari;
— alcune societa di consulenza hanno daro un contributo sulla fatibilita di un'analisi della sicurezza per gli
Enti delia PA
E stato ottenuto I'interessante risultato di un avvicinamento delle Amministrazioni al problema e della
creazione di un rapporto interattivo di assistenza offerto dal progetto agli specialisti delle realta pubbliche che
costantemente sottopongono problemi e questioni di tipo progetruale e gestionale.

6.2.5 Protezione da virus e in generale da contenuti attivi di pagine Web

E stato posto in essere un significativo impegno allo scopo di evitare incidenti a causa della diffusione di
codice virale all'interno della rete AIPA ¢ delle Amministrazioni, tenendo in evidenza il prossimo collegamen-
to in rete di reti locali al momento isolate.

Sono stati analizzati e testari vari pacchetti ed architetture di protezione. E stata definita e resa piti funzionale cd
efficiente la realizzazione adortata all'interno dell’AlPA, centralizzando la distribuzione degli aggiornamenti ¢ mo-
nitorando i tentativi di infezione sui server. [ nuovi virus vengono analizzati dal personale del Progetto e, successi-
vamente, inviati ai laboratori di ricerca al fine di predisporre le appropriate contromisure. E stato fornito un sup-
porto continuo agli utenti della rete interna e alle Amministrazioni che hanno segnalato emergenze in proposito.

Lintero sistema informatico dell’Autorita — che ha costituiro realta di riferimento e la cui esperienza & risultata
facilmente mutuabile — & ora protetto da un'architettura antivirus che si sviluppa sia sui protocolli di trasmissione
SMTP, HTTP, FID sia sui server centrali e sui client. Il sistema di protezione non ¢ limitato all'individuazione ¢
rimozione dei singoli virus, ma, per quanto possibile, a turti i tentativi di danneggiamento dei sistemi. La prore-
zione del sistema informativo dell’AIPA, anche se ancora non ottimale, risulra di elevara efficienza.

6.2.6 Altre attivita

Lo svolgimento delle descritte attivita ha assorbito 800 giorni persona (compresa attivita di regolamenta-
zione tcenica).

Lunita organizzativa ha inoltre impiegato ulteriori 120 giomi persona, in prevalenza assorbiti dal supporto ero-
gato al Centro Tecnico (62 giorni persona) e dal supporto all'attivita di emissione dei pareri (29 giorni persona).

6.3 Ufficio per I'automazione delle attivita gestionali delle Amministrazioni

Missione .

Lunita organizzativa gestisce il progetto intersettoriale relativo al protocollo informatizzato, svolgendo un
tuolo fondamentale nel fornire alle Amministrazioni supporto di consulenza diretta e di indirizzo. [n tale con-
testo, I'ufficio ha incluso tra le artivitd sperimentali la realizzazione del sistema di protocollo informatizzaro e

di gestione dei flussi documentali dell’Autorica.

Organico medio e volumi di ativita

Organico medio 1,1 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 285 giorni persona, pari a 259,1 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuate dal personale che non beneficia di 1ale elemento retributivo).
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6.3.1 Protocollo informatizzato e gestione dei flussi documentali

Obiertivi
Definire linee di intervento finalizzate all’effettiva introduzione nelle Amministrazioni del protocollo infor-

matico ed in generale del documento elettronico, sulla base delia recente normativa.

Artivita effettuate e risultati conseguiti

Da un punto di vista operativo, le attivita hanno seguito due filoni principali: uno normativo, culminato
con la stesura del Decreto Presidenziale per la tenuta del protocollo, € uno applicativo, relativo al finanziamen-
to ¢ al coordinamento di progetti di prorocollazione e gestione documentale presso alcune importanti ammi-
nistrazioni {Presidenza del Consiglio - Dipartimento Funzione Pubblica, Ministero delle Finanze, Ministero
dell'Interno. Ministero del Tesoro).

La stesura della bozza del regolamento per la tenuta del protocollo, divenuto poi il DPR n. 428/98, ¢ stato
il frurto di un’autivied iniziata con la costituzione di un gruppo di lavoro con professionalita di vario tipo (in-
gegneri, giuristi, archivisti) e conclusasi con 'approvazione nel Consiglio dei Ministri del 16 ottobre 1998, Ta-
li avtivira hanno riguardato un'analisi molto approfondita della problematica, che ha consentito di redigere
uno schema di regolamento che permettesse alle amministrazioni di usufruire delle tecnologie attualmente a
disposizione, all'interno di un processo di servizio (la certificazione del transito di un documento) che ¢ alla
base di tutti i processi di servizio svolti dalla PA

Sul versante applicativo, sono state promosse alcune iniziative, finanziando almeno in parte le sperimenta-

zioni di nuove applicazioni coerenti con il DPR n. 428/98, elencate di seguito.

Progetto di protocollo federato Ministero delle Finanze
Nel Ministero delle Finanze vi sono, ad oggi, circa 1.500 uffici dotari di sistemi di protocollo informatizza-
to operanti in rete locale. Questi sistemi di protocollo informatizzato sono collegati tra loro in rete geografica.
I sisterna di protocollo informatizzato evidenziava la necessita di alcune modifiche per essere conforme al con-
tenuto del regolamento.
Gli obiettivi principali del progetto sono:
— realizzare le funzionaliri relative all'accesso esterno da altre PA (previste dagli art. 10 ¢ 11 del regolamento)
e spertmentarle nella realid operativa di alcuni uffici;
— interprerare il concetto di procedimento amministrativo anche quando lo stesso non & gestito direttamente
dal sistema di protocollo informatizzato;
— garantire I'identita del soggetto che richiede di accedere alle informazioni e la sicurezza e Uintegria dei dati
durante le operazioni di accesso e di trasferimento dei dati stessi;
~ sperimentare la soluzione adottata in un contesto operativo del Ministero, per verificarne I'efficienza e I'ef-
ficacia e rilevare le eventuali problematiche inerenti all’utilizzo di un servizio di protocollo federaro.

Progetto Protocollo informatizzato del Dipartimento della Funzione Pubblica

Tale progetto di archivio e protocollo si & rivelato di grosso impatto sull’organizzazione interna del Diparti-
mento della Funzione Pubblica. Con il finanziamento ricevuto per la realizzazione del sistema ¢ stata colta
I'occasione per un ridisegno organico dei flussi relativi al protocollo ed all’archiviazione. Il Dipartimento ha

previsto nel progetto I'apertura verso sistemi esterni, dal workflow all'automazione di ufficio.
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Il sistema di protocollo ed archiviazione, gestore primatio del flusso documentale, si pone cosi come cardine
di una progressiva ed ordinata informarizzazione degli uffici. Il progetto attuale prevede, infarti, di inserire nel si-
stema le funzionaliti software per l'archiviazione ottica, limitando tuttavia la loro utilizzazione ad un sotroinsie-

me di uffici pilota, al fine di limitare I'imparto iniziale di tale tecnologia sul piano economico ed organizzativo.

Progetto Automazione Prefetture.

Si tratra di un'applicazione per la gestione automatizzata dell’archivio e del protocollo degli uffici delle pre-
ferture. Lapplicazione, gia esistente presso la Prefettura di Pavia (denominata Webarch), viene modificata in
modo da renderla aperta alla cooperazione applicativa. Il progetto prevede, pertanto, la creazione di un'appli-
cazione (Webarch2) contenente modifiche funzionali e architetturali, le procedure di packaging non previste
nella versione precedente e I'aggiunta di alcuni moduli. Nell'ambito del progetto “Automazione Prefetture” &

prevista 'estensione di tale applicazione a tutte le Prefetture.

6.3.2 Protocollo infarmatizzato e gestione dei flussi documentali - Protacollo Aipa

Limpegno sul tema della gestione automarizzarta dei flussi documentali e sul protocollo informatico st ¢
concretizzato negli ultimi anni attraverso numerose iniziative, quali la pubblicazione dello studio di prefactibi-
lita GEDOC, T'istituzione di un apposito Gruppo di Lavoro, oltre alle ben note attivita di regolamentazione
in materia di archiviazione ottica e firma digitale, aventi una forte correlazione con il problema della gestione
dei flussi documentali.

Diverse alure areiviea sono in corso di svolgimento, mentre altre ancora sono da avviare nel breve periodo.
Particolare rilievo assume, tra queste, la stesura di norme tecniche per consentire l'informatizzazione dei registri
cartacei in modo omogenceo tra le varie Amministrazioni ed in coerenza con gli standard della Rete unitaria.

Allo scopo di rendere tali azioni pil1 efficaci, accanto alle citate attivita di regolamentazione e di analisi pre-
liminare, assumono un ruolo fondamentale le realizzazioni sperimentali attraverso le quali verificare sul campo
la maturita di alcune scelte tecnologiche e rendere disponibili casi concreti da utilizzare, nell'ambito di una
strategia pib generale di riuso, come modello di riferimento per Je altre amministrazioni.

Tra le activie sperimentali promosse & stata inclusa anche la realizzazione di un sistema di protocollo infor-
matizzato ¢ di gestione dei flussi documentali dell’Autorita. Questa scelta, oltre ad essere motivata da criticita
manifestate dall'actuale modalita di trattamento dei document, & stata effettuata anche allo scopo di cogliere
I'opportunita, offerta dall'elevato grado di informatizzazione dellAIPA, di adotrare modalitd particolarmente
avanzate di gestione documentale. Le favorevoli condizioni del conteste operativo, associato alle dimensioni
relativamente limitate della struttura, consentono di mantenere i rischi entro margini acceteabili.

1 Ufficio si & occupato di effertuare I'analisi dei processi attuali di trattamento dei documenti in arrivo ed
in partenza in AIPA e, conseguentemente, di presentare una proposta di reingegnerizzazione. Sia nell'analisi,
che nella progettazione, sono state seguite le scguenti linee strategiche:
~ necessita di affrontare non solo i problemi di protocollazione degli atti in entrata ed in uscita, ma quelli di

tutto il ciclo di gestione documentale nella struttura dell’ Autoricd;
~ coerenza con il D.IXR. n. 428/98;

— sperimentazione di alcune modalita avanzare (apertura all'eventuale connessione con potenziali progetti di
applicazioni di workflow, come Fapplicazione “izer pareri’);
— possibilita di riuso dellc esperienze, per trasferire le piit significative nelle iniziative avviate o in quelle im-

minenti ¢ per generalizzare una metodologia di analisi che possa essere esportata.
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Successivamente a tale studio, I'Ufficio ha coordinato un gruppo di lavoro avente il compito di effertuare
unattenta analisi organizzativa dell'Autoritd, in modo da permettere una definizione pit precisa dei flussi
informativi, cartacei ed elettronici, all'interno dell'organizzazione stessa. - . ‘ .

Tale analisi risulterd, quindi, lo strumento con cui individuare se ¢ quali modifiche organizzative siano ne-
cessarie per una migliore definizione dei ruoli e dei compiti da assegnare nell'ambito del processo relativo alla
protocollazione ed alla gestione del flusso documentale. '

6.3.3 Attivita di coordinamento del gruppo di lavoro Aipa-Politecnico di Milano

Una delle attivita connesse al protocollo informatizzaro, gestite dall’Ufficio, ¢ quella del coordinamento di
un gruppo di lavoro, fructo di una convenzione annuale tra I'Autorita ed il Politecnico di Milano, stipulara
nell'aprile del 1998, con l'obiettivo di produrre le “Specifiche Funzionali di Riferimento per i Sistemi Infor-
matici di Supporto ai Processi di Protocollo”.

Nell'ambito di tale convenzione, si & proceduto alla progettazione di un Web Server su cui inserire informa-
zioni relative ai progeuti di protocollazione, alla normativa ad essa afferente, ai prodorti esistenti sul mereato e ai
progetti delle Amministrazioni, con tutta la documentazione relativa (capitolati, schemi di contraui. ecc.), in
modo da creare una base informativa fruibile da tutte le Amministrazioni che abbiano intenzione di realizzare

un sistema di protocollazione con eventualmente connessi sistemi di archiviazione e gestione documentale.

6.3.4 Altre attivita
L'Ufficio ha svolto ulteriori attivita per complessivi 98 giorni persona, tra le quali si segnala il supporto for-

nito al progetto Sistema informativo unitario del personale ed al Centro Tecnico.
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7. Strutture dedicate alle attivita di funzionamento

1.1 Segreteria particolare dell’Autorita

Missione dell Unita organizzativa
L'unira, posta alle dirette dipendenze del Direttore Generale, comprende le seguenti strutture, aventi il

compito a fianco di ciascuna specificato:

— Segreteria Particolare vera e propria, con il compito di curare gh adempimenti necessari per le riunioni del-
I'Autorita (Adunanze) e di fornire supporto alle funzioni di coordinamento del Direttore Generale, anche
nella sua qualith di Segretario delle Adunanze stesse;

~ Segreteria dei Membri, incaricata di svolgere attivith di supporto ai Componenti I'Organo collegiale;

~ Segreteria di Sicurezza, che cura la turela del segreto di Stato nell'ambito dell’Aurorita, come stabilito dalla
normariva vigente in materia;

~ Settore Archivio, Posta e Protocollo, per la gestione della corrispondenza in ingresso ed in uscita (ricezione,

protocollo, distribuzione, spedizione, archiviazione).

Organico medio e volumi di astivita 1998

Organico medio 6,0 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 1.610 giorni persona, pari a 268,3 giorni medi per unirta
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effertuate dal personale che non beneficia di rale elemento retributivo).

7.1.1 Segreteria Particolare

Obiettivo dell artivita
Obiettivo principale & quello di assolvere a tutti gli adempimenti inerenti allo svolgimento delle Adunanze

dell’Autorita, aventi cadenza normalmente settimanale, ed assicurare I'attuazione delle decisioni in quella sede

assunte, curando, nel particolare, le seguenti atrivita di supporto:

~ predisposizione della proposta di ordine del giorno;

~ raccolta, verifica di completezza e distribuzione della relativa documentazione;

- redazione, conservazione e distribuzione dei verbali e delle delibere adottate dall’Autorita in Adunanza,
nonché controllo dei pareri, delle relazioni, delle circolari e delle lettere da inviare alle Amministrazioni de-
stinacarie del D.Lgs. n. 39/1993 a seguito di decisioni dell’Aurorir, da sottoporre in visione ¢ firma;

- distribuzione agli uffici degli estratti di verbale e delle decisiont di rispetriva competenza.

Obiettivo secondario della struttura & quello di fornire supporto alle funzioni di coordinamento det Diret-

tore Generale nella sua acivita di sovrintendenza al funzionamento degli uffici e dei servizi dell’Autorita.

Iniziative ed operazioni

Nell’anno 1998 I'Organo collegiale ha svolto 50 Adunanze, nel corso delle quali ba preso in esame e di-
scusso n. 681 argomenti, emettendo n. 9 Avvisi, n. 165 Pareri, di cui 15 “segreto d'ufficio” ed 8 classificati a
livello di “riservato”, adottando n. 42 Deliberazioni, approvando n. 4 Circolari ed assumendo n. 461 decisioni
a verbale, non altrimenti formalizzate.

La struttura, in sintesi, ha provveduto a predisporre e sottoporre all'approvazione del Presidente, per il tra-



Camera dei Deputati — 150 — Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA — DI‘SEGNI I LVEGG-E. E RELAZIONI — DOCUMENTI

mite del Direttore Generale nella sua veste di Segretario dell'’Adunanza, cinquanta proposte di Ordine del
Giorno per le riunioni dell'Organo collegiale, provvedendo quindi alla raccolta degli atti, verificandone prima
la completezza e la coerenza con le disposizioni in vigore, interagendo — se del caso — con le strutture propo-
nenti, e - per le pratiche pervenute nel solo originale - alla riproduzione degli atti stessi prima della loro di-
stribuzione ai Componenti I'Autoritd ed a quanti istituzionalmente sono interessati a ricevere turti gli atei della
singola Adunanza (dieci persone complessivamente). '

Detra atrivira ha comportato, per un suo corretto e proficuo svolgimento, anche o studio, Panalisi e la va-
lutazione di normative e procedure di interesse istituzionale,

Sono stati redatti n. 50 verbali delte Adunanze e sono stati revisionati tutti gli atti ufficiali allegati al singo-
lo verbale che, una volta approvati ¢ firmati, sono stati posti a disposizione degli aveni diritto sia in copia car-
tacea sia in formato elettronico su apposita directory. Gli stessi documenti, previa conversione da formato word
in linguaggio F/TML da parte della stessa Segreteria Particolare, sono stati resi disponibili - con I'ausitio tecni-
co dell’Area Elaborazioni e Sistemi Informativi - sul Weé Intranet dell’Aurorita.

Quanto sopra ha comportato di effettuare circa 100.000 {centomila) fotocopie per la distribuziene cartacea
degli atti e di convertire in formato HTML circa 300 documenti.

L'impegno richiesto dalle attivita proprie di supporto al'Organo collegiale, nelle sue varie forme, ammonta
a 605 giorni persona, erogati dalle tre risorse di cui dispone la struttura.

Il conseguimento dell’obiettivo secondario (fornire supporto alle funzioni di coordinamento del Direttore
Generale) ha comportato la revisione della posta da sottoporre giornalmente alla firma del Direttore Generale o
alla sua preventiva visione per la successiva firma del Presidente, la predisposizione di lertere per le Amministra-
zioni a seguito di decisioni del’Autorit, 'aggiornamento dei dati relativi alla partecipazione di personale dell’Au-
torita a gruppi di lavoro interni ed esterni, a comitati tecnico scientifici previsti da convenzioni, accordi di colla-
borazione e protocolli d’intesa. Limpegno richiesto ¢ risultato pari a 73 giorni persona da parte di due risorse.

Personale della struttura ha, inoltre, fatto parte di commissioni varie (commissione permanente sulla con-
gruitd dei prezzi, commissioni per I'aggiudicazione di forniture di beni e servizi, comitato per Iz generazione
delle smart card per I'accesso ai servizi della rete G-Net, gruppo interno informale sul protocollo informatico,
ecc.), per un impegno corrispondente a 47 giorni persona, ed ha collaborato alla revisione delle bozze di stam-
pa delle pubblicazioni dell’Autorica curate dall’Ufficio Documentazione e Pubblicazioni, supplendo alla tem-
poranea carenza di personale di una struttura che — tra I'altro - ha il compito di coordinare, con un impegno

pari 2 10 giorni persona.

Risorse utilizzate

Lassolvimento delle suddette attivita ha comportato, in totale, I'erogazione di 735 giorni persona.
7.1.2 Segreteria dei Membri

La segreteria dei Membri, con Ordine di Servizio n. 20/96 del 27 maggio 1996, ¢ stata posta alle dipen-
denze del Capo della Segreteria Particolare dell’Autorita.

Risorse utilizzate

Nel corso del 1998 la struttura (tre risorse non comprese nella rilevazione sull’utilizzo delle risorse umane)
ha erogato 699 giorni persona per esplerare il proprio compito istituzionale di assistenza segretariale ai quattro
Membri ed ai loro Assistenti. '
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7.1.3 Segreteria di Sicurezza
Obiettivo dell attivita

In ottemperanza a quanto disposto dall'arricolo 16, commi 1 e 4, del decreto legislativo 12 febbraio 1993,
n. 39, in merito alle comunicazioni inerenti alle esigenze di progettazione, sviluppo e gestione dei sistemi
informativi auromatizzati concernenti la sicurezza dello Stato, la difesa nazionale, 'ordine ¢ la sicurezza pub-
blica, lo svolgimento di consultazioni elettorali nazionali ed europee, I'Autorita si & dotata una specifica strut-
tura per la trattazione delle pratiche coperte dal segreto di Starto.

Obiettivo dell'unitd organizzativa &, conseguentemente, quello di diffondere la conoscenza delle "Norme
unificate per fa tutela del segreto di Stato” nell’ambito delle strutture dell'Autoritd, istruire il personale interes-
sato all'applicazione delle suddetie norme, controllare la loro corretta applicazione, nonché gestire (ricezione,
protocollo e copia, tratzazione, distribuzione, conservazione, distruzione) la corrispondenza e la documenta-
zione classificata, aggtornando il Regolamento di sicurezza interno.

Nel corso dell'anno 1998 sono state trattate 46 pratiche di classifica “riservato” e sono stati emessi dall’Au-
torita n. 8 Pareri aventi classifica “riservato”. Inolire, a seguito del trasloco degli uffici da via Po 14 a via Solfe-
rino 15. & stara richiesta ed ottenuta la prevista certificazione di abilitazione per la strutcura nella sua nuova

ubicazione.

Risorse utilizzate
Lattivita in questione ha richiesto I'erogazione di circa 65 giorni persona di due risorse appartenenti alla
Segreteria Particolare dell’Autorica, aventi doppio incarico, oltre ali'impegno eragato dal responsabile dell’U-

nita Analisi dei pareri riservati, estraneo alla struttura.

7.1.4 Settore Archivio Posta e Protocollo
Obiettivo dell attivita

L'Ordine di Servizio n. 32/96 del 27 scttembrc 1996 ha posto il Sertore Archmo Posta e Protocollo alle
dipendenze della Dirczione Generale — Segreteria Particolare dell’Autoriti, con l'obiettivo di dare unitarieta al-

le-artivita di gestione della corrispondenza ordinaria e classificata.

Iniziative ed operazioni

Nel corso dell'anno il settore ha contribuito, mettendo a disposizione il suo bagaglio di conoscenza emi-
nentemente pratica, a supportare la fase progettuale del protocollo informatico e la stesura dello schema di re-
golamento per tenuta del protocollo amministrativo da parte delle pubbliche amministrazioni, approvato dal-
I’Autorita nell'’Adunanza del 28 maggio 1998 ed emanato con D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 428, “Regolamento
recante norme per la gestione del protocollo informatico da parte delle amministrazioni pubbliche”.

Il nuovo contesto normativo — al quale la struttura per prima dovra dare piena attuazione - & destinaro a re-
sponsabilizzare vieppilt il settore; infatdi, il protocollo “classico”, visto come sisterna di cerrificazione e registra-
zione della corrispondenza in arrivo e partenza, deve porsi in stretta connessione con i sistemi di gestione dei
procedimenti e dci flussi documentali (workflow), superando nel tempo il tradizionale scambio di informazio-
ni cartacee.

Nel 1998 il settore ha:

— trattato, registrandole sia sul protocollo cartaceo sia su di un sistema d1 protocollo informatizzato, 11.545

pratiche (6.815 in entrata e 4.730 in uscita);
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- curato la duplicazione, distribuzione ed archiviazione di tutta la corrispondenza in arrivo ed in partenza;
- inoltre, ha provveduto allo smistamento di tutra quella mole di altra corrispondenza di cui non & prevista la -
registrazione (gazzette ufficiali, giornali, deplian, inviti, ecc.).

Kisorse utilizzate

810 giorni persona complessivi erogati dai tre addetri al settore.

7.2 Area amministrazione e contabilita

Missione dell'uniti organizzativa

Fornire supporto al Direttore Generale nella stesura del documento programmatico di spesa, da sottoporre
all'approvazione dell’Autoritd, per quanto concernc i fabbisogni di spesa per la gestione delle infrastructure, e
nella redazione della relazione trimestrale sull’andamento della gestione dei fondi.

Predisporre il rendiconto annuale delle spese impegnate e di quelle pagate, con i relativi allegati da trasmet-
tere agli Organi di controllo.

Assicurare la corretta e tempestiva gestione delle competenze al personale e dei connessi adempimenti fisca-
li ¢ contributivi.

Assicurare la corretta e tempestiva gestione del processo di spesa per 'acquisto di beni, servizi, studi, ricer-
che, consulenze e prestazioni professionali, mediante: ricerca dei fornitori; redazione dei contratti; collaudo e
presa in carico; verifica delle fatture; gestione del servizio di cassa interna; emissione della documentazione ri-
chiesta (impegno di spesa, ordine di pagamento); contabilizzazione delle spese.

Fornire supporto alle Aree Operative ed agli Uffici dell'Autorica nella gestione amministraciva ¢ contabile.

Provvedere alla gestione dei servizi di economato relativi ai beni di facile consumo ed alla manutenzione di

quelli durevoli, agli arredamenti ed alle macchine di ufficio.

Organico medio ¢ volumi di ativita 1998

Organico medio 10,6 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 2.941 giorni persona, pari a 277,5 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedentt il lavoro ordi-

nario effertuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

7.2.1 Entrate

Le entrate dell’esercizio 1998 sono. costituite, per le spese di funzionamento dell’Autorita, dallo stanzia-
mento previsto per il cap. 1280 della previsione della spesa della Presidenza del Consiglio dei Ministri dalla
legge di bilancio 1998 (Lit/milioni 20.000); detta somma & pervenuta sulla contabilita speciale 1687-7 in due
tranche semestrali di Lic/milioni 10,000. ‘ _

Per i progett innovativi, la legge di bilancio 1998 ha disposto il finanziamento di Lit/milioni 875 (cap.
1167), anch'essi accreditati sulla contabilita speciale 1688-9, unitamente a lire 31.400 milioni crasferiti dal ca-
pitolo 7331 (spese per il progetto Rete unitaria), rappresentanti l'intera quota attribuita all’Autorita a valere
sul finanziamento per il 1997 disposto dal D.L. n. 307/1996, convertito in legge n. 400/1996.

Per quanto riguarda lo stanziamento per il 1998 (100.000 milioni), la quota attribuita all'Autorita, pari 2
57.650 milioni, & stata riconosciuta al cap. 7301 (per Lit/milioni 54.650) ¢ al cap. 7305 (per Lit/milioni
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3.000. desrinati al Centro Tecnico per assistenza agli utent della Rete unitaria). Detti importi, come di con-
sueto, potranno affluire alla conabilita speciale di pertinenza solo nel corso dell’esercizio successivo.

7.2.2 Utilizzaziane dei fondi previsti per la Rete unitaria

In tema di utilizzo dei fondi previsti per la Rete unitaria, in dara 18 novembre I'Autoriti ha trasmesso al
Ministero de! tesoro, del bilancio ¢ della programmazione economica la propria proposta di ripartizione della
quora afferente 'esercizio finanziario 1998 dello stanziamento di cui all'art. 2, comma 2, del D.L. n.
307/1996, convertito in legge n. 400/1996G; tale proposta ha trovato attuazione nel Decreto del Ministro del
Tesoro n. 209109 del 31 dicembre 1998. Del totale di stanziamento, pari a lire 100.000 milioni, all'Autorita
sono stati assegnati Lire 54.650 milioni, per il finanziamento dei progerti direttamente gestiti dalla stessa, e Li-
re 3.000 milioni per il completamento delle strutture tecnico-organizzative del Centro Tecnico di assisienza ai
soggetti che utilizzano la Rete unitaria. Dette somme hanno trovato allocazione nei capitoli 7301 ¢ 7305 dello
stato di previsione della Presidenza del Consiglio dei Ministri (E.F. 1998).

7.23 Gare
Di particolare rilievo & stata, nell'anno 1998, I'auivith concernente la realizzazione del progetto Rete unita-

ria della Pubblica Amministrazione. Infatti, nel corso dell’anno si ¢ dato svolgimento alla gara per la realizza-

zione della Rete, con la pubblicazione del relativo bando sulle Gazzerte UHiciali europea e nazionale; detta ga-
ra si & conclusa con 'aggiudicazione del lotto 1 (servizi di trasporto), avvenuta in data 22 dicembre, € con
quella del lotto 2 (servizi d'interoperabilitd), avvenura all'inizio del 1999 (11 febbraio).

Sempre in connessione con la realizzazione della Rete unitaria e con utilizzo dei fondi a tal fine stanziaci dal
richiamato D.L. n. 307/1996, convertito in legge n. 400/1996, sono state esperite gare per 'acquisizione dei
Seguenti servizi:

— realizzazione della rete G-Net, conclusasi con I'aggiudicazione e I'approvazione del relativo contratto da
parte dell’'Autorita (Adunanza del 28 giugno 1998). Nell'Adunanza del 12 novembre I'Autorita ha appro-
vato I'aggiudicazione della gara per il monitoraggio di tale progetto;

- progettazione ed erogazione di due corsi di formazione sulla Rete unitaria, rivolti al personale delle pubbli-
che Amministrazioni, aventi ad oggetto, rispettivamente, la reingegnerizzazione dei processi di workflow
management e l'utilizazione dei sistemi di interoperabilita. La fornitura di detti corsi & stata aggiudicata
dail’Aurorita nell'’Adunanza del 19 marzo;

— rilevazione del rischio Euro ¢ anno 2000 (nell’adunanza del 29 ottobre I'Autorita ha approvato 'aggiudica-
zione della gara); :

~ nell’Adunanza del 2 luglio I'Autorita ha deliberato di indire una gara comunitaria per la progettazione e l'e-
rogazione degli ulteriori quartro corsi previsti di formazione sulla Rete unitaria, anch’essi rivolti al persona-
le delle pubbliche Amministrazioni, destinati a specialisti di architetture e gestione reti, specialisti di am-
bienti aperti e sistemi distribuiti, progettisti di applicazioni, programmatori e gestori di applicazioni su
Web.

Considerata la favorevole accoglienza riservata alla convenzione a suo tempo stipulata per la fornitura di 300
personal computer alle Amministrazioni di cui al D.Lgs. n. 39/1993, che hanno rapidamente esaurito l'intero
quantirativo, tanto che si & subito provveduto all'estensione del contratto del sesto quinto previsto dalla legge,
nell'Adunanza del 29 ottobre I'Autorita ha approvato I'indizione di una gara per una nuova convenzione per la
fornitura alle stesse Amministrazioni di 1.000 PC, di 700 stampanti laser ¢ di 300 stampanti ink-jet.
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Nell'Adunanza del 10 dicembre & staca approvarta l'indizione di una gara comunitaria per 'affidamento
triennale del servizio di autonoleggio con autista, il cui bando & stato inviato alla GURI ed alla GUCE il gior-
no immediatamente successivo, per la pubblicazione.

Lacrivica di acquisizione di beni o servizi si & sostanziata nell'espletamento di 71 tra gare e ricerche di mer-
caro, al cui termine sono stati stipulati 8 contratti ¢ sono state prodotre 63 lettere-contratto. Inoltre, sono state
emesse 26 lettere di iscrizione a corsi di formazione e 12 lettere d’ordine per abbonamenti a pubblicazioni e

servizi informacivi.

7.2.4 Pagamenti
Per quanto riguarda I'attivitd di spesa, nell'anno 1998 sono stati disposti:

- sulla c.s. 1687-7 (spese di funzionamento), pagamenti per lire 7.863,6 milioni in conto residui anni prece-
denti ed accantonamenti (a fronte di spese il cui procedimento al 31 dicembre 1998 era in rtinere, ovvero
di oneri di cui & possibile prevedere I'insorgenza con effetto dall’esercizio 1998) per lire 20.000 milioni sul-
la competenza corrente {di cui lire 11.134,3 milioni effettivamente liquidare);

- sulla c.s. 1688-9 (progetri innovativi}, pagamenti per lire 266 milioni in conto residui anni precedenti e ac-
cantonamenti sulla competenza corrente per lire 874,4 milioni {di cui 36,5 milioni effettivamente liquida-
te). Dette spese sono state effettuate in relazione ai progetti “Rilevazione sistemi informativi”, “Strumenti
per la cooperazione applicativa”, “Osservatorio della spesa informatica degli Endi locali” e “Telelavoro™;

— sulla cs. 1688-9 (progetto “Interconnessione Catasto/Comunti”), pagamenti per lire 435,9 milioni sui resi-
dui anni precedenti e accantonamenti per lire 2.214,9 milioni sulla competenza corrente (di cui lire 146.9
milioni effettivamente liquidate);

- sulla c.s. 1688-9 (progetto “Rete unitaria deila PA”), pagamend per lire 1.318,9 milioni in conto residui
anni precedenti ed accantonamenti per lire 42.225,8 milioni (di cui lire 3.762,5 milioni effettivamente li-
quidate) sulla competenza corrente.

I pagamenti come sopra disposti sulle due contabilita speciali intestate all’Autoriti sono avvenuti con I'e-
missione di n. 1.114 ordinativi (+12,6% rispetto all'anno precedente) per le spese di funzionamento e di n.
522 ordinativi (+107% sull'anno precedente) per le spese per i progerti innovativi e la Rete unitaria (compresi
anche quelli emessi per conto del Centro Tecnico per I'assistenza agli utenti della Rete unitaria).

Inoltre, sono starti effettuati, in contanti dall’Economo-Cassiere, 285 pagamenti per cassa, con un esborso

di lire 154 milioni.

Risorse impiegate
Complessivamente 2.941 giorni uomo, di cui 391 relativi all'assistenza amministrativa fornita al Centro

Tecnico nelle more dell’acquisizione, da parte dello stesso, di una propria struttura dedicarta a tali compiti.

7.3 Area elaborazioni e sistemi informativi

Missione dell Unita organizzativa
Fornire supporro alle Aree Operative e agli Uffici dell' Autoritz nella gestione del sistema informarivo ed in

particolare:
— definire e aggiornare, in collaborazione con le unita organizzative utenti, la strategia di supporto informati-

co alle artivita dell’ Autoritd;
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- realizzare e aggiornare le infrastrutture di base necessarie per garantire un adeguato supporto alle applicazioni;

— individuare, in collaborazione con fe unith organizzative utenti, le esigenze specifiche di automazione e in-
terconnessione di ogni singolo processo;

~ analizzare le esigenze e individuare le soluzioni informatiche idonee a soddisfarle;

~ individuare i possibili fornitori e le specifiche tecniche per I'acquisto dei prodouti informatici;

— coordinare la realizzazione delle soluzioni informatiche; -

— fornire supporto quotidiano ai diversi utensi del sistema informarivo;

~ realizzare ed aggiornare la base di dati del’ Autorita.

Organico medio e volumi di attivita 1998

QOrganico medio 8,0 unita.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 2.038 giorni persona, pari a 254.8 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Sintest delle Artiviti svolte nel 1998

Le attivitd dell'Area Elaborazioni e Sistemi Informativi nel 1998 si sono articolate sui due aspetti delle in-
frastrutture tecnologiche e delle realizzazioni applicative. _

Sul versante dei sistemi, I'obiettivo & stato quello di migliorare le caratteristiche di qualita dei servizi forniti,
agendo orizzoncalmente sulle infrastruteure. Sul fronte delle applicazioni, si & continuato ad operare per il mi-
glioramento degli strumenti che favoriscono lo svolgimento dei compiti istituzionali ¢ delle iniziative proget-
tuali dell’ Aurorita verso le Amministrazioni.

Non va sottovalutato, fra le azioni dell'Area, il rinnovamenro del sito Internet dellAurtorita e del sistema
informativo nterno,

In armonia con le iniziative tecniche, I'obiettivo di miglioramento complessivo dei servizi erogati & stato ac-

compagnato dallistituzione di un servizio di assistenza agli utenti che opera lungo tutto {arco dell'orario di favoro.

7.3.1 Infrastrutture tecnologiche
[l cambiamento della sede principale dell’Aurorita in via Solferino & stata 'occasione per progettare e realizzare

nuove infrastrutture informatiche e di comunicazione, con I'obiettivo di migliorare la qualith dei servizi forniti.
La situazione finale, che il risultato anche dell’integrazione delle nuove infrastrutture con quelle gia esi-

stenti in via Po, & mostrata nella figura 1.
Le principali attivita svolte per ottencre la nuova configurazione sono state:

~ il cablaggio della sede, con una rete di tipo stellare organizzata su due livelli gerarchici (palazzo - piano), in-
tegrato per dati e fonia sulla distribuzione di piano;

~ lacquisizione, installazione e attivazione degli apparati attivi per la rete locale, completamente switched, ovvero
con la possibilita di utilizzare una banda di 10 Mbps per ogni postaziene di favoro e di 100 Mbps per i server;

— I'installazionc deila nuova centrale telefonica, integrata con quella installata in via Po;

- lattivazione dei collegamenti dati e fonia;

— l'installazione di nuovi server per i servizi condivisi, principalmente file service, posta elettronica, Internet,
Intranet; _

— il trasferimento e la riconfigurazione delle postazioni di lavoro informatiche e dei sistemi di videoconferenza.
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I'archizertura del sistema informatico dell’Autorita & fortemente orientata alla distribuzione dei servizi sulle
postazioni utente (client), su pilt macchine serventi (server) e su periferiche condivise.

Nel 1998 si rileva una crescita di circa il 30% del numero di utenti e si conferma il rapporto di 1:1 fra po-
stazioni utente e personale, con 'esclusione di quello ausiliario.

I principali interventi evolutivi sul sistema informatico, olre a quelli relativi al cambiamento di sede, sono stati:

la riorganizzazione della rete dell’Aurorita secondo una numerazione privara coerente con gli standard delie
Rete unitaria;
~ la definizione e I'installazione dei sistemi hardware e software Serewall per 1a protezione della rete da attac-

chi esterni;

~ il completamento del sistema di ricezione ed integrazione dei comunicati delle agenzie di stampa via rete
telefonica e via satellite.

Un altro elemento rilevante perle infrastructure tecnologiche dell’Autorita & stata la realizzazione delle in-
frastrurture e l'installazione delle postazioni di lavoro G-Net.

Al fine di rispettare i requisiti di sicurezza del progetto Rete degli Uffici di Gabinetto, & stato effertuato un
nuovo cablaggio separato sia nelle componenti ariive che passive, attraverso il quale le postazioni di lavoro G-Net
sono collegate per usufruire dei servizi di trasporto ed interoperabiliti con le altre Amministrazioni interessate.

La rete locale G-Net & poi collegata (tramite firewall) a quella dell’Autorita per consentire |'integrazione dei
sistemi sia dal punto di vista fisico che da quello logico.

I servizi integrati sono:
~  file e print service;

— posta elettronica, rubriche, agende ed indirizzari;
~ accesso all'Intranet,
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applicazioni, in definitiva, tutte gid disponibili sul sistema. A questi servizi si affiancano quelli nuovi e carartre-
ristici di G-Net (posta sicura, notariato, accesso a banche dati esterne, ecc.).

7.3.2 Nuovo sito Internet
Con l'obiettivo di migliorare la fruizione delle informazioni pubblicate, & stato completamente rivisto il si-
to Web dell'Autorita www.aipa.ir. La revisione ha riguardaro:
- la grafica del sito; '
~ lorganizzazione logica per I'accesso alle informazioni;
~ l'organizzazione inserna delle informazioni;
- le tecnologie utilizzate;
— il processo di alimentazione delle informazioni del sito che vede coinvolra ' Area, per gli aspetti tecnologici,

e I'Ufficio Documentazione e Pubblicazioni per quelli editoriali.

7.3.3 Applicazioni per i compiti istituzionali

Nel 1998 & proseguita la realizzazione del Sistema Informativo delle Amministrazioni. ovvero del sistema
di gestione dei flussi di informazioni fra I'Autorita e le Amministrazioni, generati come conseguenza dello
svolgimento dei compiti istituzionali e delle attivirta di progetto.

1 sistema costituisce lo strato applicativo che si integra, nell'ottica della cooperazione, con i servizi di inte-
roperabilith gia ampiamente utilizzaui.

Lo figura 2 mostra l'architettura generale del sistema.
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L.principali interventi effetruati nell’anno sono stari:

- la revisione delle applicaziont di Piano e Consuntivo, per semplificare la trasmissione delle bozze di piano e
dei dati di consuntivo annuale;

— Favvio operativo dell'applicazione per la gestione del workflow dell'ster Pareri, che consente anche 'acquisi-
zione completa di documenti dalle Amministrazioni e Ja Joro catalogazione;

- |a progettazione dell'applicazione per la gestione delle Forniture, applicazione che consentira la gestione
degli “oggetti di fornitura”, ovvero delle componenti dei pareri efo dei contratti caratterizzate da omoge-
neita di prodotto o servizio.

Lobiettivo dell’applicazione & di mantenere la memoria storica delle forniture, costituendo cosi un suppor-
to operativo per la determinazione della congruitd economica delle nuove realizzazioni;

— Tavvio dell'estensione dell'applicazione della Spesa degli Enti locali alle Regioni, per raccogliere le informa-
zioni di consuntivo anche per questa tipologia di 2mministraziont.

Sempre nell'ambito dei sistemi di supporto alle attivita dell’Autorith verso le Amministraziont, ¢ stato rea-
lizzato il sistema informativo per il Progetto Intersettoriale Formazione.

Il sistema consente 1a raccolea e Ia diffusione, via Interner, delle informazioni sulla formazione (corsi, edizioni,
docenti. studenti, prenotazioni ed iscrizioni, partecipazioni ed esiti, ecc.) da e verso le societd erogatrici e le Am-

ministrazioni e costituisce, per {'Autoritd, uno strumento di supporro alla gestione ed al controllo delle anivita.

7.3.4 Sistema informativo interno

Con l'obiettivo di migliorare {'efficienza e I'efficacia dei processi amministrativi e gestionali dell'Autorita,
nel 1998 si & dato impulso al sistema informativo interno.

L'Autorita ha sentito I'esigenza di dotarsi di un sistema di controllo di gestione, finalizzato a:

- programmazione delle attivita e degli obiertivi;
- uiilizzo efficace ¢d efficiente delle risorse disponibili;
- verifica dei risultaci.

Nel corso dell’anno, sono state definite le specifiche del ciclo di programmazione e controllo per I'Autorita
¢ predisposti ed utilizzati strumenti prototipali di supporto informatico per una prima la raccolta ed elabora-
zione delle informazioni.

Talt attivita hanno consentito la sperimentazione funzionale del ciclo di programmazione e controllo ed &
stato cosi possibile individuare le principali componenti e I'architettura di riferimento del sistema informatico
a supporto del processo di controllo di gestione, che integra gli artuali sistemi operazionali della contabilita ¢
del personale. ' _

11 sistema sara reso operativa nel corso del 1999, anche se alcune prime funzionalith sono state rilasciate a fine 1998.

7.3.5 Servizio di assistenza agli utenti
Il 1998 & stato caratterizzato anche dall’istituzione di un servizio strutturato di assistenza agli utenti deno-
minato Help Desk. Tale servizio ha come fine il miglioramento della fruibilitk dei servizi resi disponibili sul si-
stema informativo dell’Autoritd, garantendo:
— la ricezione immediata delle richieste di assistenza via telefono o posta elertronica;
~ la risoluzione det problemi degli utenti attraverso assistenza telefonica, posta eiettronica, intervento direrto.
presso il richiedente, richiesta di intervento di secondo livello ad esperti di problematiche specifiche, richie-

sta di intervento verso fornitor: di manutenzione e assistenza;
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-~ il monitoraggio delle richieste pitt frequenti di assistenza, al fine di pianificare interventi per migliorare if
sistema e interventi di formazione e addestramento;

— il conuello costante delle configurazioni delle postazioni di favoro degli utenti e I'aggiornamento delle con-
figurazioni.

Lorario di attivitz del servizio & di 9 ore giornaliere nei giorni feriali, dalle ore 8.30 alle 14.00 € dalle ore
15.00 alle ore 18.30. -

Dopo un periodo con un numero elevato di richieste di intervento, che ha coinciso con il trasferimento
nella nuova sede e quindi con I'insorgere di problemi collegati ad un momento transitorio, il numero di inter-
venti si attesta sull’'ordine dei 120 al mese, coinvolgendo circa il 50% degli utenti del sistema {glt utentt medi
neli’anno sono stact circa 120).

1l servizio viene valutato anche sulla base del tempo di risoluzione degli interventi che nel corso dell'anno

ha avuto la seguente distribuzione:

- eniro 30 minuti 60%
- entro | ora 20%
— entro 4 ore 10%
- entro 8 ore 5%

— entro 24 ore 5%
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1.4 Area personale e affari generali

Missione dell'Unita organizzativa
Fornire supporrto alle Arec Operative e agli Uffici dell’Aurorita nella gestione del personale. In particolare:

~ assicurare la corretta registrazione dell'inquadramento def personale dal punto di vista giuridico ed economico
e svolgere le attivita relative alla progressione di carriera del personale ¢ alle conseguenti variazioni di inqua-
dramento (verifiche di anzianita, organizzazione concorsi, emissione provvedimenti, aspetti disciplinari, ...);

— gestire il processo di recluramento e di selezione del personale attuando le procedure previste dal regola-
mento; ) ‘ '

~ gestire le presenze, le malattie, le ferie, i congedi, le aspettative, gli straordinari del personale;

— verificare e trasmettere all'’Area Amministrazione e Contabilita gli elementi di calcolo delle retribuzioni del
personale e delle relative ritenute fiscalt, previdenziali, assistenziali;

— assicurare la gestione amministrativa dei pensionamenti e delle fuoriuscite del personale;

- coordinare le attivitd del personale ausiliario (uscieri, autisti, guardiani);

- predisporre la documentazione per l'attribuzione degli incarichi di consulenza.
Organico medio e volumi di attivita 1998

Attivita di gestione del personale

Organico medio 4,5 uniti.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 1.069 giorni persona, pari a 237,6 giorni medi per unira
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

Antivita proprie del personale ausiliario

Organico medio 7,0 unitd.

Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 2.130 giorni persona, pari a 304,3 giorni medi per unita
(le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario effettuate dal personale che non beneficia di tale elemento retributivo).

7.4.1. Gestione del personale
Nel corso dell'anno I'Area ha continuato a svolgere le attribuzioni assegnatele in materia di gestione del

personale e affari generali provvedendo, di volta in volta, alla soluzione delle problematiche che sono emerse.
Sono stati curati i vari aspetti relativi all'acquisizione di unicd di personale efo cessazioni di servizio, non-

ché al rinnovo dei provvedimenti di comando in scadenza.
In 1ale ambito sono state curate le procedure connesse alle seguenti attivied:

— il reclutamento e la fuoriuscita di 22 unita (18 in entrata e 4 in uscita); o

~ i rapporti con Amministrazioni, Enti e Societa per quanto riguarda il personale in posizione di comando
presso 'Autorita e relativamente alle procedire di comando, ferie, malattia, emolument. Tale attivit} ha
dato luogo alla produzione di circa 3.000 elaborari;

~ i rapporti con il personale per quanto concerne gli statini presenze, la gestione di ferie-malattia-permessi-as-
sensi al comando, gli ordini di servizio e le comunicazioni, con un volume di attivita di circa 2.000 claborati;

— i rapporti con I'Area Amministrazione e Concabilita in merito alla verifica ¢ comunicazione a tale struttura
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degli elementi di calcolo delle retribuzioni e delle relative ritenute fiscali, previdenziali, assistenziali, nonché

alla predisposizione delle lettere di incarico per le consulenze, con la produzione di circa 1.000 elaborati.

Le relazioni su quesiti, questioni varie, convenzioni, assunzioni € contenzioso hanno dato luogo a circa 200
elaborati. _

E stato, inoltre, assicurato i continuo aggiornamento dei dati relativi a ctascun dipendente (daci anagrafici,

posizione contrartuale, pensionistica, retriburiva, ecc.) tramite 'apposito data base.
_ Particolare attenzione & stata dedicata alla definizione, sia per linea di principio che per le singole posizioni,
delle questioni concernenti il trattamento accessorio spettante al personale in servizio presso I'Autorita. In par-
ticolare, in applicazione dell'art. 42 della legge n. 675/1996 ¢ a seguito det parere del Consiglio di Stato del 17
settembre 1997, che stabiliscono che al personale dell’Autoriti si applica lo stesso trattamento economico pre-
visto per il personale del Garante per l'editoria e la radiodiffusione, si ¢ proceduto all'erogazione, anche al per-
sonale proveniente da Enti e Societd a prevalente partecipazione pubblica, deil'indennita di funzione spertante
per il periodo 8 maggio - 31 dicembre 1997 ¢, a regime, mensilmente, dal 1 gennaio 1998.

Inoltre, nei confronti del personale appartenente ad Enti e Societa a prevalente partecipazione pubblica, si
¢ proceduto, a seguito di apposito carteggio intercorso con I'Avvocatura dello Stato, alla liquidazione dell'in-
dennita di presidenza per il periodo 17 novembre 1994 — 7 maggio 1997.

Per quanto concerne gli adempimenti previsti dal D.Lgs. n. 626/1994 e successive modificazioni, concer-
nente il miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, si & proseguito nell'azio-

ne di informazione del personale di nuova assunzione.

7.4.2 Incarichi di consulenza
Nel corso dell’anno & stata istruita la documentazione per I'attribuzione o il rinnovo di 41 incarichi di con-

sulenza, di cui 15 riguardanti incarichi di collaborazione coordinata e continuativa.

7.5 Ufficio documentazione e pubblicazioni

Missione dell'unita organizzativa
Curare il coordinamento e la realizzazione delle iniziative editoriali dell’ Autorita, con produzioni tipografi-
che e via Internet.

Dare supporto al Servizio Relazioni Esterne per la partecipazione annuale alle manifestazioni “Forum PA”

e "SMAU". .
Gestire I'archivio ed il magazzino delle.pubblicazioni.

Organico medio e volumi di attivita 1998
Organico medio 1,0 unita.
Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 264 giorni persona.

7.5.1 Iniziative editoriali

Stampa - supervisione delle attivita di pre-press e delle produzioni tipografiche
Lattivita ha riguardato le seguenti pubblicazioni:

~ Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazionc {annuale).

- Rapporto sull'artivita svolta dall’Autorita (annuale).
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- Relazione sullo stato dell'informatizzazione delle Amministrazioni (annuale).

- Sitato dell'informatizzazione di Regioni ¢ Province autonome (annuale).

- Bollettino “Informazioni” {mensile, nel 1998 sono stati pubblicati 10 fascicoli).

— Supplementi monografici del bollettino (nel 1998 & stato pubblicato quello relativo ai Sistemi Informarivi
Territoriali). .

- Fascicolo e CD-ROM illustrativi dei compit, delle prerogative e delle principali iniziative dell’Aurorita (due
aggiornamenti |'anno; l'aggiornamento, per I'edizione 1998, & stato curato dal Servizio refazioni esterne).

— Coordinamento de! progetto grafico e della realizzazione di altre produzioni estemporanee.

Ulteriori attivita svolte
Si ricordano il supporto al Servizio relazioni esterne per la partecipazione al Forum PA "98 ed allo
SMAU9S ¢ la gestione dell'archivio ¢ del magazzino delle pubblicazioni.

Risorse impiegate
Latciviea ha assorbito 193 giorni persona.

7.5.2 Internet

L' Ufficio Documentazione e Pubblicazioni ¢ responsabile delle attivita editoriali e redazionali connesse con
lo sviluppo ¢ la gestione del sito Internet. Talt atcivita comprendono la trasformazione dei documenti in lin-
guaggio HTML, o altro formato idoneo alla diffusione via Interner.

1" Ufficio cura, anche dal punto di vista operativo, 'aggiornamento delle informazioni delle caregorie gia
presenti sul sito, su indicazione dei referenti di Area o Progetto responsabili del contenuro delle informazioni
stesse, ed & responsabile di qualunque intervento formale operato {ad esempio: modifiche redazionali sui testi,
intervento sulle modalita di rappresentazione delle informazioni).

Viene, inoltre, effetruata un’artivitd di osservatorio tecnologico degli ambienti e degli strumenti di sviluppo
per i WY,

Risorse impicgate
La progettazione, realizzazione ¢ gestione del sito dell'Autorita, effetruata con il supporto tecnico dell’Area

Elaborazioni € Sistemi Informativi, ha assorbito 71 giorni persona.

7.6 Ufficio programmazioné e controllo di gestio_ne

Missione dell' Unita organizzativa
Pianificare gli obierrivi, le attivira ed i fabbisogni di risorse umane e finanziarie legati alle artivita pianificate.
Elaborare il budget annuale per centri di costo e supportare il Direttore Generale nella stesura del docu-
mento programmatico di spesa. '
Analizzare i risultati tramite il monitoraggio dell'utilizzo delle risorse umane e finanziarie per centri di costo.
Elaborare le relazioni trimestrali sull’atrivita svolta e collaborare alla redazione della relazione annuale pre-
vista dall’art. 9, comma 4, del D.Lgs. n. 39/1993.
Organico medio e volumi di attivitd 1998
Organico medio 3,0 unita.
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Lavoro sviluppato, incluse le maggiori prestazioni, 732 giorni persona, pari a 244,0 giorni medi per unita
(le maggiori prestaziont comprendono sia lo straordinario, sia le prestazioni lavorative eccedenti il lavoro ordi-

nario efferruate dal personale che non beneficia di rale elemento retributivo).

7.6.1 Progetto per la realizzazione di un sistema di controlio di gestione
Nel corso del 1998, & stata avviata la progertazione e realizzazione di un sistema di controllo di gestione ri-

tagliato sull’operativitd dell’Autorita, al fine di rendere disponibile uno strumento di automiglioramento della

gestione che, attraverso valutazioni comparative dei costi e dei risultati, fornisca elementi utili per {a program-
mazione e ['utilizzo efficiente delle risorse disponibili, garantendo cost l'efficacia dell'azione amministrativa.

Il progetto si articola in due fasi. La prima, conclusasi nel mese di dicembre 1998, ha riguardaro:
~ I'analisi dei requisiti;

— la definizione delle specifiche funzionali del sisterna, con particolare riguardo ai seguenti asperti:

* assegnazione del budget di risorse (umane, strumentali e finanziarie) per ciascuna artivita e struttura orga-

nzzariva;

* moniroraggio periodico delle attivita svolte e dell’urilizzo delle risorse;

* consuntivazione delle awtivita e dell'urilizzo delle risorse;
~ la definizione dei centri di costo;

- la definizione del piano dei conti di conrabilita analitica;

- l'impostazione del sistema di budgetingfreporting,

— la predisposizione di un supporto informatico prototipale.

Il progetio verra completato entro il mese di agosto 1999 con la realizzazione deila seconda fase, che prevede:
- lacquisizione di prodotti specializzati e la predisposizione di componenti software, per costituire il sistema

definitivo di supporto informatico;

— lintegrazione con la contabilita generale;

— Tindividuazione per ciascun centro di responsabilitd, in funzione dell'attivita svolta, di una serie di indica-
tori di efficienza ed efficacia per la valorizzazione degli ourput.

Il sistema realizzato consente elaborazioni periodiche sull utilizzo delle risorse umane e finanziarie.

Al fine di pervenire alla definizione di un modello in funzione delle peculiarita dell’Autorita, la prima arti-
vira svolta & stata quella di analisi della “mission”, della scruttura organizzativa e delle artivica svolte dai centri
di responsabilita individuati.

In particolare, & stato rilevato che le strutture deil’Autorita partecipano in modo trasversale allo svolgimen-
to dei numerosi e diversificagi compiti ateribuiti dal legislatore (riconducibili a funzioni di indirizzo strategico
e coordinamento, di controllo, di regolamentazione tecnica e consulenza, di promozione progettualc).

E stato, pertanto, studiato un sistema che consente una rendicontazione non solo per centri di responsabi-
lita (coincidenti con le strutture organizzative), ma anche per missioni, progetti e funzioni del’Autoritz, al fi-
ne di rilevare il costo degli onsput dell’intera strutura.

A 1l fine sono stati predisposti strumenti finalizzati a:

— la rilevazione dell'utilizzo delle risorse umane a livello di centri di costo (di struttura e per missioni/proget-
ti/funzioni AIPA), sia a preventivo con la compilazione di un time budget annuale e urimestrale, sia a con-
suntivo con la compilazione di un time report mensile;

— la rilevazione dei costi di gestione $u base trimestrale (a preventivo ¢ a consuntivo);

~ la rappresentazione dei fatti gestionali secondo uno specifico piano dei conti.
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Per quanto riguarda tale ultimo aspetto, si evidenzia che il piano dei conti realizzato rappresenta i fatei di
gestione secondo il concetto di competenza economica, rilevandoli indipendentemente dal momento di mani-
festazione finanziaria. Va tuttavia osservato che il sistema di conrabilica generale gia in essere presso I'Autorisa,
regolamentato con il D.PR. n. 769/1994 e gestito secondo i canoni della contabiliti finanziadia, non soddisfa
le esigenze di contabilica analitica del controllo di gestione, che presuppone la loro espressione secondo il con-
cetto di competenza economica. '

Per coniugare entrambe le esigenze & stata predisposta una tabelia-di corrispondenza che permerte di legge-
¢ le voci di bilancio individuando per ognuna di esse il corrispondente conto e sotroconto economico, con-
sentendo di gestire in parallelo, senza necessitd di stravolgimeni, sia la contabiliez analitica che quella finanzia-
ria. Il sistema prevede la contabilizzazione trimestrale dei costi sostenuti e P'alimentazione del sistema di
conabilita analitica areraverso le schede di contabilizzazione previste per ogni centro di costa.

Lalimentazione delle voci di costo segue due percorsi distinti a seconda si tracti di spese direttamente im-
putabili al centro di costo o spese generali. I costi directi sono attribuiti al centro di costo attraverso limputa-
zione degli impegni nella scheda di contabilizzazione dello stesso centro. 1 costi indiretti derivano invece dal-
I'imputazione degli impegni, nella scheda di contabilizzazione delle spese generali e dalla loro atrribuiione ai
centri di costo sulla base dei “criteri di riparto” ad essi associati. '

[ dati contabili ed extracontabili confluiscono nel sistema e danno luogo ad elaborazioni di budget e di re-
porting trimestrale per centro di responsabilita (structura) e per missioni/progetti/funzioni AIPA, permettendo
di rievare i costi 1mputab1|l a questi ultimi in relazione all'assorbimento di giorni uomo spesi per il raggiungi-
mento degli obiettivi. Il sistema permette la rilevazione degli scostamenti tra previsioni ed effetrivo urilizzo
delle risorse umane ed economiche.

Nel corso del 1998 & stato simulato un controllo a budger e sono stati emessi i primi rapporti di controllo
di gestione al fine di testare il sistema di coneabilita analitica. Il processo di elaborazione del budger, le regi-

straziont in contabilitd analitica ed il controllo a budget decorreranno dail’esercizio 1999.

Risorse impiegate
Il progetto ha assorbito 190 giorni persona di risorse interne, oltre a 230 giorni relativi ad apporti profes-

sionali esterni.

7.6.2 Attivita di programmazione e consuntivazione

Lart. 3 del vigente regolamento per la gestione delle spese occorrenti per il funzionamento dell’Autorita,
prevede la redazione di un Documento Programmatico, che costituisce uno strumento di pianificazione degli
obiettivi da perseguire nel corso dell’esercizio, nonché di definizione dei criteri e dei limiti di impiego delle ri-
sorse disponibili.

A tal fine, si & proceduto alla preliminare ricognizione dei programmi e delle attivitd progertuali in corso e
di quelle da avviare nel corso dell’esercizio, nonché dei processi caratterizzati da uno svolgimento continuativo
o periodico: Si &, quindi, redatto un piano delle arivita e del correlativo budget per centro di costo delle risorse
umane e finanziarie necessari per la realizzazione degli obiertivi programmati.

Lart. 15, comma 3, del citato regolamento prevede, inoltre, che il rendiconto delle spese dell’Aurorita, do-
po lapprovazione, sia trasmesso, tramite la Ragioneria Centrale presso la Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri, alla Corte dei conti per il controllo previsto dall’art. 5, comma 2, del D.Lgs. n. 39/1993, accompagnaro

da una relazione illustrativa del Presidente.
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L'unitd organizzativa ha collaborato alla stesura del documento elaborando sia I'analisi della spesa. sia il
consuntivo finanziario per centri di costo.

Nel 1998 si & dato avvie al primo ciclo di éudgeting basato sulle specifiche funzionali del sistema di pro-
grammazione e controllo di gestione definito nel corso dell'anno. A wal fine, in via sperimentale, sono state
prodotte alcune elaborazioni, riguardanti: -

— la previsione di impegno, su base trimestrale ed annuale, delle risorse umane per centro di costo e per mis-
sione/progetto;
~ la previsione di costo, su base trimestrale ed annuale, per centro di costo e per missione/progetto, effettuata

sulla base del piano di conti economico.

Risorse impiegate
Le attivitk descritre hanno assorbito 271 giorni persona.

7.6.3 Relazioni sullattivita svolta dall’Autorita
L'unira organizzativa elabora trimestraimente una relazione sull’attivita svolta dalle strutture e collabora alla
redazione della relazione annuale prevista dall’art. 9, comma 4, del D.Lgs. 39/1993.

Risorse impiegate

Le artivira descritte hanno assorbito 114 giorni persona.

7.6.4 Altre attivita
Ulteriori attivita svolte nell’anno hanno riguardato la cura della situazione logistica, con riferimento alla se-
de prowvisoria dell’Autorira, ¢ la segreteria della Commissione permanente per la congruita dei prezzi e com-

missioni straordinarie di aggiudicazione delll AIPA. .

Risorse impiegate

Le atrivita descritte hanno assorbito 157 giorni persona.
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Allegati



PAGINA BIANCA



Cantera dei Deputati - 169 — Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Urricio 01 GABINETTO ALLEGATQ 1

SCHEMI DI PROVVEDIMENTI, IN ORDINE Al QUALI SONO STATE FORMULATE OSSERVAZIONI E PROPOSTE
DI EMENDAMENTI NEL CORSO DELL /TER PARLAMENTARE D] APPROVAZIONE.

— schema di decreto legislativo recante disposizioni correttive e integrative della legge n.675/1996, in materia

del trattamento dei dari particolari da parte dei soggetti pubblici. Sono srate formulate osservazioni e pro-
poste di modifiche - talune anche di carattere migliorativo sotto il profilo interpretativo - in ordine allo
schema di decreto legislativo, da emanare in attuazione della delega contenuta nelle legge n.676/1996.
In buona sostanza, i vari testi esaminati nel tempo hanno confermato la fondatezza delle perplessita e dei dubbi
di carartere generale, attinenti al problema specifico della interconnessione, gia sollevati nel corso delle riunion:
tenutesi sull'argomento presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri ed evidenziati in occasione della corri-
spondenza intercorsa al riguardo. La questione & stata portata anche all'awwenzione dell'allora Presidente del
Consiglio dei Ministri, Prof. Romano Prodi, sembrando doveroso segnalare che la previsione di una espressa ri-
serva di legge per Vinterconnessione tra sistemi informativi automatizzati appare in palese contrasto con le stes-
se disposizioni della legge n.675/1996, che definisce come “tratramento” interconnessione di dati, e non gia
I'interconnessione delle banche di dati. Va, in proposito, considerato che il progenio della Rete unitaria delle
pubbliche amministrazioni & supportato da un complesso di norme, anche regolamentari, che confliggono con
la previsione normativa richiamata. Inoltre, come & ben noto, tutto il disegno di tinnovamento della Pubblica
Amministrazione pone al centro de sistema l'interconnessione tra le amminiscrazioni, ¢ tra le rispettive banche
dati, per lo scambio dei dati e delle informazioni necessarie all'azione di governo ¢ di amministrazione;

— schema di decreto legislativo di riforma del’ AIMA, che prevede l'istituzione dell’Agenzia per le erogazioni
in agricoltura (AGFA). E stata raggiunta I'intesa sul testo elaborato alla luce delle osservazioni pervenute
dalle amministrazioni interessate, che tiene conto anche delle modifiche proposte dall’Autoritd;

— schema di decreto legislativo concernente I'istituzione dell’Agenzia per i sistemi informativi in agricoltura
(AGESIA). E stata proposta la riformulazione di alcuni articoli;

- schema di decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri predisposto dal Ministro per i Beni Culturali
ed Ambientali in attuazione dell’art.8 del D.PC.M. 6 dicembre 1996, n.694, che prevede che Fautentica-
zione della pellicola, riproducente atti e documenti cartacei, venga eseguita da pubblici ufficiali, forniti di
capacita certificativa, o da soggetti ad essi equiparati, La norma rinvia, poi, ad un successivo decreto, I'indi-
cazione dei Ministri cui demandare il potere di atribuire a propri funzionari la potesta di effettuare le ati-
vita di autenticazione. In vista dell’ulteriore #ter del provvedimento, si ¢ ritenuto di rappresentare alla Presi-
denza del Consiglio dei Ministri la necessicd di rivisitare il citato D.RC.M. n.694/1996 per adeguarlo alle
disposizioni dell’art.3 del D.PR.n.513/1997 ¢ al contenuto della nuova deliberazione dell’AIPA del 30 lu-
glio 1998, n.24, in materia di memorizzazione ottica dei documenti;

— disegno di legge di iniziativa parlamentare (A.S. n.3068), concernente la diffusione degli arri legislativi e
dei precedenti giurisprudenziali attraverso le reti telematiche. Il provvedimento, in ordine al quale I'Ufficio
Legislativo del Ministero del tesoro ha chiesto di conoscere il parere dell’ Autoritd, ha come principale fina-
lita quella di rendere possibile I'accesso diffuso alle informazioni relative alla normativa nazionale ed alla
giurisprudenza massimata, in modo tale che anche i cittadini che non dispongeno di attrezzature informa-
tiche possano avvalersi di questo tipo di informazioni. E stata espressa, in linea di massima, una valutazio-

ne favorevole in ordine all'iniziativa di cui trareasi;
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— schema di decreto legislativo sulla razionalizzazione delle procedure contratruali dell’ Amministrazione della di-
fesa nel rispetto della normativa comunitaria in materia, a norma dell'articolo 54, comma 10, della legge 27 di-
cembre 1997, n.449 (ora decreto legislarivo 28 dicembre 1998, n:496, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del
22 gennaio 1999, serie generale, n.17). Per quanto attiene ai profili di interessé dell’Autorit3, & stata suggerita
una formulazione tale da mantenere il testo della norma delegata coerente con il tenore della legge di delega;

- schema di regolamento recante la disciplina delle modatita di costituzione e tenuta del ruclo unico della di-
rigenza delle amministrazioni statali e della banca dati informarica della dirigenza. Lesame del provvedi-
mento, nel suo complesso, non ha suggerito riflessioni di rilievo. Si & ritenuto, peraltro, per quanto attiene
alla tenura delta banca dati informatica, di fare esplicito riferimento alla Rete unitaria delle pubbliche am-
ministrazioni, in relazione all'avvertita esigenza di fare partire subito l'iniziativa concepita all’interno di una
struttura che vede gia tutre le amministrazioni, centrali e locali, collegare tra di loro con una serie di servizi
standardizzati ed omogenei, in un contesto adeguato di sicurezza. Tutto cid consente, infacti, di realizzare
significativi risparmi di tempo nella progettazione del realizzando sistema e di focalizzare I'artenzione sulle
funzionalita che lo stesso dovra svolgere, anche in vista e in coerenza con il progerto “Sistema informativo
unitario del personale-SIUP”, progetto che & stato approvato dal Consiglio dei Ministri il 3 giugno 1997;

- disegno di legge recante: “Misure per la prevenzione dei fenomeni di corruzione” (arco Senato n.3015). Il
provvedimento, che prevede anche 'istituzione di un'apposita Commissione di garanzia, contiene norme
che interessano direttamente 'Autority;

— schema di decreto legislativo recante: “Disposizioni in materia di contenimento dei costi di produzione e
per il rafforzamento strutturale delle imprese agricole.”;

~ schema di disegno di legge recante: “Riordino del sistema lartiero-caseario”;

— schema di disegno di legge recante: “Disposizioni per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”

I tre uldmi schemi di provvedimenti sono stati esaminati con specifico riferimento alla rrasmissione ed alla
comunicazione dei dati;

— ipotesi di testo unificato delle proposte di legge in materia di trapianti: il progetto, elaborato da un apposi-
to Comitato ristretto, nominato dalla XII Commissione Affari Sociali della Camera dei Deputati, prevede-
va la realizzazione di una rete relematica che consentisse il collegamento tra il Centro nazionale per i tra-
pianti ¢ le strutture sanicarie periferiche nel rispetto della legislazione vigente in materia di riservatezza dei
dati personali. Questo sistema informativo, finalizzato alla gestione dei procedimenti che riguardano i tra-
pianti, deve essere considerato uno strumento operativo essenziale per consentire 'applicazione della nuova
disciplina. La materia &, ora, disciplinata dalla legge 1° aprile 1999, n.91, recante: “Disposizioni in materia
di prelievi € di trapianti di organi e di tessuti.”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 15 aprile 199, serie
generale, n.87;

~ schema di articolato concernente il progetto di legge predisposto dalla Regione Lombardia in attuazione
della legge n.59/1997 e del decreto legislativo n.112/1998. Sono state formulate osservazioni per quanto
pit direttamente attiene alle competenze istituzionali dell’ATPA, nonché una proposta di riscrittura del te-
sto per quanto attiene al coordinamento delle informazioni, che prevede il coinvolgimento dell’ Autorita.

— legge regionale approvara dal Consiglio regionale del Molise il 24 marzo 1998, recante: “Interventi in favore
dell'informatizzazione degli uffici e det servizi regionali.” LAutorit, chiamata a pronunciarsi sulla legittimita
costituzionale del provvedimento, ha espresso 'avviso che I'art.3 della citata legge appare, per taluni aspeuti, in
contrasto con la normativa comunitaria (direttiva CEE 92/50, recepita con il decreto legislativo n.157/1 992);
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UFrFICio ot GABINETTO ALLEGATOD 2

PROVVEDIMENTI CHE SONO STATI TENUTI PRESENTI ANCHE At FIN! DELLAGGIORNAMENTO DEL QUA-
DRO NORMATIVQ DI RIFERIMENTO:

- direttiva 97/66/CE del Parlamento curopeo e del Consiglio del 15 dicembre 1997 - pubblicata nella Gaz-
zetta Ufficiale del 4 maggio 1998, 22 serie generale - sul tractamento dei dati personali e sulla rutela della
vita privata nel settore delle telecomunicazioni;

- dirertiva 98/4/CE del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 16 febbraio 1998 - pubblicata nella Gazzer-
ta Ufficiale del 3 settembre 1998, 22 serie speciale, n.69 - che modifica la direttiva 93/38/CEE che coordi-
na le procedure di appalto degli enti erogatori di acqua e di energia, degli enti che forniscono servizi di tra-
sporto nonché degli enti che operanc nel settore delle telecomunicazioni;

— dirertiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 16 gennaio 1998, “Principi e modalita di attuazione del-
le disposizioni in materia di formazione dei residui di stanziamento” (pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
del 27 gennaio 1998, serie generale, n.21). Con questa direttiva sono state definite le procedure alle quali
le singole amministrazioni st devono attenere nel formulare le proposte di conservazione, in bilancio, dei
residui di stanziamento;

— decreto del Presidente della Repubblica 20 febbraio 1998, n.38, “Regolamento recante le atribuzioni dei
Dipartimenti del Ministere del tesoro, del bilancio e della programmazione economica, nonché disposizioni
in materia di organizzazione ¢ di personale, 2 norma delfarticolo 7, comma 3, della legge 3 aprile 1997,
n.94.". Il provvedimento & stato pubblicato nella Gazzeta Ufficiale delt’11 marzo 1998, serie generale. n.58;

— decreto legislativo 31 marzo 1998, n.80, recante: “Nuove disposizioni in mareria di organizzazione e di
rapporti di lavoro nelle amministrazioni pubbliche, di giurisdizione nelle controversie di lavoro e di giuri-
sdizione amministrativa, emanate in attuazione dell'articolo 11, comma 4, della legge 15 marzo 1997,
n.59.”, pubblicato nel supplemento ordinario alla Gazzetta ufficiale n.82 dell’8 aprile 1998, serie generale,
n.GS/L. Ha formato oggetto di particolare attenzione e di segnalazione ai dirigenti responsabili dei sistemi
informativi automatizzati I'art.3, per quanto attienc alle attivitd che spettano agli organi di Governo;

- decreto legislativo 31 marzo 1998, n.112, “Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello Stato
alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n.59.”. 1l provvedimento
¢ stato pubblicato nella supplemento ordinario alla “Gazzerta Ufficiale” n.92 del 21 aprile 1998, serie ge-
nerale, n.77/L. Si segnalano le disposizioni contenute nel Capo I - Sezione IV - Carasto, servizi geotopo-
grafici e conservazione di registri immobiliari: in particolare, I'art.65, che disciplina le Funzioni mantenute
allo Stato, alla letrera h), ha recepito i suggerimenti forniti dall’Autorith nel corso dell'izer parlamentare di
apptovazione del provvedimento nella previsione di conservare, a livello di amministrazione centrale, i ne-
cessari StTumenti per garantire un uso OmMogeneo e integrato delle informaziont;

— decfeto legislativo 31 marzo 1998, n.114, recante: “Riforma della disciplina relativa al settore del commer-
cio, a norma dell’articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1997, n.59.”, pubblicato nel supplemento or-
dinario alla Gazzetta Ufficiale n.95 del 24 aprile 1998, serie genera]c, n.80/L. L'art.21 riguarda il commer-
cio elettronico; '

~ decreto legislativo 8 maggio 1998, n.135, recante: “Disposizioni in materia di trattamento di dati particolari
da parte di soggetti pubblici.”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 9 maggio 1998, serie generale, n.106;
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decrero legislativo 13 maggio 1998, n.171, recante: “Disposizioni in materia di tutela della vica privata nel
setrore delle telecomunicazioni, in attuazione della direttiva 97/66/CE del Parlamento europeo e del Con-
siglio, ed in tema di attivith giornalistica.”, pubblicato nefla Gazzetta Ufficiale del 3 giugno 1998, serie ge-
nerale, n.127; :

decreto legislativo 24 giugno 1998, n.213 - pubblicato nel supp!emento ordinario alta Gazzetta Ufficiale
n.157 dell’8 luglio1998, serie generale, n.116/L - recante: “Disposizioni per introduzione deil'Euro nel-
Fordinamento nazionale, 2 norma dell'articolo 1, comma 1, delta legge 17 dicembre 1997, n.433.™;
decreto legislativo 6 ottobre 1998, n.379 - pubblicato nella Gazzerta Ufficiale del 3 novembre 1998,
n.257, serie generale - recante: “Intervento sostitutivo del Governo per la ripartizione di funzioni ammini-
strative tra regioni ed enti locali in materia di mercato del lavoro, a norma dell'articolo 4, comma 5, della
legge 15 marzo 1997, n.59.7;

decrero legislativo 19 otobre 1998, n.380 - pubblicato nella Gazzetra Ufficiale del 3 novembre 1998, serie
generale, n.257 - recante: “Disposizioni correttive del testo unico delle disposizioni concernenti la discipli-
na dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero, a norma dell’articolo 47, comma 2, delia
legge 6 marzo 1998, n.40.”. Lart.11 del citato testo unico, per quanto attiene al potenziamento e coordi-
namento di controlli di frontiera (legge 6 marzo 1998, n.40, art.9), prevede, al comma 2, che “delle parti
di piano che riguardano sistemi informativi automatizzati e dei relativi contrati & data comunicazione al-
I'Autorita per l'informatica nelta pubblica amministrazione.”;

decreto legislativo 6 novembre 1998, n.389 - pubblicato nella Gazzerta Ufficiale del 9 novembre 1998, se-
rie generale, n.262 - recante: “Disposizioni in materia di tracamento di dati particolari da parte di soggetti
pubblici.”;

decreto legislativo 20 ottobre 1998, 1.402 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 24 novembre 1998, se-
rie generale, n.275 - “Modificazioni ed integrazioni al decreto legislativo 24 luglio 1992, n.358, recante te-
sto unico delle disposizioni in materia di appalti pubblici di forniture, in attuazione delle direttive
93/36/CEE ¢ 97/52/CE.";

decrero legislativo 28 dicembre 1998, n.490 - pubblicato nella Gazzewra Ufficiale del 20 gennaio 1999,
n.15 - recante: “Disposizioni integrative al decreto legislativo 9 luglio 1997, n.241, concernente la revisio-
ne della disciplina dei centri di assistenza fiscale.”: I'articolo 2 contiene norme sulla trasmissione delle di-
chiarazioni dei redditi in via telematica;

legge 24 aprile 1998, n.128, recante: “Dispesizioni per |'adempimento di obblighi derivanti dalla apparte-
nenza dell’ltalia alle Comunita europee. (Legge comunitaria 1995-1997).”, pubblicata nel supplemento or-
dinario alla Gazzerta Ufficiale n.104 del 7 maggio 1998, serie generale, n.88/L. Lart.43 (Tutela giuridica
delle banche di dati) detta i principi ¢ i criteri per F'atruazione della direttiva 96/9/CE del Parlamento euro-
peo e del Consiglio dell’'11 marzo 1996;

legge 16 giugno 1998, n.191 - pubblicata nel supplemento ordinario alla Gazzetta UHiciale n.142 del 20
giugno 1998, serie generale, n.110/L - recante: “Modifiche ed integrazioni alle leggi 15. marzo 1997, n. 59,
e 15 maggio 1997, n.127, nonché norme in materia di formazione del personale dipendente ¢ di lavoro a
distanza nelfe pubbliche amministrazioni. Disposizioni in materia di edilizia scolastica.”.

Rivestono particolare rilievo I'art.2, punto 4., che disciplina “le caratteristiche e le modalira per il rilascio
della carta di identita ¢ di altri documenti di riconoscimento muniti di supporto magnetico o informati-
co”. nonché l'art.4. { Telelavoro). UAutorica ha seguito con attenzione I'iter parlamentare dell'approvazione
del provvedimento per quanto attiene afl'introduzione delle tecnologie dell’informazione nell'ambiro della
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pubblica amministrazione, con particolare riguardo alla possibilita di rilascio della carta di identiti formata
su supporti informatict ed all’'uso, da parte delle pubbliche amministrazioni, dei collegamenti telematici
per lo svolgimento di prestazioni lavorative in luoghi diversi dalla abituale sede di lavoro;

legge 28 settembre 1998, n.337 - pubblicata nella Gazzetra Ufficiale del 30 settembre 1998, serie generale,
n.228 - recante: “Delega al Governo per il riordine della disciplina relativa alla riscossione.”.

Rivestono particolare rilievo il punto 8 ed il punto 9 dell'articolo 1, che prevedono, il primo, I'obbligo, per
i concessionari, di utilizzare sistemi informativi collegati e procedure informatiche uniformi (art.8); I'altro,
Fartribuzione, al Consorzio nazionale obbligatorio tra i concessionari del servizio di riscossione, di compiti
di natura informatica e telematica {art.9); _

legge 6 ottobre 1998, n.344 - pubblicata nella Gazzerta Ufficiale dell'8 ottobre 1998, serie generale, n.235
- recante: “Differimento del termine per Uesercizio della delega prevista dalla legge 31 dicembre 1996,
n.678, in materia di trattamento dei dati personali.”;

legge 18 novembre 1998, n.415 - pubblicata nel supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n.284 del 4
dicembre 1998, serie generale - recante: “Modifiche alla legge 11 febbraio 1994, n.109, e ulteriori disposi-
zioni in materia di-lavori pubblici.”;

decreto del Presidente della Repubblica 24 aprile 1998, n.202 - pubblicato nella Gazzerta Ufficiale del 30
giugno 1998, serie generale, n.150 - “Regolamento recante norme sull’'organizzazione del Ministero dei
trasporti € della navigazione, a norma dell’articolo 1, comma 13, della legge 24 dicembre 1993, n.537.” Si
evidenzia che I'art.10 prevede tra i compiti del Servizio sistemi informativi e statistica anche quello di curare
i rapporti con I'Autorita;

decreto del Presidente della Repubblica 28 aprile 1998, n.154, concernente: “Regolamento recante norme
sull'articolazione organizzativa e le dotazioni organiche dei Dipartimenti del Ministero del tesoro, del bi-
lancio e della programmazione economica, a norma dell'articolo 7, comma 3, della legge 3 aprile 1997,
n.94.", pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 21 maggio 1998, serie generale, n.116. Lart.2 riguarda gli
Uffici del Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato ¢, al comma 1, letzera 1), disciplina i compiti
dell'Ispettorata generale per l'informatizzazione della contabiliti dello Stato;

decreto del Presidente della Repubblica 8 luglio 1998, n.268 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 7
agosto 1998, scrie generale, n.183, “Regolamento recante norme per I'organizzazione e il funzionamento
del Comitato di indirizzo ¢ coordinamento per I'attuazione dell’Euro, a norma dell'articolo 14, comma 3,
della legge 17 dicembre 1997, n.4337;

decreto del Presidente della Repubblica 20 ottobre 1998, n.403 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 24
novembre 1998, serie generale, n. 275 - recante: “Regolamento di attuazione degli articoli 1, 2 ¢ 3 della
legge 15 maggio 1997, n.127, in materia di semplificazione delle certificazioni amministrative.”;

decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 30 scttembre 1998 - pubblicato nella Gazzerta Ufficiale
del 2 ottobre 1998, sctie generale, n.230 - recante: “Termini di presentazione telematica delle dichiarazioni
dei sostituti di imposta.”; - :

provvedimento 29 luglio 1998 del Garante per la protezione dei dati personali - pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale del 3 agosto 1998, serie generale, n.179 - recante: “Codice di deontologia relativo al trattamento
dei dati personali nell'esercizio dell’attivita giornalistica ai sensi dell'are.25 della legge 31 dicembre 1996,
n.675.7; .

sei provvedimenti del Garante per la protezione dei dati personali, che recano la data del 30 settembre
1998, pubblicati nella-Gazzetta Ufficiale del 1° otrobre 1998, serie generale, n.229:
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* autorizzazione n.1/1998 al trattamento dei dati sensibili nei rapporti di lavoro;

* autorizzazione n.2/1998 al tratrtamento dei dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vira sessuale;

* autorizzazione n.3/1998 al tractamento dei dati sensibili da parte degli organismi di tipo associativo e
delle fondazioni;

* autorizzazione n.4/1998 al trattamento dei dai sensibili da parte dei liberi professionisti;

* autorizzazione n.5/1998 al trattamento dei dati sensibili da parte di diverse categorie di titolari;

* autorizzazione n.6/1998 al trattamento di alcuni dati sensibili da parte degli investigatori privati;

deliberazione del Comitato Interministeriale per la Programmazione Economica dell'11 novembre 1998 -
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 10 dicembre 1998, serie generale, n.288 - concernente: “Approva-
zione del programma statistico nazionale per il triennio 1999-2001 (deliberazione n.103/98)";

direttiva del Ministro per la Funzione Pubblica e per gli Affari Regionali 25 settembre 1998 - pubblicata
nella Gazzetwta Ufficiale del 27 ottobre 1998, serie generale, n.251 - sui sistemi di telefonia nelle ammini-
strazioni pubbliche;;

decreto del Ministero del tesoro, del bilancio e della programmazione economica 17 giugno 1998 - pubbli-
cato nella Gazzetta Ufficiale del 9 ottobre 1998, serie generale, n.236 - recante: “Affidamento alla
Con.S.LE S.p.A. delle atrivith informatiche riservate allo Stato.”;

n.3 decreti del Ministero delle Finanze (uno in data 31 luglio, due in data 21 luglio 1998) - pubblicati nel-
la Gazzerta Ufficiale del 12 agosto 1998, serie generale, n.187 - concernenti la trasmissione telemarica delle
dichiarazioni dei reddiri;

decrero del Ministero delle finanze 15 ottobre 1998, n.183 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 26 ot-
tobre 1998, serie generale, n.250 - recante: “Modificazioni al decreto dirigenziale 23 dicembre 1997 con-
cernente U'esecuzione automatica delle volture catastali relarive ad aui civili, giudiziari ed amministrauvi la
cui trascrizione viene eseguita presso le conservatorie dei registri immobiliari, i servizi di pubblicita immo-
biliare ¢ le sezioni staccate degli uffici del territorio.”;

decreto del Ministro delle comunicazioni 23 aprile 1998, recante: “Disposizioni in materia di interconnes-
sione nel sertore delle relecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 10 giugno 1998, serie ge-
nerale, n.133;

decreto del Ministro dell’ambiente 4 agosto 1998, n.372 - pubblicato nella Gazzerta Ufficiale del 28 otto-
bre 1998, seric generale, n.252 - “Regolamento recante norme sulla riorganizzazione del catasto dei rifiu-
1n.";

decreto del Ministro dell’Ambiente 10 settembre 1998, n.381 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 3
novembre 1998, serie generale, n.257 - “Regolamento recante norme per la determinazione dei tetti di ra-
diofrequenza compatibili con la salute umana.”™;

circolare 3 giugno 1998, n.18/98 del Ministero dell'interno - pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 18
giugno 1998, serie generale, n.140 - recante: “Servizio informativo-telematico. Introduzione alla consulta-
zione del sito Internet.”.

circolare 15 dicembre 1998, n.900478 del Ministero dell’industria, del commercio e dell’artigianato - pub-
blicata nella Gazzetta Ufficiale del 22 dicembre 1998, serie generale, n.298 - “Attuazione della diretriva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 3 giugno 1997 sulle problematiche connesse all'introduzione del-

I'Euro.”.
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Urricio o1 GABINETTO ' ALLEGATO 3

ATTI DI SINDACATO ISPETTIVO PARLAMENTARE

~ n.4-13947, dell'On. Rasi, concernente il-Centro tecnico per I'assistenza ai soggetti che utilizzano la Rete
unitaria della pubblica amministrazione;

- n.4-14625, del’ On. Rasi, concernente i criteri di individuazione delle societd qualificate a svolgere attivira
di monitoraggio;

- n.4-16390, dell'On. Selva, concernente gli interventi programmati dalla Pubblica Amministrazione per
adeguare i propri sistemi informativi alla scadenza dell’anno 2000;

- n.4-18872, dell'On. Lo Presti, concernente gli interventi programmati e avviati dalla Pubblica Ammini-
strazione per adeguare i propri sistemi informativi automatizzati alla scadenza dell’anno 2000. (Lo stesso
argomento ha formato oggetto di una interrogazione dell’On. Paissan, alla quale & stata data risposta im-
‘mediata nel corso della seduta della Camera dei Deputati del 16 dicembre 1998);

- n.4-20079 del'On. Beccherti e n.5-04035 dell'On. Contento, concernenti la gara di appalto per la realiz-
zazione della rete dei Capi di Gabinerto e dei Responsabili dei Sistemi Informativi Automatizzati delle Am-
ministrazioni dello Stato;

- n.5-4704 dell'On. Rasi, concernente il Centro Tecnico per la Rete unitaria della Pubblica Amministrazione;

- 1.7-00501, degli On.Li Selva, Rast e Contento, concernente il potenziamento del settore informatico italiano.
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UFFICIO DI GABINETTO ALLEGATO 4

RAPPORT! CON LA CORTE DEI CONTI

Elenco dei documenti che hanno formato oggetto di attenzione.

osservazione n.26/115 del 5 dicembre 1997, formulata dalf’Ufficio di controllo sugli arti del Ministero del
tesoro in relazione a contrarti stipulati con la Finsiel S.p.A. per la rinegoziazione delle attiviti di conduzio-
ne e manutenzione del sistema informativo automatizzaro;

deliberazione n.4/98 dell’Adunanza del 25 settembre 1997 (depositata il 9 gennaio 1998), con la quale la
sezione del controllo sugli atti del Ministero dell'industria, del commercio e dell’artigianato ha stabilito al-
cuni principi in materia di controllo sulla gestione dei contratti e dei relativi atti di esecuzione in materia
di sistemt informativi automatizzati;

ordinanza istruttoria, emessa nel corso di un giudizio di responsabilith amministrativa, con la quale la Se-
zione giurisdizionale regionale per il Veneto ha delegato uno dei propri magistrati a formulare all’ Autorita
una serie di quesiti per accertare, in punto di fatro, la reale situazione di una vertenza riguardante la gestio-
ne informatizzata del personale di una USL;

richiesta de! Procuratore generale presso la Corte dei Conti intesa a conoscere se, presso P Autorita, & stato
avviato un sistema di monitoraggio dei prezzi, per le acquisizioni di scrumenti e di programmi informatici,
con conseguente predisposizione di un prezzario di riferimento, da porre, eventualmente, a disposizione
delle Procure regionali. Con V'occasione, lo stesso Procuratore ha chiesto se, in caso negativo, le singole
Procure possono chiedere, all’Autorita, I'effettuazione, in caso di necessita, di valurazioni di congruita dei
prezzi corrisposti da pubbliche Amministrazioni per 'acquisizione di beni informaici;

richiesta di valutazione di congruitd economica, formulara dalla Procura regionale presso la Sezione giuri-
sdizionale per la Regione Umbria della Corte dei Conti in merito ad una convenzione stipulata con una
sociera concernente ['automazione di taluni servizi comunali;

richiesta di avviso, formulata dal Ministero della difesa, in relazione ad alcuni solleciti effertuati dalla Coree
dei Conti, in ordine alla assoggettabilita, o meno, al parere di cui all'art.8 del decreto legislativo n.39/1993,
di talune acquisizioni di beni e di servizi hardware ¢ software che, ad avviso dello stesso Ministero, non po-
trebbero qualificarsi, in relazione all'impiego, relativi a sistemi informativi automatizzati. La questione & di
particolare interesse ¢ si scgnala che la determinazione alla quale & pervenuta I'Autorita - nel senso che le
peculiari caratteristiche tecniche alle quali il Ministero della difesa fa riferimento sono tali da non rendere
assoggetrabili le acquisizioni medesime al parere obbligatorio di cui al citato art.8, in quanto non qualifica-
bili come relative a sistemi informativi automatizzati - &, perd, di stretta interpretazione: da riferire, quindi,
solo ai casi che hanno formaro oggetto del quesito;

rilievo formulato dall’Ufficio Controllo Atti Ministero Affari Esteri in merito ad un contratto stipulato
dall’ Amministrazione per la fornitura ed installazione di apparati attivi di rete per I'ampliamento del ca-
blaggio strutturato della propria sede centrale. [l provvedimento & stato affidato all'esame dell’apposita
struttura istituita con delibera presidenziale n.57 del 19 novembre 1997, per quanto eventualmente a pra-
ticarsi.
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ALLEGATO 5

FINANZIAMENTO PROGETTI - FOND! LEGGE 400/1998

PROGETT! INTERSETTORIAL! S . . _ FonD!
(Fonpi LeGGE 400 GESTITI DALUAUTORITA}) - COMPETENZA
1998
SISTEMA DI COMUNICAZIONE DEI DAT! TERRITORIALS 4.000
LA GESTIONE E 1L GOVERND DEL PERSONALE 10.000
LA GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI 1.750
FORMAZIONE RETE UNITARIA 400
LoGIsTICA 4.000
RECUPERC QUALITA' DET DAT! 3.000
COOPERAZIONE APPLICATIVA : . . . 1.500
SupToTALE FonD! 1998 . 24.650
Torate ProceTTI INTERSETTORIAL (AIPA) 24650

L . (LA I SR
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FINANZIAMENTO PROGETTI - FONDI LEGGE 400/1998

PROGETTI INTERSETTORIAL! FonD!
{Fonoi LEGGE 400 GESTITI DALLAUTORITA) COMPETENZA
1998
PROGETTI INTERSETTORIALI DIRETTAMENTE SEGUITI 24.650
FunzionamenTo Centro TECNICO 3.000
RETE UNITARIA ' 30.000
Torate AIPA 57.650
AMMINISTRAZIONI
PreSiDENZA DEL CONSIGEID DEI MINISTR 1.000
DipaRTIMENTO FUNZIONE PuBBLICA 2.400
MinisTero DEL COMMERCIO ESTERD . 650
MINISTERO DELLE FINANZE 10.700
MintsTero D Grazia € GlusTIZIA 5.850
MiNrSTan DELL'INDUSTRIA 6.600
MiNISTERD DELL'INTERND : 8.400
MinIsTERO OEI LavoRl PussLiCi 500
MINISTERO PGLITICHE AGRICOLE 5.600
MinisTERG DEL TESORD 1.250
Torate AMMINISTRAZION! 42.350
Totate GENERALE (AMMINISTRAZION)-AIPA) 100.000
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ALLEGATO 6

TABELLA RIEPILOGO RISPOSTE ALLE AMMINISTRAZIONI -

MooALITA
OGGETTO DELLA RICHIESTA
Risrosta RisposTa INConTRO

SCR"TA TELEFONICA
PREZZI PRODOTTI HW 6 14 5
PREzz1 PRODOTTI SW 2 ]
CANONI MANUTENZIONE PRODOTT! HW E SW 4 2
TARIFFE PROFESSIONALI 6 24 2
PREZZ! DEI SERVIZI OF DATA ENTRY 1 -
CAPITOLATI TECNICI E CRITERI DI AGEIUDICAZIONE 1 4
CONTRATTI E NORMATIVA IN TEMA DI FORNITURE INFORMATICHE - 8 3
Anno 2000-Euro - 6 14
INFORMAZIQN| TECNICHE - 10 2
VARIE 1 10
ToTALE 21 , 30 32
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ALLEGATO 7
PARERI EMESSI NEL PERIODO 1.1.1998 - 31.12.1998
AMMINISTRAZIONE OccerTo N. | DaraPror.| N. Data
) o RICHIESTA AIPA PaRERE | EMISSIONE Esrro
MiNISTERD OEI TRASPORTIE - [ ACOUISIZIONE 0| APPARECCHIATURE PER IL RILASCIC DY '
BELLA NaviGAZIONE (D.G, PATENTI OF GUIDA NEL FORMATQ CARTA DI CREDITD 781 19-nov-97 1 15-GEN-98 | FAVGREVOLE
M.C.TC)
IsTITyTD NAZIONALE 01 (GARA INTERMAZIONALE, IN DUE LOTTE, PER LA 790 5-nic-97 2 15-GEN-98 | FAVOREVOLE
SransTica {[STAT) REGISTRAZIONE DEI DATI STATISTICI — ANNI 1998/1999,
IsTITUTO NAZIONALE
PRevIOENZA DIPENDENT) ADEGUAMENTO DELLA RETE DI TRASMISSIONE DATi—
AMMINISTRAZIONI CONTRATTO DI DUTSTURCINAG 802 15-mc-97 3 22-GEN-98 | FAVOREVOLE
PuebLicHs (INPDAP }
RETE SECCNDAR!A DEL MINISTERD — ATTO AGGIUNTIVO
MinISTERD CELLE FINANZE AL CONTRATTO STIPULATO I 20 MARZO 1996, RELATIVO 794 15-p1c-97 4 22-Gen-98 | CONTRARIO
awra Rete InTEGRATA INPS - INAIL - MiNISTERD
0ELLE FINANZE
ACOUISIZIONE DI UN SERV:2I0 Di MANUTENZIONE .
MInISTERD DELLA DIFESA MARDWARE E SOFTWARE ED ASSISTENZA SISTEMISTICA AL 703 30-Gu-97 5 29-GEN-O9B | FAVOREVOLE
SisTEMA INTEGRATC PER LAUTOMAZIONE DEGLI UFFICI .
DELLO STaT0 MAGGIORE AERONAUTICA
1sTITUT0 NAZIDNALE UNIFICAZIONE OEI CONTRATT) Dt MANUTENZIONE
PReviDEN7A DIPENDENT HARDWARE £ SOFTWARE Dt BASE E D) AMBIENTE DEI 798 16-mic-97 B 29-GEN-98 | FAVOREVOLE
AMMINISTRAZION) PUBBLICHE | SISTEMt UNISYS 2200/442, SysTem/80 £ DCP/55 1N
{INPDAP | DOTAZIONE E RINNOVO DELLE RELATIVE LICENZE D'USO
MINISTERO DES BEnt BiauoTeca Nazionate Centrate o FiRenze {B.N.C.F.} 185 24-nov-97 7 5-FEB-98 | FAVOREVOLE
CuLTuRALI E AMBIENTALI - ACOUISIZIONE DEL SISTEMA DPS 7000/MT41
UNIFICAZIONE DELLA RETE PROVINCIALE O PRONTO
CoMANDO GENERALE ARMA | INTERVENTO. APPALTO CONCORSO PER 806 5-GEN-98 8 12-re8-98 | FAVOREVOLE
pel CARABINIERI U APPROVVIGIONAMENTO DI SISTEMI INFORMATIVI PER
L'AUTOMAZIONE DELLE CENTRALI OPERATIVE
ACQUISIZIONE PLURIENNALE DELLE LICENZE D'1S0 DEL
ISTITUTO SUPEAIORE DI SOFFWARE D1 BASE {BM PER IL FUNZICNAMENTD 807 7-Gen-98 9 12-¢e8-98 | FAVOREVOLE
SaNITA DELL'ELABORATORE CENTRALE 1BM pEL CENTRD
ELABORAZIONE DAT1 DELL'ISTITUTO
MINISTERG DEl TRASPORTIE | ACQUISIZIONE DI APPARECCHIATURA HAROWARE E
oELLA Navicazione (D.G. SOFTWARE PER L ARCHIVIAZIONE OTTICA DEt DOCUMENTI 780 19-n0v-97 10 19-rEB-98 | FAVOREVOLE
M.C.TC) PER GLt UFFICI DY MILANG E VENEZIA
MiniSTeRD DEL TESORD - PROROGA TEMPORANEA DEL CONTRATTO i INTEGRAZIONE
RAGIONERIA GENERALE DELLD | 0 PRODOTTI E SERVIZ! | BM PER LELABORAZIONE DAT) 7817 1-01c-97 " 19-r£p-98 | FAVOREVOLE
Staro PER LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVE PER GLI
InvesTIMENT! Terrrtoriau SINIT-RGS
FGRANITURA OF 14 STAZIONF D) ARCHIVIAZIONE DFTICA
ComanD0 GENERALE DELLA | [HARDWARE E SOFTWARE} E B1 UN CORSD DI FORMAZIONE
Guanpia ot FINANZA PER UESTITUZIONE D1 UN SISTEMA INFORMATICO D1 768 28-011-97 12 26-FEB-98 | FAVOREVOLE
RILEVAZIONE ED ANALISI TN MATERIA DI SOSTANZE
STUPEFACENTI
MiNISTERD DEI BENI REALIZZAZIONE D1 UN CATALOGO INFORMATIZZATO DEI am 22-GEN-98 13 5-MAR-98 | FAVOREVOLE
CULTURALI E AMBIENTAL) BENI ARTISTICI
IsTiTuTo NAZIONALE
PREVIDENZA £ ASSICURAZIONE | RINNOVO CONTRATTO DI LICENZA B'USO DI PROGRAMME 799 18-nic-97 14 11-MAR-98 | FAVOREVOLE
INFORTUNI SUL LAVORD CcoN La Soc. IBM Per Lanng 1998
{INAIL)
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Dara Prar,

Data

AMMINIST OGGETT . .
AAZIONE GeETTa RICHIESTA AlPA PaRere | Emissione Esimo
Consicuo o1 Stato FORNITURA 0/ N, 572 PERSONAL COMPUTER E DI N. 480 830 18-reR-93 15 11-MaR-98 | FAVDREVOLE
STAMPAKT
ScHema 01 XV Arto Esecunivo pewa CONVENZIONE D1
MinISTERD DELLE FINANZE CONCESSIONE CON SO.GE.|. PER ' ADEGUAMENTD DEL 814 27-gen-98 | 16 | 26-maR-GB | FAVOREVOLE
SISTEMA INFORMATIVG DEL MINISTERD ALl Eura
ISTiTuTo NAZIONALE
PReVIDENZA € ASSICURAZIONE | GARA PER LA FORNITURA D1 SERVIZI DY ASSISTENZA 819 11-ree0-98 17 26-MaR-98 | FAVOREVOLE
INFORTUNE SUL LavoRo APPLICATIVA PER ADEGUAMENTO “ANND 2000™ .
{INAIL)
Comanpo GENERALE ARMA | CONTRATTC A TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA BuLL
DEI CARABINIERI RELATIVO AL SERVIZID DI MANUTENZIONE HARDWARE € 823 23-rEB0-98 18 26-maR-98 | FAVOREVOLE
LICENZE D'USD DEL SOFTWARE DEL SiSTEMa DPS9000
AUMENTO ENTRO | LIMITI DEL QUINTO CONTRATTUALE PER
MinisTERD DEL LAVORO E LA FORNITURA DI ESPANSIONI B MEMOR!A (DA 16 A 32 834 11-Ma8-38 19 26-MAR-98 | FAVDREVOLE
DELLA PREVIOENZA SOCIALE | MB) Per N. S160 PC AcoUISITI A SEGUITO DI GARA
COMUNITARIA
ISTITUTO NAZIONALE DELLA ADEGUAMENTO DI 34 SISTEMI APPLICATIVI DELL INPS [.%) 11-MaR-98 20 3-APR-98 | FAVOREVOLE
Previoenza SociaLe [INPS) | A anno 2000 £ aLlEuro
1STITUTO NAZIONALE DELLA ADEGUAMENTO DELLE APPLICAZIONI DELI'AREA PENSIONI 832 11-MAR-98 21 3-APR-98 | FAVOREVOLE
PrevioENza SoCIALE {INPS) | E petl’ Area Recurero Crepim: aLCEURQ
LICENZA PER L'USO DEL SOFTWARE 0! BASE {BM RELATIVO
MinisTeRD DELLA DiFEsa AL Sistema INFORMATIVO LoGisTICO INTEGRATO (SILI) 810 19-6en-98 n 9-APR-98 | FAVOREVOLE
OELUAERONAUTICA MILITARE
MINISTERD DELLA DIFESA - TRATTATIVA PRIVATA CON LA DITTA PANGEA 01
IsTiTuTO IOROGRAFICO DELLA | BGLOGNA PER LA FORNITURA Df PACCHETT! PROGRAMMI 812 23-Gen-98 a3 9-aPR-98 | FAVOREVOLE
Marma MiLITARE {LICENZA D'USD) PER LE ESIGENZE DELLE DIVISIONI
CARTOGRAFICA E GEOFISICA £ PER IL REPARTD RiLIEws
RINNOVO DELLE LICENZE D'USD BEL SOFTWARE DI BASE .
15Tyt NAZIONALE BELLA INSTALLATO SUI S1STEME DEL CENTRD ELETTRONICO 824 23-reB-98 21 9-APR-98 | FAVOREVOLE
PreEviDENZA Sociate (INPS) [NAZIONALE E SU1 SISTEMI DI ELABORAZIONE PERIFERICA,
TRATTATIVA PRIVATA CON LA Soc. IBM
MINISTERD BEL LavORG E GARA DI APPALTO, A PROCEDURA APERTA, PER LA SCELTA
DELLA PREVIDENZA SODIALE | STRATEGICA E LA FORNITURA DI LICENZE D'USO DEL 830 4-mAR-98 25 9-aAPR-98 | FAVOREVOLE
RDBMS £ DI SERVIZ) ACCESSOR) CONNESSI
GARA A LICITAZIONE PRIVATA PER L' APPROVVIGIONAMENTO
MiviSTERD DELLA DiFesa DI MATERIALE HARDWARE E SOFTWARE PER LA m §-nov-97 26 23-aPR-98 | FAVOREVOLE
REALIZZAZIONE DI RETI LAN PRessa | DiSTRETTI MiLTar
PamicipaL
MinisTERO DELLA DiFEsA SIAM 2 FaSE - SViLUPPO SOFTWARE APPLICATIVO SU 818 10-re8-98 27 23-aPR-98 | FAVOREVOLE
PIATTAFORMA D1 TIPQ APERTO
ConvenzIONE TRA 1L MINISTERO DELLUNIVERSITA €
OELLA RICERCA SCIENTIFICA E TECNOLOGICA E LA
FONDAZIONE RUI AVENTE PER 0GGETTO L ATTIVITA DEL
CENTRO DI INFORMAZIONE SULLA MODBILITA E LE
MiNISTERD DELL UNIVERSITA E | EQUIVALENZE ACCADEMICKE: FORNITURA DI SERVIZI m 10-nov-97 8 23-aPR-38 | FAVOREVOLE
DELLA RICERCA SCIENTIFICA [ INFORMATICI, RACCOLTA E DISTRIBUZIONE D) DATI
INFORMATIVI E PARTECIPAZIONE A RET) ED ASSOCAZION!
EURCPEE iN MATERIA DI RICONOSCIMENTO ACCADEMICO
DEI DIPLOMI E PERIODI D1 STUDIG, PROGRAMM D1
COOPERAZIONE UNIVERSITARIA EUROPEA ED
ORIENTAMENTO UNIVERSITARID
CONTRATTI D'APPALTQ PER L'ACOUISIZIONE DELLE SCHEDE . )
MiNISTERO DELLE FINANZE | PLANIMETRICHE DEL CATASTO URBANO. CompPietamenTo. | 815 | 29-gen-88 | 28 | 23-apR-98 | FAVOREVOLE

DELL'OBIETTIVD CON L' AFFIDAMENTO IN APPALTO DEI
LAVDRI RELATIVI Al RIMANENT! 25 UFFIC)
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AMMINISTRAZIONE DesETTo N. 1 DartaPror. | N. Dara
RicHiesTA AIPA Partre | Emissione Esiro
IsTITUTe NAZIONALE RICHIESTA 1 PARERE SU CAPITOLATO DIt GARA PER
PreviDenza DIRIGENZA L' OUTSOLRCING DEL SISTEMA INFORMATIVD DELLINPDAL 822 20-Fes-98 30 23-aPR-98 | FAVOREVOLE
AZIENDE INDUSTRIALI APPALTD CONCORSO
{INPDA}
MiniSTER DELLINTERND APPLICAZIONE DELLA GESTIONE AUTOMATIZZATA 842 26-MaR-98 A 23-APR-98 | FAVOREVOLE
DELUARCHIVID E DEL PROTOCOLLO
INDIZIONE DI GARA PEA SEAVIZI D! RISCRITTURA DEL
MiNISTERD CEt TRASPORTIE | PARCO DEGLI APPLICATIVI, DI CONDUZIONE TECNICA E O 826 5-MAR-98 12 30-apa-98 | $OSPENSIVO
DELLA NAVIGAZIONE MANUTENZIONE DELLHARDWARE DEL SISTEMA CENTRALE E :
PERIFERICO E DI MANUTENZIONE DEL SOFTWARE DEL S.1.
MCTC
TRATTATIVA PRIVATA PER L'ASSISTENZA APPLICATIVA SUI
IsTITUT0 NAZIONALE DI SISTEMI INFORMATIVE DELLA DiREZIONE CENTRALE 838 24-mar-98 3 30-aPR-9B | FAVOREVOLE
Stanisnica (ISTAT) GESTIONE RISORSE IN AMBIENTE NATURAL ADABAS PER
Lanng 1998
CoNvENZIONE CON 1L CS) PIEMONTE AVENTE PER
OGGETTO LA GESTIONE CEL SISTEMA INFORMATIVO DEL
PERSONALE, DELLE PROCEDURE RELATIVE ALLE SEGRETERIE
UNIvERSITA D1 TORING STUDENTI, DELLE PROCEDURE DI BILANCIO DELLA 839 24-maRr-98 34 30-aPR-98 | FAVOREVOLE
RAGICNERIA CENTRALE, DELLE PROCEDURE D1 INTERESSE
DEL SERVIZIO ECONDMATD, DELLA RIPARTIZIONE
SCIENTIFICA € BEL SERVIZIO PENSIONI
1sTITTo NAZIONALE PER
{ASSICURAZIONE CONTRO GL! | SISTEMA AUTOMATIZZATO AvvDCATURA - FASE TRE 843 | 24-mar-88 { 35 | 30-aPR-98 | fAVOREVOLE
INFORTUN! SUL LAVORG
(INAIL)
1STITUTO NAZIONALE
PREVIDENZA E ASSICURAZIONE [ GARA PER LA FORNITURA DI SERVIZI Dt ASSISTENZA -819 11-r£6-98 3% 30-aPR-98 | FAVGREVOLE
INFoRTUNG SUL LavoRO {INAIL) | APPLICATIVA PER ADEGUAMENTD “ANND 2000”
MinNISTERD DELLE FiNANZE CONVENZIONE CON UASSCCIAZIONE BANCARIA ITALIANA
{AB!) SULLE MODAUITA DI SVOLGIMENTD DEL SERVIZIO DI 851 14-4pR-98 7 7-Ma6-98 ] FAVOREVOLE
RECEZSONE DELLE DICHIARAZIONL
ENTE NAZIONALE PER IL GARA PER LA GESTIONE E LO SVILUPPD DEL SISTEMA 850 27-MAR-98 38 14-ma6-98 | FAVOREVOLE
Turismp {ENIT) INFORMATIV AZIENDALE
CONTRATTD A TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA
Comitato QLmpiCO MAEL pER U ATTUAZIONE DEL NUDYVO CONCORSO 841 27-man-98 kL 14-MaG-98 | FAVOREVOLE
Nazionare ITALANGICONI) | PronesTIc pEnoMINATO TOTOSE! € MODIFICHE
TECNICHE AL CONCORSD TOTOGOL
CONTRATTO A TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA
Comiraro OLMPICO BULL PER UATTUAZIONE DEL NUDVO CONCORSO 844 27-maR-98 40 14-MAG-98 | FAVOREVOLE
NazioNaLe [TaLtang{CONI) | rronosTICI DENOMINATO TOTOSEI £ MODIFICHE
TECNICHE At CONCORSO TOTOGOL
CONTRATTO A TRATTATIVA PRIVATA CON IL R.TA. BULL -
Comitato Oumpico COPPINI PER LA GESTIONE DEL NUOVO CONCORSO BAS 27-maR-98 | 41 14-MaG-98 | FAVDREVOLE
NazioNALE ITALIANDICOND  {proNOSTICI DENOMINATO TOTOSEI E D) MODIFICHE AL
concorso TOTOGOL
MINISTERD DELLA DIfESA ProvwisTa 01 TERMINALI D1 COMUNICAZION] PER IL r 7 16-1uG-97 2 21-mAG-98 | FAVOREVOLE
Sistema C3| campaLe A
MINISTERD DEL TESGRO — GARA COMUNITARIA “APERTA” PER LA FURNITURA AGLH 816 5-rep-98 a3 21-MAG-98 | FAVOREVOLE
DIREZIONE GENERALE DEY UFFICI CENTRALI E PERIFERIC! DI APPARECCHIATURE E PER
Seaviz) PERIFERICH {"EROGAZIONE D CORS) DI ADDESTRAMENTO PRESSD LE 95
SED! PERIFERICHE DELLA D.G.S.P.
IsTiTuTD NaZioNALE LiciTazioNE PRivATA IN AMBITO CEE PER LA FORNITURA
Previpenza Sociate (INPS) | DEL SERVIZID D) MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE 8 B-maR-98 | - 44 | 28-mac-98 | FAVOREVOLE
ELETTRONICHE DELL[$TITUTD :
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AMMINISTRAZIONE OcseTTO N Data Paot. ) N. DaTa Esiro
. RICHIESTA AIPA PARERE | EMISSIONE
RICHIESTA D1 PARERE PER UNA GARA 01 APPALTO PER LA
ISTITUTD NAZIONALE OF FORNITURA DI ASSISTENZA MANUTENTIVA DEL SOFTWARE 829 6-Mman-98 45 28-MAG-98 | FAVOREVOLE
Stansrica (ISTAT} APPLICATIVO DEI SISTEMI INFORMATIVI STATISTIC!
DELLISTITUTD
TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOC. ERICSSON PER .
MiNISTERD DEGLI AFFARN EAMPLIAMENTD DEL CABLAGGID STRUTTURATO DELLA 833 13-mah-98 48 28-mAG-98 | FAVOREVOLE
EsteRt SeoE CENTRALE DELL AMMINISTRAZIONE '
GARA DI APPALTO-CONCORSO IN AMBITD EURDPEG, A
Corre ner Con) PROCEDURA RISTRETTA £D ACCELERATA, PER 853 14-APr-98 47 28-Ma6-98 | FavOREVOLE
U'acawsiZioNe et RDBMS E LA FORNITURA DI CORSI DI
FORMAZIONE PROFESSIONALE
TRATTATIVA PRIVATA CON LA S0C. ENGINEERING PEA LA
PRESTAZIONE DI SERVIZE INFORMATICI SPECIALISTICI {HELP
MINISTERD DEGLI AFFARI DESK, MANUTENZIONE SOFTWARE E SYILUPPO DI NUOVE 82t 18-rFg-38 48 4-6iU-98 CONTRARID
Estem FUNZIONAUTA, GESTIONE DEL SISTEMA CENTRALE,
COORDINAMENTC E DIREZIONE] PER IL SUPPORTO AL
FUNZIONAMENTO DELLA RETE MONDIALE ViSTi
Comitato Qumpico SERVIZH0 DI GESTIONE DELLE PROCEQURE ATTINENTI ALLA
NAZIONALE [TaLIAND RacroneRia DEL COMITATO OUMPICO INAZ:ONALE 825 26-re6-98 49 4-61u-98 CONTRARIO
{COND tTaLtang
IsnTuTQ NAZIONALE GARA DI APPALTO PER LA FORNITURA DI SOTTOSISTEMI A 835 19-maR-98 50 4-Gu-98 | ravOREVOLE
ASSICURAZIONE INFORTUNI DISCO D1 MEMORIZZAZIONE OATI € SERVIZi CONNESS
suL Lavoro (INAILL
CoNncessionaRia SErvizi GaRrA EOMUNITARIA PER L' ADEGUAMENTD DEL SISTEMA
INFoRMATIVI PuBBLICH CENTRALE DI ELABORAZIONE BELLA RAGIONERIA 455 27-aPR-98 51 4-Gw-98 | FAVOREVOLE
{CON.S.1.P} GENERALE DELLD STATO E DELLA CoATE DEI ConT (RGS
- Coc)
GARA A LICITAZIDNE PRIVATA PER L' APPROVVIGIONAMENTQ
Ol MATERIALE HARDWARE E SOFTWARE PER
MinzsTERD DeLLA DiFESA UAMMODERNAMENTD DEL SISTEMA INFORMATIVO 813 27-6en-98 52 11-61U-98 | FAVOREVOLE
LoGisTIco INTEGRATG (SILI) DELL AERONAUTICA MILITARE
APPALTC CONCORSO FINALIZZATO ALLAFFIDAMENTS DEL
SERVIZID Dt MONITORAGG!0 SUL SECONDD ATTO
MiNISTERD DELLA SANITA ESECUTIVD DELLA CONVENZIONE Bt CONCESSIQNE TAA 827 3-MAR-98 53 18-G:-98 | FAVOREVOLE
MINISTERD DELLA SANITA £ FINSIEL PER 1L
COMPLETAMENTO DELLD SVILLPPO E LA GESTIONE DEL
SISTEMA INFORMATIVD SANITARIO NAZIONALE
IsTITUTO NAZIONALE D) MIGRAZIONE DELLA RETE GEDGRAFICA BELLISTITUTO DA 837 20-maR-98 54 18-610-38 | ravoREvOLE
Stamistica {ISTAT) X25 a FRAME Reway
COMANDD GENERALE APPROVVIGIONAMENTO DI SISTEMI ELETTRONICI PER
DELUARMA DEt CARABINIERI | {IDENTIKIT, IL FOTOSEGNALAMENTO E UARCHIVIAZIONE DI 856 4-MAG-98 55 18-Giu-98 | FAVDREVOLE
IMMAGINI
Comitato OLMPICD FORNITURA DI UN SISTEMA AUTGMATICO PER LA 857 5-maG-98 56 18-61u-98 | FAVOREVOLE
Nazionate ITauane (CONI) [ RILEVAZIONE DELLE PRESENZE DEL PERSONALE DIPENDENTE
MiNISTERO DELUINTERNQ AGGIDRNAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA 859 14-MaG-98 57 18-GW-98 | FAVOREVOLE
PoLizia STRADALE
MinisTERG DELLA DIFESA PROGETTO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLA RETE LOCALE 800 18-pic-97 58 25-61u-98 | CoNTRARIO
{LAN) peLLe STaT0 MAGGIGRE AERONAUTICA
ComanDo GENERALE LICITAZIONE PRIVATA PER LA FORNITURA DI N, 30 SISTEMI
otel’AAma DEI CARABINIERI | TRASPORTABILI PER LA LOCALIZZAZIONE DEI VEILOL) 836 20-mar-98 59 25-61U-98 | ravoRevDLE
TRAMITE GLOBAL POSITIONING SYSTEM :
AUTORITA PER UINFORMATICA | APPALTO CONCORSO PER LA PROGETTAZIONE ED ) .
NELLA PuBBLICA ERDGAZIONE D) QUATTRO CORSI DI FORMAZIONE 864 25-maG-98 60 25-61U-98 1 FAVOREVOLE
AMMINISTRAZIONE [AIPA) INFGRMATICA DESTINAT! A;
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AMMIKISTRAZIONE D6GETTO N. | Dam Prot. | N. Dara
RICHIESTA AlIPA Pargre | EmMisSIONE Esrmo
— “SPECIALISTI DI ARCHITETTURE £ GESTIONE DI RETI”
{Corso N. 3);
— "SPECIALISTI DI AMBIENTI APERTI £ SISTEMI
pistTriuIn” (Corso N. 4);
— “PROGETTISTI 01 APPLICAZIONI™ {CORSO N. 5Al;
— "PROGRAMMATORI E GESTOR; DI APPLICAZION! SU
WEB"™ {Corso n. 58).
AUTORITA PER UINFORMATICA | GARA COMUNITARIA NELLA FORMA DELL'APPAETO
NELLA PUBBLICA CONGORSO PER | SERVIZI DELLA RETE UNITARIA DELLE 864 8-61u-98 61 25-GIu-98 | FAVOREVOLE
AnminisTRAZIONE {ATPA) PUBBLICHE AMMINISTRAZION!
BANDO Bl GARA PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI RETEE
MINISTERD DELLE FINANZE D1 ASSISTENZA DCCORRENTI ALLA TRASMISSIONE 849 9-APR-98 62 2-1UG-98 | FAVOREVODLE
TELEMATICA DELLE DICHIARAZIONI,
AT70 ESECUTIVO DELLA CONVENZIONE D1 CONCESSIDNE :
Mi:HSTERD DELLE FINANZE con SO.GE L, AIGUARDANTE LA REALIZZAZIONE, NELLA 858 7-Ma56-98 63 2-LUG-98 | FAVOREVOLE
FASE TRANSITORIA, DELLA GESTIONE DEL TOTALIZZATORE
NAZIONALE DEGLI EVENTE SPORTIVI {TOTOSCOMMESSE).
LICIAZIONE PRIVATA PER LA FORNITURA DI 5.000
MitisTeRD DI GRAZIA E PERSONAL COMPUTER E D3 5.000 STAMPANTI PZR LE B6O 11-maG-98 o4 2-1u6-98 | FAVOREVOLE
Guszia ES!GENZE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL CASELLARID
GiupinaLe,
tSTITUTC NAZIONALE D SERVIZIO DI ELABORAZIONE DATI DELLA RETE D! 8N 10-61u-98 65 2-we-98 CONTRARID
Ecomonia AGRaRiAHINEA) | INFORMAZIONE CONTABILE AgaicoLa [RICA)Y peLL'IsTITUTO.
MiNISTERO DEt TRASPORTI € | PROGETTO INTERSETTORIALE “TELELAVORD™. 868 4-G1u-98 66 2-1UG-98 | FAVOREVOLE
DELLA NAVIGAZIDNE
IsTiTUTO NAZIDNALE G ARA COMUNITARIA APERTA PER LA FORNITURA DI 500
ASSICURAZIONE INFORTUNI APPARECCHIATURE PDARTATILI (VALIGETTE INFORMATICHE) 854 24-aPR-98 67 9-LuG-98 | FAVOREVOLE
suL Lavoro (INAIL) PER IL PERSONALE ADDETTC AL SERVIZIO ISPETTIVO.
MINISTERD OEI TRASPORTI E ] APPALTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTD GPERATIVO. 865 27-maG-98 68 9.LuG-98 | FAVOREVOLE
DEtLA NAVIGAZIONE
CONCESSIONARIA SERVIZY GARA COMUNITARIA PER LA FORNITURA E LA
InFoRMATIVE PUBBLICI MANUTENZIONE Bt SISTEMI DIPARTIMENTAL! UNIX FER LE 867 2-6iu-98 63 8-LU6-98 | FAVOREVOLE
{CONSIP) S.pA. RAGIONERIE PROVINCIALI DELLO STATO.
LICENZA D'USO DI PRODOTTI PROGRAMMA IBM PER IL
tiniSTERD DELLA DiFESA CenTRO ELaBorazionE Dant DEW'UFFICIG CENTRALE PER 872 10-61u-98 70 9-1uG-98 | FAVOREVOLE
GL+ ALLESTIMENTI MILITARL
MiNISTERD DEL TESORO DEL | CONVENZIONE TRA 1L DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA
BILANCIO E DELLA GENERALE DELLD STATG E LA CONSIP S.rA. PER LA 851 11-ma6-88 | 71 16-LUG-98 | FAVOREVOLE
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA {GESTIONE DI ATTIVITA INFQRMATICHE
CoNCESSIDNARIA SERVIZI GARA COMUNITARIA PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI
INFORMATIVL PUBBLICI SYILUPPO, MANUTENZIONE, SUPPORTO E FORMAZIONE PER 863 20-ma6-98 12 23-w0G-98 | FAVOREVOLE
{CONSIP) S.rA. QUATTRO AREE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA
RAGIONERIA GENERALE DELLD STATO
TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA IBM PER IL
MINISTERD DI GRAZIA E RINNOVO DEL CONTRATTQ DI LICENZA D'USD DEI 816 30-610-98 n 23-L06-98 | FAVOREVOLE
Glusmzia PROGAAMM)I IN USD PRESSD IL CENTRO ELABORAZIONE
Dari newea CoRte 0 APPELLO D1 Roma
MiNISTERD DEI TRASPCRTI E | ADESIONE ALLA RETE UNITARLA DELLE PUBBLICHE 882 6-1uG-98 " 6-AGD-88 | CONTRARID
DELLA NAVIGAZIONE AMMINISTRAZIONI
MuniSTERD DI GRAZIA € EvOLUZONE IN FRAME RELAY DELLA RETE DI
GusTizia TELECOMUNICAZIONI DELL AMMINIS TRAZIONE 833 3-a60-98 L] 6-AGD-38 | FAVOREVOLE
GIUDIZIARIA
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AMMINISTRAZIONE OcseTTo N.  DamPpor.| N, Dama
j RicriEsTA AIPA PARERE | EMISSIONE Esito
FORNITURA DI APPARECCHIATURE INFORMATICHE PER LA .
INPDAP COSTITUZIONE DEL SOTTOSISTEMA STAZIGNE DI LAVORO A 895 20-1uG-38 76 3-SET-9B | FAVOREVOLE
SUPPORTO DEL SiSTEMA INFORMATIVO
ACOUISIZIONE DELLA LICENZA 0’US0 PERMANENTE D
MinISTERD DELL INTERND PRODOTTI ESW (ExiSTING SysTeEM WERKBENCH) 838 | 23-tuG-98 n 3-se1-98 | ravomevoLe
VIAfiNsIGHT, VIA/SMARTED!T, VIA/SMARTTEST €D . : :
opzioN CICS € ASSEMBLER
RINNOVO BELLE LICENZE D°USD DEL SOFTWARE E
PDAP MANUTENZIONE HARDWARE DEL S1STEmA Bule DPS 900 30-LuG-98 i 3-5eT-98 | FAVOREVOLE
9000/552-1 -
GARA PER UAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 01 RILEVAZIONE
AlPA RISCHID ANND 2000 €2 EUrRo NELLA PUBBLICA 904 3-a60-98 79 10-SET-98 | FAVOREVOLE
AMMINISTRAZIONE CENTRALE :
PRORAGA DET CONTRATTI D MANUTENZIONE DELLE
isTITUTG NAZIONALE APPARECCHIATURE ELETTRONICHE DELL' TNPS PER 1L L1k 12-a50-98 80 10-$E7-98 | FAVOREVOLE
PreviDENZA SOCIALE PERIOOT 1° MAGGIO 1998-31 0TTOBRE 1998
(GARA 0! APPALTO PER LA FORNLTURA DI UN SISTEMA
INAIL INFORMATIVO PER LA GESTIONE DELLE PRESTAZIONI AD 906 3-a60-98 81 17-5e1-98 | ravOREVOLE
INFORTUNATI, A REDDITUARL ED A TERZI
TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOC. ENGINEERING PER LA
PRESTAZIONE D! SERVIZI INFORMATIC! SPECIALISTICI
MInISTERO DEGLI AFFARI {ASSISTENZA SPECIALISTICA, MANUTENZIONE 908 5-a60-98 82 17-SE1-98 | FAVOREVOLE
EsTERI MIGLIORATIVA, ADEGUATIVA E CORRETTIVA, SVILUPPO DI
NUQVE FUNZIONALITA SOFTWARE) PER IL SUPPORTY AL
FISNZIONAMENTD DELLA RETE MonptaLe Yisn
ISTITUTD NAZIONALE DELLA ForniTura 01 700 VALIGETTE INFORMATICHE PER 919 27-460-98 83 17-5e7-98 ! ravoREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE UINFORMATIZZAZIONE DELLATTIVITA DI VIGILANZA
MinisTERD DELLE FINANZE ATTO AGGIUNTIVO AL CONTRATTQ STIPULATD CON LA SoC. 88t 6-LuG-98 84 24-SET-98 | SOSPENSIVD
TELECOM ITALIA 1N DATA 20 MARZO 1936 n. 30507/11
MinISTERD D1 GRAZIA E ProGeTTo SICAP (SISTEMA INFORMATIVO DI 893 17-106-98 85 24-se7-98 | FAVOREVOLE
GiusTizia COQPERAZIONE APPLICATIVA}
ISTITUTO NAZIONALE PER IL Conteatro TRA L'ICE E LA SOCIETA ICE INFDAMAZIONI
CoMMERCIC ESTERG TELEMATICHE S.P.A, PER LA GESTIONE DEL SISTEMA 852 9-aPR-98 86 1-071-98 | FAVOREVOLE
INFORMATICO DELL'ISTITYTO,
MinISTERO DELL INTERNO -
DiREZiONE GENERALE PER RISCATTO DEL SISTEMA DI ELABORAZIONE DATI BULL-
L AMMINISTRAZIONE GOS8 £ LOCAZIONE SOFTWARE Df BASE. 884 9-Luc-98 87 1-017-98 | FAVOREVOLE
GENERALE E PER GLI AFFARI
DEL PERSONALE
MINISTERD DELLINTERNO - FORNITURA DI TECNOLOGIE E SERVIZI DI MIGRAZIGNE DA
DIREZIONE GENERALE PER AMBIENTI BULL GCDS8 VERSD SISTEM! STANDARD .
L' AMMINISTRAZIONE UNIX E SERVIZI PER L'ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE 885 8-1u6-98 83 1-011-98 | FAVOREVOLE
GENERALE E PER GLI AFFAR) DEL SISTEMA INFORMATIVO ALLANND 2000
DEL PERSONALE
MINISTERG DELUINTEAND - .
DIREZIONE GENERALE PER ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE DEL SISTEMA INFORMATIVO 886 S-1u6-98 -| 89 1-017-98 | favGREVOLE
' AMMINISTRAZIONE GENERALE | PER LA PRIMA FASE DI TRANSIZIONE ALLEURC. .
£ PER GLI AFFAR) DEL PERSONALE
MINISTERO DEL LAVORC E GARA DI APPALTD, A PROCEDURA APERTA, PER LA 887 10-tue-98 90 1-077-98 | FAVOREVOLE
DeLLA PREVIDENZA SOCIALE | FORNITURA DI SERVER, SOFTWARE DY BASE, SERVIZI £
RISORSE SPECIALISTICHE.
tsTITUTO NAZIONALE GARA D'APPALTO PER LA FORNITURA BI APPARECCHIATURE .
ASSICURAZIONE INFORTUNI INFORMATICHE - SISTEMI SEAVER . 919 7-a60-98 | - 91 1-07T-98 FAYOREVOLE
suL Lavoso
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AMMINISTRAZIONE 0GGETTO N.  ;DataPeor.| N. Dara
RicuiesTa AIPA PARERE | EMISSIONE Esita
AT10 ESECUTIVD DEULA CUNVENZIONE 01 CONCESSIONE CON .
MInISTERD DELLE FINANZE S0.GE.). RIGUARDANTE LA REALIZZAZIONE E LO SVILUPPQ, 918 -20-a50-98 92 1-01-98 | FAVOREVOLE
NELLA FASE TRANSITORIA, DEL SISTEMA O CONTROLLO SULLE
SCOMMESSE IPPICHE £ SULLE RELATIVE IMPOSTE.
GARA COMUNITARIA PER LA FORNITURA DE! SERVIZ! D)
CONCESSIONARIA SERVIZ! SVILUPPQ, MANUTENZIONE ED ASSISTENZA AGLI UTENTI
INFORMATIVI PUBBUICI PER UNDICI AREE DEL SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO 914 13-460-98 93 8-071-98 | FAVOREVOLE
{CONSIP] S.PA. DELLA RAGIONERIA GENERALE OELLD STATO E DELLA
Corte pel ConTL.
SCHEMA DI CONTRATTO RELATIVO ALLA FORNITURA DI
MINISTERD DE) TRASPORTIE | APPARECCHIATURE ELETTRONICHE PER LAGGIORNAMENTD 915 13-a60-98 94 8-011-38 | FAVOREVOLE
peLLa Navigaziont - DG DEL SOTTOSISTEMA D1SCHI DEL CED-MCTC. TRaTTATIVA
M.C.T.C. PRIVATA CON LA SocieTa BULL.
{sTiTuTD €1 PREVIDENZA PER  F CONDUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO E ATTIVITA Ot
It SEYTORE MARITTIMD AGEGUAMENTE DELLE APPLICAZION? IN ESERGIZIO ALLE 877 30-Giu-98 85 14-017-98 | FAVOREVOLE
{IPSEMA} PROBLEMATICHE “ANND 2000™ £0 “Eurc™.
AUTQRITA PER UINFORMATICA | FORNITURA IN TRE LOTTI Di k. 1000 P.C_, n. 700
NELLA PuBalica STAMPANTI LASER E N. 300 STAMPANTI A GETTO 923 15-sET-98 86 14-011-98 | fAVOREVOLE
AMMINISTRAZIONE DINCHIOSTAD PER LE AMMINISTRAZIONI STATALS.
ISTITUTD NAZIONALE DELLA MODIFICHE ED ATTIVITA AGGIUNTIVE AL PROGETTO OI
PREVIDENZA SOCIALE REINGEGNERIZZAZIONE DELL'AREA PENSIONI PER 1L 870 - 5-61U-98 a7 21-01T-88 | FAVOREVOLE
MANDATO UNICO MENSILE,
Comirato Oumrico REALIZZAZIONE DEL NGOVO SISTEMA INFORMATIVD 873 22-Giu-98 98 21-017-98 | FAVOREVOLE
NAZIONALE ITALIAND CONCCRSI PRONOSTICI,
FORNITURA £D INSTALLAZIONE DI UN SISTEMA DI LETTURA
MiNISTERD DELL' INVERND QFTICA PER LE ESIGENZE BEL SERVIZIQ CONCORSI DELLA 8 31-uc-58 93 21-011-98 | ravoRrevole
D.G. pet PERSONALE DEL DIPARTIMENTO DELLA POUZIA,
INDIZIONE DI GARA PER SERVIZI DI RISCRITTURA DEL
MiNISTERO DEI TRASPORTI £ | PARCO DEGLI APPUICATIVI, D) CONDUZIONE TECNICA E D
DELLA NAVIGAZIONE MANUTENZIONE DELL'HARDWARE DEL SISTEMA CENTRALE £ 892 21-LuG-98 100 21-6T1-98 | FAVOREVOLE
PERIFERICO E 01 MANUTENZIONE DEL SOFTWARE DEL S.J.
MCTC.
ForntTuRA Di 400 PERSGNAL COMPUTER, 400 STAMPANT)
MINISTERD DELL INTERND £ 120 PERSONAL COMPUTER PORTATIL! PER LE ESIGENZE 896 21-1uG-98 m 21-071-98 | FAVOREVOLE
DELLE Se01 PERIFERICKE DEL CORPO NAZIDNALE VIGILI
oEL Fugco.
ACQUISIZONE DI APPARECCHIATURE, PRODOTTI SOFTWARE
MINISTERG DELCINTERND € SERVIZ! INFORMATICI PER LE PREFETTURE E PER GLI S0 30-1u6-98 102 21-017-98 | FAVOREVDLE
UFFICE CENTRALI, NELL'AMBITO DEL PROGETTD
" AUTOMAZIONE DELLE PREFETTURE™.
Acnuiszione o1 ROBMS (\EM/DB2) per LE
MINISTERO DELLINTERNG PREFETTURE E PER G1# UFFICI CENTRALI, NELUAMBITO DE, 902 | 31-wWG-98 | 103 | 21-0T1-98 | FAVOREVOLE
PROGETTO “AUTOMAZIONE DELLE PREFETTURE".
ACQUISIZIONE DI UN SUPPORTO SPECIALISTICO
NEL MONITORAGGID DEI CONTRATTI TRA
MinisTero € SO.GE.|. E NELLA FORMAZIONE 922 10-5e7-98 104 21-011-9B | FAVOREVOLE
MINISTERD DELLE FINANZE DEL PERSONALE DEL MINISTERD ALLE YEMATICHE
DEL MONITORAGEI0, SIA ATTRAVERSO CORSI
IN AULA CHE TRAINING ON THE JOB.
PAGSECUZIONE D1 UN CONTRATTO DI LOCAZIONE D! 106
Automoeite Clus D'ltaua [ MinieLagoraTor! LSX serie 5000, COMPRENS!VE DEL 874 3-aG0-96 105 29-017-98 | FAVOREVOLE
SERVIZIO Dt ASSISTENZA TECNICA,
PRGSECUZIONE D) UN CONTRATTO DI ASSISTENZA -
Automoeitk CLug 0'FALIA | SOFTWARE DI BASE E D'AMBIENTE INSTALLATO SU arn 26-Giy-98 | 106 | 29-017-98 | FAVOREVOLE
MinIELABORATOR! LSX seriE 5000,
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AMMINISTRAZIDNE Oeczetro N. DajaProt.| N. Data T
Ricmesta | AIPA | Panere | Emissione Esiro
FORNITURA DI APPARESCHLATURE PER IL POTENZIAMENTD
ISTITUTO NAZIDNALE DEI DUE ELABORATOR! CENTRAL! IBM 9672/RY5, 878 6-1uG-98 107 29-0TT-98 | FAVGREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE DELL'ELABORATORE HrmacH! Pirot A7 E DELLE 2
COUPLING FACILITY IBM 9674/C02.
FORNITURA DI SOTTOSISTEM! 0 MEMORIZZAZIONE A DISCO
ISHTUTD NAZIONALE A TECNOLOGIA RALD, PER UNA CAPATITA COMPLESSIVA DI 7% | 6-tus-98 108 29-077-98 { FAVOREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE 4TB, £ 01 4 APPARECCHIATURE ESCON DIRECTOR, PER IL
POTENZIAMENTO DEL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE,
" AGGIOANAMENTO DELLE PAOCEDURE PER iL
MINISTERD DELL INTERND TRATTAMENTO ECONOMICO DEL PERSONALE DELLA ' .
PusiBLICA SICUREZZA ~. 903 3-1v6-98 | 109 29-077-98 | favOREVOLE
COMANDD GENERALE DELLA  { FORNITURA DI PROGRARMI SU LICENZA [BM pER 1L S5STEMA
GuaRDIA D1 FINANZA Evasorativo CENTRALE cztLa GUARDIA DI FINANZA, 97 18-a60-98 | 110 29-071-98 | FAVOREVOLE
EnTe NAZIONALE PREVIDENZA | INTEGRAZIONE DEL CONTRATTO IN ESSERE COM LA
0 AssiSTenzZa Lavoratorl | SocieTa 1&T.
DEILO SPETTACOLO 933 7-017-98 m 29-01T-98 | FAVOREVOLE
ISTITUTD NAZIONALE DELLA AMPUAMENTD E POTENZIAMENTD DELLE
PREVIDENZA SOCIALE APPARECCHIATURE ROBOTICHE PRESSO IL CENTRD
ELETTRONICO NAZIONALE. 880 6-106-98 12 12-n0v-98 | FAVOREVOLE
SERVIZID DF ASSISTENZA TECNICO-APPLICATIVA PER
MinisTeso Dy GRAZIA E L'Urricio SisTemr INFORMATIVI DELLA SuPREMA CORTE
Gusnizia D1 CASSAZIONE NELL'AMBITO DEL PROGETTO BI
EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA CORTE. 890 16-Lu6-98 113 12-80v-98 | FAVOREVOLE
MiNISTERO DEN TRASPORTI £ | ATTIVITA DI SVILUPPOD, GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL
DELLA NavtGAZiONE - DG SISTEMA INFORMATIVO PER IL MONITORAGEID E LA
MCT1C PIANIFICAZIONE DEI TRASFORTI 897 21-1u6-98 114 12-80v-98 | FAVOREVOLE
MiniSTERD DEI BENI MANUTENZIONE GEL SOFTWARE APPLICATIVO RESIDENTE :
CULTURAL! ED AMBIENTALI SU MACCHINA INDICE. 407 4-a50-98 115 12-w0v-98 | FAVOREVDLE
ISTIFUTO SUPERIORE Dt ACQUISIZIONE D} PRODQTTI HARDWARE PER | LABJRATORI
SaniTa £ Servizi 0£LCISTITUTE PER L'aANND 1998, 929 30-57-98 116 12-nov-98 | FAVOREVOLE
FORNITURA DI PERSONAL COMPUTER, STAMPANTI,
ISTITUTD NAZIGNALE DELLA | APPARECCHIATURE LAN PER LA REALIZZAZIONE Di POST)
PREVIDENZA SOCIALE OI LAVORD PRESSO LE DIREZIONI CENTRALI € LE SEBI 930 20198 | M7 | 12-nov-88 | FAVOREVOLE
PERIFERICHE. LICITAZIONE PRIvatA 1N AMBiT0 CEE
SUDTIVISA IN 5 LOTTI.
LICITAZINE PRIVATA PER UACQUISIZIONE O 1.400
TERMINALI OROLOGIO D) RILEVAZIONE DELLE PRESENZE PER
IsTITuTO NAZIONALE DELLA LA LETTURA DEI BADGE IN DOTAZIONE AL PERSONALE 937 9-017-98 118 12-n0v-98 | FAVOREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE PELLISTITUTO E MTIRO D1 947 uniTA QLiverT MR 405 .
ATTUALMENTE IN USO PRESSO LINPS.
Rinnovo, PER UANNO 1999, DELLE LICENZE D'USD DEL .
ISTITUTO NAZIDNALE DELLA SOFTWARE DI BASE | BM INSTALLATO SUI SISTEMI DEL 916 14-a60-98 { 119 | 19-nov-98 | FAVOREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE CenTRO ELETTRONICD NAZIONALE £ SUI SISTEMI DI
ELABORAZIONE PERIFERICA - TRATTATIVA PRIVATA CON LA
Sociera IBM-ftaua.
ACCORDO DI SCHENGEN — PROGETTO PER
MINISTERG CELLINTERND UADEGUAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER 925 3-a60-98 120 19-nov-98 | FAVOREVOLE
L'Urricio COORDINAMENTO E PIANIFICAZIONE FORZE D1
Pouizia - Divisione N.SIS.
IsTiTuTO NAZIONALE GAHA D) APPALTO PER SERVIZIO DI QUTSOURCING [H POSTI
ASSICURAZIONE INFORTUNI DI LAVORQ. 9;6 22-460-98 11 19-Nov-88 | FAVOREVOLE
suL Lavoro
ConsiGLIO 1 STaTg TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA UNISYS PER LA 927 21-561-98 122 19-N0v-98 | FAVOREVOLE
REALIZZAZIONE DEL PROGETTC "ANNO 2000”,
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AMMINISTRAZIONE Oscerto N. Data Prot. | N. Dara
RICHIESTA AIPA Parzre | EMissione Esiro
MinisTERD D1 GRAZIA E RICHIESTA DI PARERE PER LA ACOUISIZIONE D1 PRIDOTTI a1 8-5e1-98 3 26-n0v-98 | FAVOREVOLE
GiusTizia ORacee. . .
PROGETTC DI CONTRATTO PER NA LICITAZIONE PRIVATA
PER 1’ ACOLHSIZIONE DI UN SERVIZIO DI MANUTENZIGNE DI
MiNISTERD DELLA DTFESA TIPO “ASSICURATIVD”™ PER | SISTEMI INFORMATIVI DI ALTA M 9-pic-98 124 .| 3-mc-98 CONTRARID
CAPACITA DELLAREA TECNICO-AMMINISTRATIVA DELLA .
Diresa (PROG. 094/96/0456).
PROCEDURA DI GARA, MEDIANTE LICITAZIDNE PRIVATA, PER
L'ACOUISIZIONE DI UN SERVIZIO D1 MANUTENZIONE
MinisTerD DELLA DiFESA HARDWARE A CHIAMATA PER LE APPARECCHIATURE 192 9-;ic-98 125 3-mc-98 CONTRARID
INFORMATICHE UBICATE PRESSO ENTI VARI DELL'AREA
TECNICO AMMINISTRATIVA (T/A) DELLA DIFESA £
DELL AviaZioNE MILITARE.
“PORTING™ DEL SOFTWARE E DE| DATI DEI SOTTOSISTEMI
BELL'ESERCITO {TALIAND: LEva RECLUTAMENTO E IMPIEGD,
MinisTERD DELLA DIFESA FORMAZIONE AUTOMATIZZATA DEI CONYINGENT) Ot LEvA, 936 13-017-98 126 3-mic-98 FAVOREVOLE
ANAGRAFICA E IMPIEGO DEL PERSONALE MILITARE,
GesTIONE OEGLH ENTI E DELLE TABELLE DAGANICHE.
Corimatg Dumpico PROGETTO D1 RETE PER LE SEDI CENTRALI DEL CONI. 930 30-017-98 127 10-D1c-98 | FAVOREVOLE
Naziouate [SALAND
tsTITUTG NAZIONALE DI RINNOVO CONTRATTG D! LICENZA D'USO 61 PROGRAMMI
PREVIDENZA E ASSICURAZIONE |CON LA SOCIETA IBM. 944 10-npv-98 | 128 17-51C-98 | FAVOREVOLE
SUGL) {NFORTUNI SUL LavORO
TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA IBM PER LA
15731470 NAZIONALE DY FORNITURA E L'INSTALLAZIONE DI APPARAT! HARDGWARE E 945 10-nov-98 19 }7-0ic-98 | FAVOREVOLE
STATISTICA SOFTWARE NELLAMBITO DEL PROGETTD DI ADEGUAMENTG
LAN IN amBIENTE 0S/2 AGL STANDARD DEL NUOVQ
SISTEMA INFORMATICE DELLISTITUTO.
MinisTeRD o1 GRAZIA E CoATE Suprema 01 CassAziGNE. CENTRD ELETTRONICO
Gsnizia ¢1 DOCUMENTAZIDNE: FORNITURA DEL SERVIZIO DI 889 16-1u6-98 | 130 22-Di1c-98 | FAVOREVOLE
MANUTENZIONE TECNICO APPLICATIVA,
MiNiSTEROD DEL LAVORO E “ESTENSIONE DEGLI ACCESSI ALLA RETE INTEGRATA 952 30-nOv-98 n 22-01¢-98 | ContRamic
oeLLa PREVIDENZA SDCIALE [ INAIL, INPS, MNISTERO DELLE FINANZE™.
1sTiTUTO PER IL COMMERCIO | GARA COMUNITARLA PER LA FORNITURA DI
EsTERD APPARECCHIATURE E SERVIZI SNFORMATICI DI 909 30-nov-98 | 132 22-0ic-98 | FAVOREVOLE
TELECOMUNICAZIONI.
AUMENTC DEL QUINTO D'0BBLIGD RELATIVD AL CONTRATTO N.
6003 oL 20 Glucho 1997 oewa D.G. DELLA PROTEDIONE
CivILE E DE! SERVIZ! ANTINCEND! RELATIVD ALLA FORNITURA
MINISTERD DELLINTERNO “CHIAVI IN MANO™ DI N. 22 SISTEMI DI ELABORAZIONE IN 935 7-a60-98 13 ZZ-0ic-98 | FAVOREVOLE
AMBIENTE UN1x-0RACLE CON RELATIVE RETI LOCALL E
PRESTAZIONE Di SERVIZY 0 ASSISTENZA E FORMAZIONE PER
BL ISPETTORAT! REGIONALI € CoMAND) PROVINCIALI VVF,
PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL “SISTEMA
CONCESSIDNARIA SERVIZI INFORMATIVO PER LA RACCOLTA E LUANALISI DEI DAT! 943 4-n0v-98 134 22-01C-98 | FAVOREVOLE
INEORMATIVI PuBsLIC! RELATIVI ALLA CONTABILITA ECONOMICA DELLE
AMMINISTRAZIONI CENTRALI DELLO STATO™,
ATTO AGGIUNTIVO AL VII ArTo ESECUTIVO BELLA
MINISTERD DELLE FINANZE CONVENZIONE DI CONCESSIONE CoN SO.GEL, 846 4-nov-98 135 22-0iC-98 | FAVDREVOLE
RIGUARDANTE LA REALIZZAZIONE D1 UN SISTEMA
INFORMATIZZAT( DY PROTOCOLLO FEDERATO.
FORNITURA DI APPARECCHIATURE PER IL PUTENZIAMENTO
DELLA CAPACITA ELABORATIVA DEI SISTEMI
IsTiTuTg NazONALE DIPARTIMENTALI AS/400 E IMPLEMENTAZIONE D} 948 20-nov-98 | 136 22-0ic-98 | FAVDREVOLE
PREVIDENZA SOCIALE PACCHETT! GESTIONALI ED APPLICATIVI. TRATTATIVA .
PRIVATA CON LA SoCiETA IBM Semen,
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AMMINISTRAZIONE

OceeTTO

N
RicHigsTa

Dara Pror.
AlPA

N.
PARERE

Data
EMISSIONE

Esira

1STITUTO NAZIONALE
PReviDenza SociaLe

PROGETTO PER UNA GESTIONE INTEGRATA DEL SISTEMA
INFORMATICO DELL'INPS: ESTENSIONE BEL PROGETTD
“STRUTTURE AUTUMATIZZATE PER IL MONITORAGGIO,
PROBLEM MANAGEMENT ED HELP DESK". ACQUISIZIONE DI
PRODOTTI PER IL COMPLETAMENTO DEL CENTRO DI
GESTIONE.

843

20-nov-93

1w

22-01c-98

FAVOREVOLE

IsTiTuTa NAZIONALE
PREVIDENZA SOCIALE

PROGETTO PER UNA GESTIONE INTEGRATA DEL SISTEMA
INFORMATICO DELL INPS: ESTENSIONE DEL PROGETTO _
"STRUTTURE AUTGMATIZZATE PER JL MONITGRAGGID,
PROBLEM MANAGEMENT £0 HELP DESK". FARNITURA DI
PRESTAZIONT AGGIUNTIVE DI N.° 270 MESI/UOMO DI
ASSISTENZA SISTEMISTICA.

20-NDv-98

138

22-pic-98

FavoRevoLE

MINISTERD DEGUI AFFARt
EsTERI

DirezioNe GENERALE PER LA COOPERAZIONE ALLD
SVILUPPD. TRATTATIVA PRIVATA CON LA SOCIETA SisTeM)
INFORMATIVI S.P.A. PER L'AFFIDAMENTD PER L'ANNO
1999 DEI SERVIZI O MANUTENZIONE DELLE APPLICAZION!
SOFTWARE DELLA AMMINISTRAZIONE E SUPPORTO ALLA
UTENZA,

14-n1c-98

139

22-pic-98

FAVOREVOLE

MiNISTERD PER LE POLITICHE
AGRICOLE

SISTEMA INFORMATIVD DELLA MONTAGNA (SIM) —
Seconno ATTo AGGIUNTIVO ALL'ATTo ESECUTIVD DEL 30
DICEMBRE 1936 TRA 1L MiNISTERD PER 1E POLITICHE
AGRICOLE - DIREZIGNE GENERALE PER LE RISORSE
FORESTAL, MONTANE E IDRICHE E FINSIEL.

95

22-pic-98

140

22-pic-98

FAVOREVOLE

MivisTero el TRaSPORT! £
DELLA NAVIGAZIONE

PROROGA DEL CONTRATTO REP. 2375 DEL 30 DICEMBRE
1997 PER LA CONDUZIGNE TECNICA, MANUTENZIONE DEL
SOFTWARE APPLICATIVD E MANUTENZIONE HARDWARE DEL
SiSTEMA INFORMATIVO DELEA D.G. MoTgmizzAZIONE
CvILE £ TRASPORTI IN CONCESSIONE.

1

2-nov-98

"

29-0ic-98

FAVOREVOLE

IsTITuTo NaZtonALE
PREVIDENZA SOCIALE

ESTENSIONE DEL SESTO/QUINTD, RELATIVAMENTE Al §
LOTT? DELLA LICITAZIONE PRivATA IN AMBITO CEE, PER
L'ACQUISIZIONE DI PERSONAL COMPUTER, STAMPANTI,
APPARECCHIATURE DI RETE LOCALE PER LA REALIZZAZIONE
01 POSTE DF LAVORO PRESSO LE SEDI PERIFERICHE E LE
Dereziont CENTAALI

24-pic-98

142

29-pic-98

FAVOREVOLE

Nello stesso periodo sono stati emessi:

pareri “riservati”

— avvisi

pareri "segreto d'ufficio®

n. 8 favarevoli;
.15 favorevoli;
n. 8 favorevoli:

valutazioni suf monitoraggio n. 4,
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ALLEGATO 8

INIZIATIVE DI MONITORAGGIO DE! PROGETTI ANNO 2000 €0 Euro

La rilevazione & stata effertuaca per il tramite di due questionari dedicati ad anno 2000 ed Euro predisposti
dall’'Osservatorio del mercarto.

I questionari sono stati presentati alle amministrazioni in un incontro svoltost il 30 luglio 1998,

Il contenuro informativo del questionario anno 2000 riguarda principalmente quattro aree:

- informazioni necessarie per la valutazione del livello di adeguamento anno 2000 raggiunto secondo la scala
COMPARE introdotta dal Gartner Group per valutare lo stato dei progressi nella operazione di confor-
mita all’anno 2000;

— la autovalutazione del rischio di progetto da parte delle amministrazioni;

~ alcuni daci relativi a: tempi € costi dei progecti, percentuale di sistemi mission-critical sul patrimonio appli-
cauvo tosale e la ripartizione di questi tra gid conformi e da adeguare

— risultati della analisi di impatto (& stato inserito alla fine della sezione due il prospetto riassuntivo dei risul-
tati dell'analisi di tmparto contenuto nel documento AIPA dell'aprile 1997 “Piano triennale 1998-2000:
indicazioni per il dimensionamento dei progetti anno 20007).

1l contenuto del questionario Euro & analogo a quello per I'anno 2000 con la differenza che ¢ stata intro-
dotra una scala derivata da quella COMPARE modificata per tener conto della suddivisione in fasi del proges-
to Euro. E assente la distinzione tra sistemi mission critical e non.

I questionari compilati a cura delle singole amministrazioni sono stati trasmessi all’Autorita nel mese di set-
tembre 1998.

Un gruppo di lavoro interno, costituito da personale dell’Osservarorio del mercato, del Progetto Rilevazio-
ne e dell’Area Pareri, ha elaborato i risultati della rilevazione sullo stato di avanzamento dei progetti di adegua-
mento dei sistemi informativi automatizzati al cambio data conseguente all’'anno 2000 ed all'introduzione
della moneta unica europea, conclusasi nel mese di setctembre 1998.

A conclusione della analist sono stati redatti due rapporti di sintesi.

Su proposta del settore Osservatorio del mercato e dell’area Monitoraggio, I'Autorita, al fine di consentire:
— la verifica della attendibilita dei dati contenuti nei questionari compilati dalle amministrazioni,
~ il confronto tra la percezione del rischio dei progetti anno 2000 ed Euro, espressa autonomamente da cia-

scuna amministrazione, ed un’omogenea valutazione compiuta da una terza parte, '

— l'aggiornamento nel tempo declla siruazione sino alla fine del 1999, per poter seguire i progerti di adegua-
mento riguardanti 'anno 2000 ed Euro (prima fase),

ha indetto una gara comunitaria per la fornitura del servizio di valutazione del rischio anno 2000 ed Euro

nelle amministrazioni pubbliche destinatarie del decreto legislativo n.39/93, con I'obiettive di supportare, con

dati oggettivi e puntuali, il proprio ruolo propulsivo in merito all'adeguamento dei sistemi informativi delie
amministrazioni, sia per quanto riguarda anno 2000 che I'Euro; cid anche al fine di ridurre i possibili mal-
funzionamenti conseguenti e garantire la continuita di erogazione dei servizi da parte delle amministrazioni.

11 progetto prevede una serie di operazioni di valutazione, intese a misurare periodicamente quanti sistemi
informativi siano gia stati adeguati e quanti siano in corso di adeguamento, con una stima, per quest ultimi,

dello stato avanzamento lavori ¢ del conseguente rischio di progetto.
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Di seguito vengono riportaci i risultati della rilevazione dello stato di avanzamento dei progewi di adegua-
mento dei sistemi informativi automatizzati al cambio data conseguente all’anno 2000 ed alla introduzione
della moneta unica europea.

In particolare per quanto riguarda I'anno 2000 i risultati sono relativi ai questionari pervenuti da 46 Am-
ministrazioni, che possiedono il 98% del patrimonio applicativo della Pubblica Amministrazione Centrale
noto, relativo a 50 amministrazioni su un totale di 58, oggetto di rilevazione. '

Tali amministrazioni risultano cosi ripartite: .

— un’amministrazione (Ministero dei Trasporti e Navigazione ~ Aviazione Civile) ha gia tutti i sistemi confor-
mt anno 2000;

— 35 amministrazioni hanno in corso progertti di adeguamento dei sistemi informativi automatizzati all'anno
2000;

- 10 amministrazioni non hanno specifici progerti di adeguamento all’'anno 2000, in quanto & previsto che
cid avvenga nell’ambito delle attivita di reingegnernzzazione, riscrittura o sostituzione delle applicazioni esi-
stenti, avviate a prescindere dalla scadenza di fine millennio.

Del totale di circa 270 milioni di linee di codice, che costituiscono il pacrimonio applicativo delle 46 am-
ministrazioni analizzate, risulta conforme al cambio millennio una quota del 27%, pari a 72,2 milioni di lince
di codice; la parte rimanente & sottoposta a progetti di conversione o ad altri interventi (reingegnerizzazione,
sostituzione, dismissione).

Nella tabella n.1 allegata & riportato lo stato di avanzamento dei progetti di adeguamento all'anno 2000, le
dare previste di completamento e la stima dei costi per le amministrazioni che hanno in corso questi progetti.

1 costi si riferiscono alla spesa prevista per I'acquisto di prodotti hw, sw e di servizi. Numerose amministra-
zioni ricorrono a fornitori di servizi per far fronte al fabbisogno di personale tecnico specializzato necessario a
compicere tali adeguamenti.

—  Per quanro riguarda I'adeguamento all'Euro la copertura della rilevazione corrisponde al 93%% delle linee di
codice ed & determinata dall'esito positivo del 66% delle singole risposte positive alla rilevazione {si trarta
di 38 casi).

Nella tabella 2 sono presi in considerazione i progetti di adeguamento all'Euro promossi dalle amministra-
zioni.

La tabella illustra sinteticamente:

— la percentuale di applicazioni impattate nella prima e nella seconda fase (colonne 1 & 2);

— e previsioni delle date nelle quali verra raggiunta ta conformita alla prima e alla seconda fase dell'Euro (co-
lonne 3 e 4); '

— i costi previsti per 'adeguamento (colonna 5);

— il livello compare raggiunto (colonna 6).

Soltanto un numero limitato di amministrazioni ha completato fa analisi di impatto ed ha quindi poruto
fornire le informazioni richieste relative alla percentuale di applicazioni che sono impattate dalla introduzione
dell'Furo. La elevata variabilita dei valori stimati non appare giustificata dalle differenze tra amministraztoni
derivand dalle diverse missioni istituzionali.

Si noti che e amministrazioni che svolgono pili di un progetto di adeguamento presentano due valori dei
livelli di adeguamento raggiunti (corrispondenti al minimo e al massimo) anzich€ un solo valore.

Circa la meta delle amministraziont si trova a livello 1 e solo un numero molto limitato ha raggiunto a pie-

no titolo il livello 3 (Marina Militare, Ministero delle Finanze, Inail e INPS).
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LiveLLo Data uv. § D 5 CosTi
AMMINISTRAZIONE COMPARE (ADEGUAMENTQ SISTEM) ATA LIV. (MILION!
RAGGIUNTO (*) |  MISSION—CRITICAL) (PROGETTO) DI LIRE)
ArraR| ESTER 1 N.D. 31/10/99 780
AMBIENTE 1 N.D. N.D. -
AVVCCATURA 3 N.D. 30/09/99 1.719
CARABINIER! 1 N.D. 31/10/99 9.320
COMMERCID ESTERD 1 N.D. N.D. -
ConsiGLio DI STATO 2 N.D. N.D. 2.600
CORTE DEI CONTI 1 N.D. 31/12/98 1.440
DiFesa 1-3 30/09/99 20/12/99 10.946
Finanze 3 N.D. 31/12/99 28.478
Grazia £ GIUSTIZiA ] 30/06/99 30/10/99 1.948
GuaRota b1 FINANZA 2 31/12/99 31/12/98 1.500
INDUSTRIA 2 N.D. 31/12/99 1.880
INTERNG 1-4 30/06/99 01/07/00 §.693
Lavori PusBLiti 2 N.D. N.D. 200
MownopaLi 01 Staio 1 N.D. 3NN -
POLITICHE AGRICOLE 1 N.D. 31/12/99 -
PuBBLICA ISTRUZIONE i N.D. N.D. -
SANITA 1 30/09/99 31/12/9% 5.760
TESORD E BILANCIO 1-5 N.D. N.D. 12.170
TRASPORTI ~ MCTC 33 : 30/04/99 30/04/99 700
TRASPORTI — POC 2 . N.D. 31/0/99 -
TRASPORTI — SM 1 N.D. N.D. -
TRasPoRT E Navigazione — AC 5 N.D. N.D. -
ACI i N.D, 30/05/99 9.300
CFPC 1 N.D. . N.D. -
CNR 2 01/06/99 01/06/99 2.500
CONI i 31/12/98 31/10/99 15
CR! 2 N.D. 31/12/99 500
ENPALS 2 N.D. N.D, -
ICE 1 N.D. 30/06/99 200
1IMS 2 N.D. N.O. -
INAIL 3 N.D. 01/09/99 3.656
INPDAI 1 N.D. N.D. -
INPS 2 N.D. 31/12/99 8.858
IPSEMA 2 N.D. 30/06/99 11
ISPE 2 N.D. 31/12/98 42
RAI {REGISTRO AERONAUTICO ITALIANO) 1 N.D. N.D. -
ToTaLE 111.442

NGCTA: Lo stata di avanzamentc dei progetti anno 2000 & valutato attraverso una scala articolata in 5 livelli di attivita e preparazione per I'anno 2000; tale scala,
detia COMPARE {COMpliance Progress And REadniness). & stata introdotta dal Ganiner Group per valutare fe stato dei progressi nell operazione di confor-
mita all'anno 2000 [vedi tabelia seguente}

Melndoiogia COMPARE — livelli di “conformita enno 2000°

LiveLLo DESCNIZIONE

LVELO 1 ATTIVITA PRELIMINARE [SENSIBILIZZAZIONE E ANALISI PRELIMINARE)

Lvgo 2 DETERMINAZIONE DEL PROBLEMA (INVENTARIO DEL PATRIMONED INFORMATICD, ANALIS! D) IMPATTO, STIMA DEI COSTI}
Liviug3  Prano COMPLETATO CON ASSEGNADIONE DELLE RISORSE

Liveeto 4 SOSTENIBRITA OPFRATIVA (COMPLETATO ['ADEGUAMENTO DEI SISTEMI MISSION-CAITICAL}

Lviito 5 TOTALMENTE CONFOAME {TUTHI 1 SISTEMI SOND CONFORM: ANND 2000)

La metodologia adottata ¢ un riferimento a livello internazionate wiilizzato da molte organizzazioni per la verifica della proptia confarmita o di quefla dei business
pariners_ta Societd Garner Group effettua indagini periodiche sullo stato di conformita raggiunto dalle aziende e amministrazioni in Nalia, in Eurapa e nel mon-
do, basate sulla metodologia COMPARE i cui risultati passano essere utilizzati per effettuare compazationi con la situazione della PA italiana,
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% IMPATTATA | % IMPATTATA |  DATA ADEGU. DaATA ADEGU, Cosm | Livewo

AMMINISTRAZIONE FASE 1 FASE 2 FASE 1 FASE 2 (ntll:lg)m RAGGIUNTO

{1) (2} {3) {4) {5) {6)
AFFaRI ESTER) - - 31 picemsre 1998 30 ciuGno 2000 200 ]
AvvocaTuRA - - - - - 0
Beni CuLTuRALl - - 31 oicemere 1998 | -30 serremere 2001 - 0
CARABINIER - - 30 seTreEMBRE 1998 | 30 seTTeEMBRE 2001 400 1
ConsigLio 01 STato 100% 100% 31 picemsre 1998 { 31 oicemere 1999 - 2
DiFesa - - - - 550 1-3
FINANZE 6% 15% 31 otcemere 1998 | 31 picemBre 2001 | 32.604 3
Grazia € GiusTizia - - 31 picemsre 1998 | 31 oicemsre 2001 - 1
GuARDIA D FINANZA - - 31 picemsRe 1998 | 31 nicemsRe 2001 - 2
INTERND ~ - - - 7.028 0-2
LavoRi PusBLIC - - - - - 1
Lavoro - - 31 picemBRE 1998 | 31 picemsre 1989 300 2
Monorou DI STATD - - - 31 picemere 2001 - 1
POLITICHE AGRICOLE 34% 1% - - - 2
PUBBLICA ISTRUZIONE - - - - - 1
SANITA 19% 30% 31 DicemBRE 1998 31 LusLio 2000 3.396 0
TESORO E BILANCID 3% - 19 Glugno 1998 - 20.900 1
TrasporTi — MCTC 2% 2% 31 picemere 1998 | 31 picemere 2001 - )
TrasporTI — POC 33% 33% 31 picemBRe 1998 | 31 oicemBRe 2001 - 2
TRASPORTI -~ SM - - 31 oicemere 1998 30 GivGno 2001 - 1

- - - - - t}
ACl - - - - - 1
CFPC - - 31 oicemere 1998 | 31 nicemsre 2000 - 1
CNR - - 30 NovemBRE 1998 | 30 NovEMBRE 2001 - ]
CONI - - 31 micemere 1998 | 21 picEmBRE 2001 54 1
CRi - - 30 Glusno 1998 - - 2
ENPALS - - - - - i
ICE 1% 3% 31 picemBre 1998 | 31 DicemBRe 2001 130 2
IIMS - -~ 31 aicemBre 1998 30 cugno 2001 - 1
INAIL 1% - 31 nicemsRE 1998 - 150 3.1
INPDBAI ~ - 31 bicemBre 1998 - - 1
INPDAP 1% - 30 woveMBRE 1998 | 30 novemBRE 1999 - 2
INPS - - 30 NOVEMBRE 1998 - - 3.05
IPSEMA 54% - 30 crueno 1948 - 412 2
1SPESL - - 31 bicemere 1998 | 31 picemere 2001 120 1
ISS - - 31 picempre 1998 | 31 picemere 2001 300 1
ISTAT - - - - - 1
RAI 30% - 1 gTT0BAE 1998 - - 0

Alrre 2mministrazioni {Carabinieri, Aeronautica Militare, alcune dipartimenti def Ministero dell'Interno e del
Tesoro, CNR, CRI, ISS) pur avendo intrapreso la attivita di conversione delle applicazioni, non raggiungono il li-
vello 3 in quanto non hanno completaro le fasi precedenti (analisi di impatto, piano e assegnazione delle risorse).

Per quasi tutte le amministrazioni la data prevista per il raggiungimento della conformira & il 31 dicembre 1998.

Per alcune amministrazioni per le quali & disponibile, & riportata, olire alla data di completamento del pro-
getto (raggiungimento del livelle 5), anche la data prevista per I'adeguamento di tutti i sistemi mission-critical

{raggiungimento del livello 4).
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1. Considerazioni di sintesi

1.1 Introduzione

La Relazione annuale 1998 sullo stato dell'informatizzazione nella Pubblica Amministrazione, giunta alla
sua quinta edizione, si basa sull’invio da parte delle Amministrazioni di dati sul patrimonio tecnologico, sulla
spesa, sulle risorse umane, sullo stato di avanzamento lavoro dei progetti pianificati, accompagnati da una rela-
zione che ne fornisce la chiave di letwura,

H documento, redarto sulla base di 58 relazioni (30 Amministrazioni centrali dello Stato ¢ 28 Enti pubblici
non economici), & suddiviso in tre parti. Si segnala l'incremento del numero di Amministrazioni osservate nel-
I'anno (38 contro 47 nel 1995) nonché I'intervenuta crescita sia sul livello di adesione alle risposte, sia in quel-
lo dell'affidabitia dei dati fornii.

La prima parte del documento (capitoli da 1 a 4) fornisce un quadro generale sull'insieme delle Ammini-
strazioni con V'obiettivo di offrirne una chiave di lettura unitaria. In particolare, vengono analizzati le risorse,
le artivita ¢ la spesa, il processo di informatizzazione nonché lo stato di arruazione del Piano triennale 1998-
2000, del quale I'anno in rassegna costituisce il punto d’avvio e quindi la base di osservazione non solo pii ag-
giornata ma, sopratcutto, supportata da maggiore profondita di prospettiva.

l.a seconda {capitolo 5) riporta sinteticamente la situazione per ogni singola Amministrazione ed analitica-
mente lo stato di actuazione del piano triennale.

La terza (capitoli 6 e 7) fornisce un quadro di riferimento sul mercato dell'IT in lwalia nonché i dati di sin-
test sulle singole Amministrazioni negli ultimi due anni e i relativi indicatori di staro. Completano la terza par-
te alcune note esplicative e metodologiche.

Permane tuttavia una certa difficoltd a conseguire una visione d'insieme per quelle realtd dove convivono

strutture dotate di ampia autonomia e poco coordinate tra di loro.

1.2 Quadro generale

Neglt ultimi anni il processo di cambiamento della Pubblica Amministrazione e di adeguamento dei siste-
mi informativi ha subito un'intensa accelerazione sotto la spinta di piii eventi tra loro concomitanti.

Uesigenza da parte dei cittadini e delle imprese di una profonda revisione dei rapporti con lo Stato ha por-
tato il legislatore ad attuare una sostanziale riforma della PA. attraverso le leggi note come Bassanini 1, 2 e 3,
che si prefiggono il decentramento amministrativo verso le regioni e gli enti locali, lo snellimento ¢ la semplifi-
cazione delle procedure amministrative, la riforma del pubblico impiego. Ulteriori esigenze di modifica dei si-
stemi informativi automatizzati provengono, da un lato, dalla necessita di rendere conformi i sistemi all'anno
2000 e, dall'attro, dall'introduzione dell’Euro, che richiede i necessari interventi sia sulla conrabilita pubblica
sia sul sistema dei pagamenti. N¢é pud essere disattesa I'esigenza crescente del cittadino, possessore di un'utenza
Internet, di comunicare direttamente con la PA. o di ottenerne servizi, cosi come gia avviene in aleri paesi e,
con alcune banche, in lralia.

Per soddisfare tali esigenze il sistema informatico deve contribuire alla reingegnerizzazione dei processi, a
una migliore gestione dei flussi informarivi ed un miglior raccordo tra le funzioni delle PA. centrali e queile
trasferite alle regioni e agli enti locali.

H 1998, segnando la conclusione del ciclo di pianificazione avviato con il Piano 1996-1998, costituisce, al
tempo stesso, un punto di cerniera tra la fase di preparazione dei processi innovativi e I'inizio del cambiamen-

to effertivo.
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Queste esigenze, che trovano riscontro in iniziative sia nel Piano 1998-2000 sia in quelli successivi, sono
state inquadrate in un unico grande obiettivo: la creazione di un Sistema Informativo Unitario (SIU) delle
Pubbliche Amministrazioni. E del turto evidente che la possibilita di comunicazione, la condivisione di infor-
mazioni ed il lavoro cooperativo costituiscono il supporto tecnologico e orgamzzanvo della progressiva attua-
zione della riforma della PA. ‘

La strategia realizzativa iniziale del SIU & basata sia su iniziative dell’Autorith, atrraverso la creazione della
Rete unitaria delle Pubbliche Amministrazioni e la realizzazione di progetti intersettoriali, sia su iniziative delle
singole Amministrazioni, impegnate ad adeguare /o integrare, a seconda del grado di copertura e di connetti-
vita del loro sistema informatico, i propri sistemi informativi alle potenzialita offerte dalla Rete unitaria.

Lanno 1998 costituisce il momento di avvio per la realizzazione del Sistema Informativo Unitario, sulla
base dele importanti premesse tecnologiche, culturali e di servizio poste negli anni precedenti. A fine anno,
infatci, & stata aggiudicata la gara per il servizio di trasporto della Rete unitaria, dando la possibilita alle Ammi-
nistrazioni, entro il 1999, di disporre di un'infrastrurrura di comunicazione comune, condizione necessaria,
anche se non sufficiente, per gli sviluppi di un Sistema Informativo Unitario delle Pubbliche Amministrazioni.

Ulteriori passi per l'utilizzo della Rete unitaria sono stati compiuti, da parte di singole Amministrazioni,
nell'area dell'interoperabilita, attraverso la conclusione di realizzazioni importanti nell'area delle infrastructure
tecnologiche di base e Pavvio della fase di studio di progetri di cooperazione tra Amministrazioni diverse, an-
che se su tale fronte appare ancora notevole lo sforzo da compiere.

Un primo bilancio del cammino percorso finora porta a individuare aspetti decisamente incoraggianti cui
si affiancano, perd, situazioni di criticita. Da un lato si assiste alla tendenziale razionalizzazione dei sisterni esi-
stenti, alla crescita abbastanza diffusa dei sistemi distribuiti, con conseguente aumento del livello di connetti-
vita e di inceroperabilita, all'incremento del grado di copertura dei sistemi; le criticita riguardano Fimpegno
nei nuovi progetti, che non appare adeguaco agli obiettivi, manifestando scarsa espansione dei sistemi infor-
mativi automatizzati, poche le nuove applicazioni e i nuovi sistemi disponibili. Inoltre continuano a convivere,
all'interno di alcune Amministrazioni cencrali, piti sistemi caratterizzati da scarsa integrazione ed eccessiva
frammentazione, in una concezione dell'informatica di mera risorsa strumentale pii1 che stracegica,

Per quanto riguarda I'andamento dei progetti dutante il 1998, si conferma, ancora una volta, la tendenza
delle Amministrazioni sia a dilatarne la realizzazione nel tempo, sia ad abbandonartli con facilita. Bisogna, tue-
tavia, sottolineare che le procedure che le Amministrazioni devono obbligatoriamente seguire per acquisire le
risorse necessarie alla realizzazione dei progerti, sia in termint di beni e di servizi esterni sia di reperimento o di
adeguamento delle risorse umane interne, sono caratterizzate da rigidita burocratiche e da Ee[‘l’lpl mediamente
pitt lunghi di quanto non avvenga per gli altri settori economici. '

Dal punto di vista della gestione delle risorse umane, il numero di adderti al settore informatico rimane
pressoché costante, confermando un certo ritardo nel reperire le risorse necessarie per sostenere in maniera
adeguata il processo di cambiamento. La stessa attivitd di formazione delle risorse disponibili non appare pia-
nificata, ma sembra seguire le esigenze estemporanee del momento. Ulteriore elemento di criticita & rappresen-
tato dal grado di informatizzazione delle periferie che, se pur cresciuto, rimane notevolmente al di sotto di
quello rilevato per il centro.

Infine si nota ancora la difficoltd dei Responsabili dei sistemni informartivi, e della relativa structura, a con-
tribuire al cambiamento nel rispetto dei tempi dettati dalla pianificazione, cui si accompagna, in alcuni casi, la

difficolta a riconoscere al Responsabile un ruolo maggiormente strategico'e di incegrazione con le funzioni isti-

ruzionali.
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1.3 Principali aspetti del 1998

Dalie relazioni di consuntivo, presentate dalle Amministrazioni per l'anno 1998, emergono aspetti incorag-
gianti, accanto ad altri carattetizzati da ritardi e da incertezze programmatiche.

Ira i primi si segnala il fenomeno di razionalizzazione e concentrazione della piattaforma di tipo mainfra-
me. con relativo potenziamento della capacita elaborativa e di memoria delle macchine in esercizio. Cio fa ri-
tenere che il mainframe continui a essere la piattaforma di riferimento per la gestione informatica delle grandi
organizzazioni (es.: Ministero delle finanze, Inps, Inail, Ministero di grazia e giustizia, Ministero dei beni cul-
wrali, Ministero defl'interno, ecc.), anche se, per alcune realta, tale tecnologia sta mutando il suo ruolo, inte-
grandosi sempre pilt con i nuovi sistemi ad architetture distribuite. Queste ultime risultano in notevole cresci-
tz. come emerge dall'aumento del numero e della capacitd di memorizzazione dei dipartimenuali rispetto a
quella del 1997.

Un incoraggiante aspetto positivo & ravvisabile soprattutto nella rapida crescita, nell'arco di un quadrien-
nio. del rappotto tra postazioni di lavoro informatizzate e numero dei dipendenti informatizzabili' che ha or-
mai raggiunto, considerando le sole Amministrazioni centrali, un valore pari a circa tre postazioni di lavoro
informatizzate ogni quatcro dipendenti (0,74), superando quindi il valore obiettivo fissato, per il 1998, in una
postazione ogni-due dipendenti informatizzabili (0,5).

Questo andamento & ulteriormente confortato dall'incremento delle postazieni di lavoro risultante dal sal-
do tra aumento dei personal computer e la riduzione del numero dei terminali, considerati ormai tecnologia
obsolera. '

Ueclevata crescita, nel corso del 1998, del numero dei cablaggi, dell'integrazione delle reti locali, deil’inter-
connessione tra reti locali e rete geografica e della loro capacita di trasmissione sono elementi che hanno confer-
mato Fespansione del concetto di networking ¢ dell'internenworking all'interno della Pubblica Amministrazione.

I 1998 si conferma come 'anno dell’avvio operativo dell'interoperabilita e dell'introduzione piti ampia di
[nternet anche nella Pubblica Amministrazione; la rete, infatri, viene usata sempre piti non solo per diffondere
allesterno le informazioni relative alle auivita istituzionali ¢, in alcuni casi, per fornire servizi all'utente/citta-
dino, ma anche come mezzo di comunicazione interno integrato alla normale operativita del personale.

Altro segnale positivo ¢ rappresentato dalla conferma della tendenza, ormai in atro da diversi anni, ad uti-
Jizzare sempre piit linguaggi di alto livello, o evoluti, nella realizzazione deile nuove applicazioni o nella migra-
zione delle applicazioni da una piateaforma ad un'altra. Turtravia, il patrimonio sviluppato in Cobol risulta an-
cora prevalente (78,7%); sono invece in via di complerta dismissione o conversione le applicazioni sviluppate
con linguaggi di basso livello.

Un ulteriore elemento incoraggiante pud essere rappresentato dall'impegno di alcune Amministrazioni ed
Enti in progetti che prevedono al loro interno la realizzazione di sistemi di datawarehouse, scaturito dalla con-
sapevolezza della necessita di valorizzare il proprio patrimonio di dati; per il momento tutravia si tratea ancora
di pochi casi, per di pit non operativi.

Per gli aspetti critict osservati, in gencrale, si confermana le difficoltd, gi rilevate nell'analisi dello scorso
anno, delle Amministrazioni a intraprendere percorsi di cambiamento.

In particolare si rileva lo scarso impegno nelle realizzazioni di nuovi sviluppi, destinando le risorse finanzia-

rie prevalentemente alla manutenzione evoluriva dell’esistente.

 Per le modalita di stima dei dipendenti informatizzabili vedi Nota metodologica.
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In termini relativi it livello degli investimenti in informatica deila PA., rapportato al PIL, risulta irrisorio
{0,15%) rispetto a quello rilevato per I'intere mercato italiano (1,299}, a sua volta nettamente inferiore ri-
spetto a quello registrato a livello di Unione Europea (2,3%). Tale valore, anche se influenzato sia da diffor-
mira metodologiche ¢ di computo sia dalla crescita dell'economia italiana piti contenuta della media europea,
rivela comunque un elemento di debolezza nel confronto tra sistemi-paese.

Per i progetti consuntivati (595 in totale), si verifica anche per quest’anno la tendenza delle Amministra-
zioni a dilatarne la realizzazione, confermando la difficoltd a formulare progetti maturi e corredati da adeguati
studi di fartibilied, che abbiano ragionevoli tempi di artuazione.

Dai dati sulla spesa emerge un maggior ricorso ai servizi professionali esterni, specialmente nelle fasi pii al-
te dello sviluppo, in un contesto pressoché invariato in termini di numero di addetti all'information technology.

Anche nel 1998 permane una situazione di dispersione e frammentazione delle basi di dati, in particolare
per le Amministrazioni centrali, dove si registra la loro piti alta numerositd con una pil bassa dimensione de-
gli archivi, sintomo di scarso livello di integrazione dei sistemi. In proposito si rileva che esistono ben 130 ar-
chivi relativi alla gestione del personale della PA., pari mediamente a circa due basi dati per ciascuna Ammini-
strazione. Il patrimonio informativo della PA. rimane concentrato in alcuni settori storicamente ricchi di
informazioni strutcurate qualt previdenza, fisco, sicurezza, carasto; per altri setrori fondamentali quali sanic,
pubblica istruzione, lavori pubblici, comunicazioni ed altri, si registra invece un patrimonio di esigue dimen-

sioni.

: Fonte: Elaborazioni Aipa su dati Istat , “I conti economici nazionali SEC93”, e Assinform. “Rapporto sull informatica e teleco-

municazioni, Anno {9997,
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2. Risorse, disponibilita, spesa

2.1 Risorse tecnologiche .

2.1.1  Piattaforma mainframe

I dati relativi alle piattaforme hardware di tipo mainframe confermano il fenomeno di razionalizzazione e
di concentrazione in atto nella Pubblica Amministrazione, che si realizza con la diminuzione del numero di
elaboratori e con il potenziamento della capaciti elaborativa e di memoria di quelli rimanenti. Tale fenomeno
fa ritenere che il mainframe continui, in ogni caso, ad essere la piattaforma di riferimento per la gestione
informarica delle grandi organizzazioni (Interno, Finanze, Grazia e giustizia, Beni culeurali, INPS, INAIL,
ecc.). Per alcune realed, tra cui FENEA, tale tecnologia tuttavia sta mutando il suo ruolo, integrandosi sempre
pitt con i nuovi sistemi ad architetture distribuite, con Internet e Intranet aziendali, utilizzando il mainframe
come server dati e non pill come unico polo elaborativo e di archivio delle informazioni.

Le Amministrazioni che hanno reso piu vistoso il fenomeno di una notevole contemporanea riduzione del
numero dei mainframe e di un aumento della potenza di calcolo e della capacita di memorizzazione sono le
Finanze e 'INPS (vedi dati in appendice).

Alcune Amministrazioni, motivate anche dalla non conformita all'anno 2000 del mainframe, hanno inizia-
to un processo di downsizing (ad es. Affari esteri, Interno, INPS, ISPESL}, altre hanno effettuato prevalente-
mente iniziative di adeguamento o potenziamento delle capacita di elaborazione (ad es. Grazia e giustizia, Te-

soro) ed altre ancora hanno effettuato degli accorpament: (ad es. Carabinieri).

Tabella 1 - Mainframe: numerosita, potenza di calcolo e capacita di memorizzazione su disco

NUMERD MAINFRAME POTENZA DI CALCOLD CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE
(Mips} (GIGABYTE)
AMMINISTRAZIONI
1998 1997 Var. % 1998 1997 Var. % 1938 1997 Var. %
AMMINISTRAZION| CENTRALI 93 97 -4 2639 2.321 14 9.175 7.125 29
Entt 21 36 -42 | 2893 2409 20 | 13.585 | 10.096 35
TutTe 114 133 14 | 5532 4730 17 | 22.760 | 11.221 32

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministraziani confrontabili

2.1.2 Piattaforma dipartimentale

Notevole appare la crescita del numero dei dipartimentali (16%) rispetto a quella dello scorso anno {2%),
cosi come risulta in aumento la relativa capacit di memorizzazione (39%). Tale incremento & dovuto princi-
palmente al forre impulso dato dall'INPS, che & passato da 481 dipartimentali a 1.071, influenzando cosi la
crescita sia per gli Enti, sia per la Pubblica Amministrazione nel suo complesso.

Per quanto riguarda le tipologie di piattaforma dipartimentale, si registra negli anni pih recenti una ten-
denza a passare da quelle di tipo proprietario a piattaforme aperte. Sono attualmente in crescita anche fe piat-
taforme di tipo Wintel, cioé con processore Intel e sistema operative Windows NT, che vengono impiegate in

particolare per le soluzioni di workgroup € come ambiente di infrastrutcura.
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Tabella 2 - Dipartimentali: numerosita e capacita di memorizzazione su disco

NUMERO DIPARTIMENTALI CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE
(GIGABYTE)
AMMINISTRAZIONI
1998 1997 _ Var. % _ 1958 1997 Var. %
AMMINISTRAZION| CENTRAL! 5.719 5324 7 39.477 29.166 35
Enn 2112 1.449 46 22.241 ~ 15115 47
Ture 7.831 6.773 16 61123 44281 ki)

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo della Amministrazioni confrontabili

2.1.3 Postazioni di lavoro

Per il 1998 si registra un incremento del numero totale delle postazioni di lavoro (cioé la somma del nume-
ro dei personal computer e del numero dei terminali} del 12,3% rispetto al 1997.

Per le Amministrazioni centrali si evidenzia una crescita della quota dei personal computer, dal 77,3% del
totale delle postazioni del 1997 al 83,8% del 1998, ed una riduzione della quota dei terminali, che risulta pari
al 16,2% contro il 22,7% rilevata lo scorso anno: il numero delle postazioni di lavoro cresce complessivamente
del 15,9%. Per quanto riguarda gli Enti, invece, la quota dei terminali sui posti di lavoro totali ricopre ormai
un ruolo marginale (4,9% delle postazioni di lavoro), mentre la quasi totaliti delle postazioni, il cui numero &
sostanzialmente stabile nel 1998, é ormai costituira da personal compurer.

Questi andamenti cosi diversificati dimostrano che le acquisizioni di personal computer negli Enti sono
wutte orientate alla sostituzione del numero dei terminali perché considerati una tecnologia obsoleta. Nelle
Amministrazioni centrali, invece, I'acquisto dei personal computer serve ancora ad accrescere il grado di infor-
matizzazione dell’organizzazione, misurato come rapporto tra il numero delle postazioni di lavoro ed il nume-

ro dei dipendenti (vedi dati in appendice).

Tabella 3 - Postazioni di favoro {PdL)

: NUMERDSITA VAR.% Quota%
AMMINISTRAZION!
1998 1997 28/97 1998 1397
AMMINISTRAZIONI CENTRALE
PC 155.375 123.608 25,7 838 7173
TERMINALI 30.020 36.289 72 16,2 22,7
ToTALE 185.395 159.897 15,9 100 100
Enmi ’ |
PC 53.004 48742 8.7 95,1 88,9
TERMINAL) 2.708 6.072 -55,4 . 49 1,1
ToTaLE 55.712 54.814 1,6 i00 100
Totate PC 208.3719 172.350 2058 86,4 80,3
TOTALE TERMINALI 32.728 42.361 227 136 19,7
Torate Pol 41107 | 21aM 123 100 100

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di cansuntivo delle Amministrazioni confrontabili
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2.1.4 Connettivita

[avvio del progecto RUPA, l'espansione di Interner/Intranet (con la diffusione anche della posta elettroni-
ca) e la tendenza ormai consolidata a distribuire i propri sistemi informativi su piattaforme client/server, stanno
aumentando sia il livello di comunicazione interna ed esterna alla Pubblica Amministrazione, sia I'esigenza di
accedere, in misura crescente, a sistemi informativi sempre pili integrati.

Lelevata crescira, nel corso del 1998, del numero dei cablaggi, dell'integrazione delle reti locali (LAN), del-
I'inteconnesstone tra LAN in rete geografica (WAN) ¢ della capacita di trasmissione delle reti sono gli elemen-
ti che hanno confermare I'espansione del concerto di networking e dell' internetworking allinterno della Pubbli-
ca Amministrazione.

in molti casi, inoltre, le Amministrazioni si sono impegnate in investimenti mirati a sfruttare al meglio le
innovazioni tecnologiche di rete. Va visto in tal senso il passaggio dal protocollo X.25%a quello Frame Relay*
che molte Amministrazioni hanno gia compiuto, o hanno programmato nel prossimo anno, e che consente di
sfruttare P'accresciuta qualita delle linee di trasmissione, per eliminare all'interno della rete le procedure di con-
trollo di flusso ¢ di correzione degli errori tipicamente previste nell'ambito della tradizionale tecnologia a pac-
chetto X.25.

La migrazione da protocollo X25 a Frame Relay, in quanto pil capace, evidenzia il passaggio da una moda-
lita trasmissiva ottimizzata per traffico di tipo interattivo host-terminale ad una ottimizzata per la gestione di

applicazioni di tipo bursty {clientlserver).

Reti locali e reti geografiche

il fenomeno pits importante registrato per I'anno 1998, come precedentemente accennaro, € relativo all'au-
mento dei cablaggi degli edifici e alla maggiore integrazione ¢ razionalizzazione delle reti locali e geografiche
preesistenti, interventi che, in alcuni casi (Ministero del lavoro, Ministero della pubblica istruzione), hanno
comportato una diminuzione del loro numero complessivo.

Riguardo alle reti locali, linvestimento piti rilevante & staro quello sostenuto dal Ministero di grazia e giu-
stizia che nel corso dell'anno ha posto in essere una serie di attivita per il cablaggio degli Uffici Giudiziari, del-
la sede di via Arenula e del palazzo della Corte di Cassazione. Risulta terminata anche la rete del palazzo della
Farnesina sede del Ministero degli affart esteri, che ha realizzato il collegamento di circa 2.000 posti di lavoro.

La disponibilita di questa rete ha consentito, pertanto, I'incremento dei servizi di posta elettronica, gli accessi a

* La tecnologia a commutazione di paccherro X.25 {raccomandazione X.25 del CCITT/ITUT) costituisce una modalita di traspor-
to oramai consolidata ¢ tale da potersi considerare standard globale: le sue specifiche sono mirate a garantire la picna interoperabilica
con Fambicnte d'uterite indipendentemente dal tipo di sistema di cui esso dispone ¢ dal costruttore che lo ha fornito. LX.25, che opera
sui primi tee livelli del modello di riferimento OS1 dell'1SO, consente di realizzare collegamenti bidirezionali, detti circuit virtuali, tra
pitt Data Terminal Fquipmen: (DTE), quali terminali ed host. Le intrinseche funzionalita di verifica della corretta scquenza delle crame
(sequencing)., di correzione d'errore, di controllo di flusso {tramite un meccanisma di windowing) per ogni circuito virtuale fanno del-
I'X.25 un protocollo robusto in presenza di linee a bassa qualita.

* it Frame Relay costituisce una modalita di trasporto WAN di tipo fast packet che, pur definendo, al pari dell’X.25. un protocollo
di interfaccia di rete, sfrutta 'accresciuta qualita delle linee trasmissive, per eliminare allinterno della reze le procedure di controllo di
flusso e di carrezione degli errori tipicamente previste nell'ambito della tradizionale tecnologia a pacchetto, garantendo in tal modo ri-
tardi end-to-end contenuti e throughput clevati. Il FR & oggi utilizzato per comunicazione dari di tipo DTE-DCE primariamente a velo-
¢ita comprese tra 64 Kbps e 2 Mbps sia come accesso a reti corporate sia come servizio offerto dai gestori di TLC, risultando particolar-
mentc efficiente nel veicolare applicazioni bursty (ripicamente LAN).
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Internet e a banche dati esterne ¢ la distribuzione in rete dei telegrammi in arrivo in tempo reale, che riguarda
olere un milione di messaggi annui provenienti dalle sedi estere.

Si segnalano, inoltre, il cablaggio della sede dell’Istituto superiore di sanita, necessario per la realizzazione
di una rete che supportera un ambiente Intranet ed assicurera i collegamenti via Incernet con le banche dati
esterne di rilevanza per la ricerca scientifica, ¢ quello della sede centrale e di alcuni uffici periferici di diverse
Direzioni generali del Ministero dell’industria.

Nell'ambito del potenziamento delle reti geografiche si segnalano diverse ‘iniziative di Amministrazioni
centrali ed Enri. o

La Giustizia, nell'ambito del progetto Migrazione nella Rete Unitaria PA., ha stipulato un contratto per I'u-
nificazione delle reti e per adeguare la rete unificara al progertto Rete unitaria.

Llndustria, con il progetto Networking integrato, ha ampliato la gamma dei servizi offerti e ha consolidato-
P'affidabilita delle comunicazioni orientando la rete geogtafica verso I'adozione della tecnologia Frame Relay.

LINPDAP ha realizzato reti locali e collegato le stazioni di lavoro periferiche con i sistemi centrali tramite
la rete geografica,

LISTAT ha condotto interventi di adeguamento della rete geografica ¢ delle reti locali degli Uffici Regionali.

Infine 'INPS ha interconnesso tutti i sistemi di Sede su un’unica rete locale e supportato il passaggio verso
la Rete uniraria utilizzando sistemi aperti.

Per quanto riguarda la connettivied locale, la quota delle postazioni di lavoro collegate in rete locale risulta
cresciuta del 6% rispetto al 1997. Lincremento maggiore ¢ quello degli Enti (+21%). La quora delle postazio-
ni di lavoro collegate in rete geografica, risulta globalmente pari al 40%, contro il 34% dello scorso anno.

Sia nefla connettivird locale che in quella geografica gli Enti registrano una percentuale pili elevata di posta-
zioni di lavoro connesse (rispettivamente pari al 71% e al 53%).

Tabella 4 - Percentuale di Pdl connesse in rete locale e in rete geografica

Pol N RETE LOCALE PoL v RETE cEOGRAFICA
AMMINISTRAZIONI : 1908 1997 — 1997
AMMINISTRAZIGNI CENTRALI 48 45 36 30
EnTi : n 50 53 45
Tutte 53 47 40 34

Fonte: elaborazioni AlPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Il numero delle reti locali, risperto al 1997, risulta cresciuto del 13,6%. Il numero medio delle postazioni.

di lavoro connesse ad una rete locale & pari a 14.

Tabelta 5 - Reti locali

NUMERO MEDIO D1 PDL IN RETE NUMERG RET! LOCALI

" Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntive delle Amministrazieni confrontabili

AMMINISTRAZION| LOCALE

1993 1937 1938 1997 Van, %
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 1 10 7.906 7.138 10,7
ENTI 32 30 1.243 914 359
TuTtE 14 12 9.149 .8.052 136
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Internet e intranet ¢ posta elettronica

1l 1998 appare come I'anno dell'interoperabilita e dell’introduzione di Internet anche nella Pubblica Am-
ministrazione; la rete, infatti, viene usata sempre pii per diffondere all'esterno le informazioni relative alle arti-
vita istituzionali e per fornire servizi all'utente/cittadino, ma anche come mezzo di comunicazione interno in-
tegrato alla normale operativitd del personate. )

E questo il caso, ad esempio, del Ministero degli affari esteri, in cui I'utilizzo di Internet nel corso dellanno
¢ divenuto mezzo di comunicazione con le sedi estere, e del Ministero di grazia e giustizia, nel cui sito sono pre-
sentt informazioni sugli Uffici Giudiziari, sui riferimenti per le praciche ¢ sui procedimenti giuridici e giudiziari.

Alcune Amministrazioni, quali il Ministero dell'industria, il Ministero degli affari esteri, il Ministero del-
['universita e della ricerca scientifica, il Ministero del {avoro, che ancora non erano dotate di un proprio sito,
nel corso dell’anno hanno provveduto a realizzarne uno.

Altre, nel corso dell’anno, hanno potenziato ¢ arricchiro di nuove funzioni e servizi i siti precedentemente
realizzati: tra queste si segnalano in particolare if Ministero delle finanze ¢ 'INPS.

Per quanto riguarda il Ministero delle finanze, si registra un ampliamento dei servizi offerti tramite rete In-
ternet, relativamente alla modulistica e alle istruzioni sia per la compilazione dei Modelli (Unico e 730) e per
il loro invio tramite rete dedicara, sia per il calcolo de! Bollo automobilistica. LINPS, invece, ha dato la possi-
bilita di collegarsi telematicamente ai Patronati per ottenere l'estratto contributivo dei propri assistiti (nel cor-
so del 1998 ne sono stati rilasciati circa 40.000) ¢ di inviare le domande di pensione; ha inoltre reso possibile
la consultazione dei codici statistici aziendali ¢ la verifica della posizione assicurativa delle aziende clienti.

In gencrale si osserva che il fenomeno Internet assume una duplice veste: da un lato, attraverso gli investi-
menti infrascrutturali e di hardware, vengono forniti a un numero sempre maggiore di utenti interni, sia la
connessione alla rete sia un servizio di posta elettronica; dall’atcro I'Amministrazione investe nella realizzazione
di un proprio sito Internet per rendere disponibili le informazioni inerenti alle proprie attivita istituzionali (ad
es. Ministero del lavoro, Ministero dell'universita e della ricerca scientifica, CRI, IPSEMA).

Di particolare rilevanza & anche I'intervento effettuato dal Ministero della pubblica istruzione che, attraver-
5o la realizzazione di un nuovo sito, ha avviato una nuova fase, caratterizzata da una maggiore atrenzione del-
P Amministrazione alle strategie di comunicazione e di diffusione delle informazioni, ospitando nel proprio si-
to sezioni dedicate alle diverse tipologie di utenti orientate ad aspetti sia didarici che gestionali.

Va infine sottolineato che l'elevato potere di diffusione delle informazioni a basso costo di Internet ha de-
terminato una sua diffusione anche in realt piurtosto piccole ¢ con sistemi informativi non particolarmente
sviluppati, quali ad esempio I'Istituto di previdenza del settore marittimo ¢ la Cassa per la formazione della

proprieta contadina, che hanno creato un proprio sito.

2.1.5 Patrimonio applicativo

Lincremento complessivo de! patrimonio applicativo, rispetto al 1997, & stato pari mediamente al 6,2%; la
crescita maggiore & attribuibile agli Enti con il 9,8%, mentre per le Amministrazioni centrali la variazione rile-
vara & del 3,9%. A

Elevata ¢ la crescita del patrimonio applicativo realizzato con nuovi lingnaggi, confermando la tendenza,
ormai in atto da diversi anni, a utilizzare sempre pils linguaggi di alto livello® o evoluti®, nella realizzazione del-

* Linguaggi imperativi di terza generazione.
*Linguaggi non imperativi, di quarta generazione, generatori di codice.
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le nuove applicazioni o nella migrazione delle applicazioni da una piattaforma ad un’altra. La variazione positi-

va delle applicazioni in linguaggio Cobol, specialmente per gli Enti, riguarda principalmente la manutenzione

di tipo adeguativo ed evolutivo, particolarmente importante nel 1998, per le attiviti di adeguamento all’anne

2000 e all'Euro.

La quota del patrimonio sviluppato in Cobol risulta ancora prevalente, anche se con tendenza decrescente
(78,7% nel 1998 contro 1'80,5% del 1997); si atrestano invece intorno al 5% del totale, evidenziando quindi

una tendenza aila dismissione o alla riscrittura, le applicazioni sviluppate, agli inizi degli anni ‘70, con linguag-

gi di basso livello’,

Tabella 6 - Il patrimonio applicativo per tipologia di linguaggio in Kloc*

AMMINISTRAZIONI TIPO DI LINGUAGGIO Kioc
1998 1997 VAR, %

AMMINISTRAZIONI CENTRALI (1) COBOL 140.078 139.448 05
ALTO LIVELLO (TERZA GENERAZIONE) 21.876 17.691 23,7
EvOLUTO {QUARTA GENERAZIONE) 6.088 4,706 294
BAsso LIVELLO (ASSEMBLATIVD) 4982 4.662 6,9
TOTALE AMMINISTRAZION] CENTRALI 123.024 166.507 39
ENTI COBOL 85.856 78.239 97
ALTD UVELLO (TERZA GENERAZIONE) 8.326 6.749 234
EvoLuTo {QUARTA GENERAZIONE] 10.698 9.347 14,5
BAsS0 LIVELLD {ASSEMBLATIVD) 9.160 9.543 -4,0
TotaLE ENTI 114.040 103.878 9.8
Tutre (1) COBOL 225.934 217.687 38
ALTO LIVELLO (TERZA GENERAZIONE) 30.202 24.440 236
EvOLUTO {QUARTA GENERAZIONE) 16.786 14,053 19,4
BASSO LIVELLO {ASSEMBLATIVO) 14.142 14.205 -0,4
TOTALE 287.064 270.385 6,2

Fonte: elaborazioni AlPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili
Note: {1} Nei dati del 1998 & inserito il Ministero dei beni culturali {1.334 KLOC) cha nel 1997 non aveva fornito valori.

"Linguaggi di tipo assemblativo o di prima penerazione.
' 1 KLOC corrisponde a 1000 istruzioni (line of code) di un programma.
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Figura 1 - Distribuzione per linguaggio - anni 1998 e 1997
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Fante: labarazioni AIPA sulle relarioni di consuntivo deile Amministrazioni confrontahili

2.1.6 Patrimonio informativo: le basi di dati .

Linsieme delle basi di dati censite nel 1998 comprende basi di dati con caratteristiche assai differenti per
dimensioni, contenuto, materia, piattaforma tecnologica.

Dal confronto dei dati degli ultimi due anni, si evidenzia complessivamente una leggera crescita sia della
numerositi (5%) sia delle dimensioni in gigabyte (4,8%).

La crescita dimensionale & dovuta principalmente alla crescita fisiologica delle informazioni memorizzate
nelle basi di dati esistenti.

Poche sono le nuove basi di dati e le nuove informazioni memorizzate.

Permangono le grosse differenze tra le Amministrazioni centrali, che registrano una piti alta numerosita di
basi di dati con una pid bassa dimensione degli archivi, sintomo di uno scarso livello di integrazione dei loro
sistemi, e gli Enti, che presentano valori quasi completamente opposti.

Le Amministrazioni con le basi di dati piti grandi sono nell’'ordine: INPS, INAIL, Ministero delle finanze

ed ACI {vedi dati in appendice).

Tabella 7 - Numerosita e dimensione delle basi di dati, anni 1998 e 1997

. RUMEROSITA VAR% | QUOTA% DIMENSIONE VAR% | QUOTA %
AMMINISTRAZIONI {Gigatryte)
1958 1997 587 1998 1998 1997 98/97 1988
AMMINISTRAZION| CENTRALI 793 770 3.0 74,5 7.042 6.639 6.1 39,2
EnTi 2N 243 11,5 25,5 | 10.919 | 10.499 4,0 60,8
TutTe 1.064 1.013 5.0 -100 | 17.961 | 17.138 48 100

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo'delle Amministrazioni confrontabili

Il patrimonio informativo della PA. & concentrato in alcuni settori storicamente ricchi di informazioni
strutturate quali previdenza, fisco, sicurezza (lotta alla criminalitd), catasto; aglt ultimi gradini della classifica
per dimensione troviamo la Sanicd, la Pubblica istruzione, i Lavori pubblici, le Comunicazioni ed altri, il cui
patrimonio risulta di dimensioni minime.

Rispetto al 1997 tende a crescere leggermente la quota percentuale (riferita alle dimensioni in gigabyte)
delle basi di dati relative all'autoamministrazione (dal 3,1% del 1997 al 3,6% del 1998) ed a diminuire di cir-
ca il 2% la quota relativa alla previdenza (dal 54,4% del 1997 al 52,3% del 1998).

La materia che raccoglie il maggior numero di basi di dati & la gestione del personale DA. con 130 archivi,

pari mediamente a circa duc basi dati per ciascuna Amministrazione.
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Tabella 8 - Distribuzione delle basi di dati per materia, anni 1998 e 1397

Numerosima [ VAR % (Quota%|  Dimensione Var. % (Qwoia %

Basi 01 DATI - MATERIA {cioaBYTE)

1998 § 1997 | 98/97 ; 1998 | 1998 | 1997 | 88/97 | 1938
AUTOAMMINISTRAZIONE - AMMINISTRAZIONE 72 68 59 6,8 250 151! 656 1,33
AUTOAMMINISTRAZIONE - BEN1 STRUMENTALI 18 24 | -25,0 1.7 14 20| -30,0 0,08
AUTOAMMINISTRAZIONE - PATRIMONIO IMMOBILIARE 12 10| 200 11 36 6| 5000 0,20
AuUTOAMMINISTRAZIONE - CONTROLLO DI GESTIONE 13 12 83 1,2 9 %) -150 | 005
AUTOAMMINISTRAZIONE - PERSONALE PA 130 126 320 122 336 315 6,7 1,87
AMMINISTRAZIONE DELLA GIUSTIZIA 14 121 167 1,3 96 46| 108,7 ; 0,53
ATTIVITA ECON. € PRODUTTIVE — AGRICGLTURA 4 3| 333 04 16 16 0,0 0,09
ATTIVITA ECON. E PRODUTTIVE - BREVETT E MARCH! 5 4, 250 0,5 585 584 02| 326
ATTIVITA ECON. E PRODUTTIVE - COMMERCIO € ARTIG.TO 3 1 2000 0,3 12 10| 20,0 | 007
ATTIVITA ECON. E PRODUTTIVE - ESPORTAZIONI 3 3 00 0.3 28 28 00 ] 0.6
ATTIVITA ECON. € PRODUTTIVE - INDUSTRIA K} 32 -3.1 29 60 62| -32 ] 033
ATTIVITA GIURIDICA 36 36 0.0 34 274 273 0.4 1,53
ATTIVITA LEGISLATIVA E DI GOVERND ] 3 ({1000 0.6 1 3| -657 0.01
BENI CULTURALL E AMBIENTALY 31 3 0,0 29 {. 1 120 0,8 0,67
ISTRUZIONE 21 2 0.0 20 32 30 6,7 0,18
LAVOR! PUBBLIC 4 1| 3000 04 7 - 0.04
Lavoro — OccupAZIONE 15 15 0.0 14 22 20( 100 0,12
PosTe 2 2 0.0 02 2 2 00| gm
RELAZIONI CON L'ESTERD 19 19 0.0 1.8 307! 307 0,0 1.71
RICERCA SCIENTIFICA 3 2| 500 03 6 9| 200 | 003
RiSORSE ECON, € FINANZ. - CONTABILITA E BILANCIO 67 58 15,5 6,3 335 an 17 1,87
RiISOASE ECON. E FINANZ, -~ DOGANE 14 13 17 1,3 77 291 1655 0,43
RISORSE ECON. E FINANZ. - FISCD 90 82 9.8 8.5 881 766 | 150 4,91
RISORSE ECON. E FINA‘NZ. — PROGRAM.NE E POLITICHE 13 18 | -22,2 13 93 31 14,8 0,52
SaniTa 27 4] 125 25 27 241 1251 015
SICUREZZA SOCIALE — ASSISTENZA 15 121 250 1.4 27 26 381 035
SIiCUREZZA SOCIALE — PREVIDENZA 106 106 00| 100 | 9396 | 9.315 09 | 523
SICUREZZA SUL TERRITOR!O - LOTTA ALLA CRIMINALITA 8 71 143 08 | 1070 1.0Nn o1 5,96
SICUREZZA SUL TERRITORLO - ORDINE PUBBLICO 16 13 231 15 5 43| 186 0,28
TELECOMUNICAZIONI 1 1 0,0 0,1 1 1 0,0 0,01
TERRITORID — AMBIENTE 14 8 750 | 1.3 48 340 412 027
TERRITORIO — CATASTO 4 4 0,0 04 ( 1154 | 1.154 0,0 6,43
TRASPORTI E INFRASTRUTTURE ~ AUTOMEZZI 24 22 9.1 23 69 52| 327 0,38
TRASPORT! E INFRASTRUTTURE - TRASPORTO AEREQ 1 1 0,0 0.1 1 1 0.0 0,01
TRASPORTI E INFRASTRUTTURE - TRASPORTO MARITTIVO 23 23 0,0 22
POUIFUNZIONAL} 198 196 10} 186 | 2517 | 2197} 146 | 1401
ToTALE 1064 | 1.013 50 | 1060 [17.961 [ 12.138 a8 100

Fonte: elaborazioni AlPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrantabili
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FiGuRA 2 - DNSTRIBUZIONE DELLA DIMENSIONE IN GIGABYTE DELLE BAS! DI DATI PER MATERIA, ANNI 1998 £ 1997
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Fonte: ataborazioni AIPA sulle rejazioni di consuntivo della Amministrazioni confrontahbifi

Lorgantzzazione logica degli archivi {cioé la distribuzione per tipo di DBMS), per il 60,7% ¢ di ripo rela-
zionale. Risultano in diminuzione i tipi di DBMS pit obsoleti, di tipo reticolare e gerarchico, dal 16,1% del
1997 al 15.7% del 1998.

TasewLa 9 - RipaTizione PER TIPO 01 DBMS oELLE BASI DI DATI, ANNI 1998 £ 1997

Bas! DI DATI - NumEeR0SITA Var% | Quota% DIMENSIORE Varn% | Quoma %
{GIGABYTE)
Tieo 0ot DBMS
1998 1997 98/97 1998 1998 1997 98/97 1898

RELAZIONALE 602 539 11,7 56,6 10900 | 10.222 6.5 60,7
GERARCHICO 60 69 -130 5,6 1.410 1.349 4,5 19
RETICOLARE - 72 67 15 68 | 1394 | 1413 -1,4 78
TEXT DATABASE 17| - 16 6,3 1.6 793 788 06 44
AD OGGETTI 3 3 0.0 0.3 55 55 0.0 0.3
ALTRO 310 319 -2,8 291 3.409 3.3 3,0 19,0
TotALE : 1.064 1.013 50 100 | 17961 | 17.138 48 100

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntive delfe Amministrazioni confrontabili

La maggior parte degli archivi continua ad essere centralizzata su un'unica piattaforma (79,5%), anche se

aumenra la tendenza a distribuire gli archivi su pil sistemi (11,7%).
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TABELLA 10 - RIPARTIZIONE PER TIPO DI PIATTAFORMA HARDWARE DELLE BASI 0J DATI, ANNI 1998 1997

BAas! 0I DATI - TIPO Bi NumeRoSITA Van% | Quota% BiMENSIONE Var% | Quota %
PIATTAFORMA HARDWARE (Gigagyre)
1938 1997 98/97 1998 1998 1997 93/97 1998

DisTRIiBUITA

E REPLICATA 172 181 -5,0 16,2 ‘ 1.570 2.559 -38,6 8,7
RePLICATA 17 18 -5,6 1.6 1 48 -1 0.1
DISTRIBUITA ) 203 144 41,0 19,1 2.095 1.906 9,9 1.7
CENTRALIZZATA 672 670 0,3 63,2 14.285 | 12.625 13.1 79,5
TOTALE 1.064 | 1.013 5,0 100 {17.961 [17.138 4.8 100

Fonte: elaborazioni AIPA sulle refazioni di consuntive delle Amministrazioni confrontabili

La piattaforma tecnologica su cui risiede la maggior parte delle basi di dati & il mainframe (con una leggera
espansione della quota dal 42,2% del 1997 al 42,9% del 1998). La piatraforma con il maggior incremento &
quella dipartimentale - personal computer che presenta, rispettivamente, un incremento del 75% come nume-

rosita e del 41,6% come dimensione.

TABELLA 11 - RIPARTIZIONE PER TIPO DI DISTRIBUZIONE DELLE BASI DI DATI, ANNI 1998 £ 1997

BAS( 01 DAT! - TIPG DI NumERDSITA VAR% | Quota% DimEnsIONE Var% | Quota %
{GIGABYTE)

PIATTAFGRMA HAROWARE

1998 1997 98/97 1998 1998 1997 98/97 1998
MaAINFRAME 502 536 -6,3 47,2 7.701 7.237 6.4 42,9
DIPARTIMENTALE 218 203 14 20,5 6.409 6.352 0,9 35,7
PERSONAL COMPUTER 165 147 12,2 15,5 1.552 1.474 53 8.6
DIPARTIMENTALE E
PERSONAL COMPUTER 98 56 75,0 9,2 522 369 41,5 29
MAINFRAME € B
PERSONAL COMPUTER 55 46 19,6 5.2 105 i 92 141 0,6
MAINFRAME .
£ DIPARTIMENTALE 22 21 48 21 927 870 6,5 52
MAINFRAME,
DiPARTIMENTALE E PC 4 4 0,0 0,4 744 744 0,0 4,1
ToTALE 1.064 1.013 5,0 100 | 17.961 { 17.138 48 100

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrantabili
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Patrimonio informativo: i datawarehouse

La crescente complessita dei sistemi informativi ed il costante sviluppo delle tecnologie hanno portato al-
I'introduzione ed alla progressiva affermazione del concetro di datawarehouse e di sistemi specializzati nella ge-
stione dei dati.

Pitr Amministrazioni e Enti sono impegnati in progetti che prevedono al loro interno la realizzazione di un
datawarehouse.

Nella maggior parte dei casi si tratta di iniziative inserite in un contesto pilt ampio di ristrutturazione del
proprio sistema, sia dal punto di vista architetturale sia applicativo, che prevede anche una progetiazione ex
nove delle basi di dati finalizzata allo sviluppo dei datawarebouse.

Lesigenza di dotarsi di strumenti che aiutino 'Amministrazione a valorizzare l'intero patrimonio dei dati
detenuti emerge, in modo pilt marcato, per le Amministrazioni che ricoprono ruoli istituzionali decisivi per il
funzionamento dello Stato quali il Ministero del tesoro, il Ministero della pubblica istruzione, il Ministero di
grazia e giustizia e il Ministero delle finanze. Dette Amministrazioni, infatti, sono spesso chiamate a fornire
informazioni ad utenti sia interni sia esterni all’ Amministrazione. Le informazioni occorrenti non sono spesso
definibili a priori, né facilmente pianificabili e richiedono frequentemente intersezioni e raffronti con altre
informazioni provenienti da fonti esterne.

Per alcune di esse il datawarehouse realizzato dovri essere utilizzato nell’ambito del Ministero o Ente per re-
perire le informazioni necessarie agli operatori dell’ Amministrazione centrale; successivamente verra utilizzato
anche per supportare le strutture periferiche (come per il Ministero della pubblica istruzione e il Ministero del
1€5070).

Per altre realta, come 'INAIL e 'ACI, il datawarehouse dovra fornire visioni mirate della propria base di
dati, oltre che alla direzione e ai suoi singoli uffici, anche ai cittadint o alle altre Amministrazioni. In aleri casi
I'intervento riguarda uno specifico settore dell’Amministrazione, prevedendo quindi la realizzazione di un da-
tawarehouse tematico (data mary) relativo a una materia specifica (es: il progetto del Ministero di grazia e giu-
stizia in cooperazione con VISTAT, che prevede di poter attingere i dati relativi ai procedimenti penali in corso
dagli Uffici Giudiziari Locali, attraverso collegamenti Internet).

Merita una segnalazionc particolare il progetto in corso di realizzazione per il Ministero delle finan-
ze - Dipartimento delle entrate - Direzione centrale per 'accertamento ¢ la programmazione, che in-
tende sviluppare un datawarehouse per il supporto alle activitd connesse con I'accertamento delle impo-
ste evase. E questo, infatti, un seteore in cui le applicazioni di tipo decisionale presentano una criticita
tale da rendere improrogabile la sostanziale revisione delle modalita di gestione dei dati, sia per quanto
riguarda I'organizzazione, sia per quanto riguarda le tecnologie di supporto. A tal fine, i dati saranno
trattati non piu per fonte, ma per tipologia, in modo da facilitare estrazione delle informazioni utili
{es: dati fiscali, contributivi, patrimoniali, ecc.). Le informazioni verranno generate presentando ed in-
terpretando i dati da punti di vista specifici (es: dati contabili, capacita di spesa, capacita di produzio-
ne, ecc.).

Molto spesso attraverso lo strumento del datawarehouse si integrano dati di provenienza interna con
quell provenienti da altre Amministrazioni; ad esempio nel progetto del Ministero delle finanze, per rende-
re ancor piu efficace e completo l'utilizzo dei dati presenti nei datawarehouse, sara necessario integrarli con
quelli provenienti da banche dati esterne (Motorizzazione civile, ENEL, INPS, Infocamere, Telecom, ecc.),
costruendo tutte le relazioni che consentono di ampliare il controllo sulla complessiva posizione fiscale del

contribuente.
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2.1.7 Adeguamento delle risorse tecnologiche al cambio di millennio

Lapprossimarsi del 1° gennaio del 2000 determina una generale, maggiore attenzione per la valutazione
della conformita dei sistemi ¢ delle infrastrurture informatiche al cambio di millennio e per Peventuale avvio
dei progetti per il loro adeguamento.

Anche le Amministrazioni pubbliche manifestano, nel corso del 1998, un impegno crescente nell’affronta-
re tale problematica. Nel 1997 risultavano attivati progetu per l’adcguamcr;to all’anno 2000 solo in 11 Ammi-
nistrazioni centrali ed Enti; nel 1998 tale numero raggiunge le 45 unita tra progetti specificamente dedicari e
iniziative condotte nell’ambito di progetti pits ampi.

La ricognizione condotta dall’ AIPA a fine 1998 sullo stato di conformity delle applicazioni e procedure
software delle Amministrazioni centrali e degli Enti all'anno 2000 e sullo stato di avanzamento delle iniziative
di adeguamento, ha coperto il 62% delle Amministrazioni ed il 98% del relativo patrimonio applicativo del-
Pintera PA. Dei 270 milioni di linee di codice, che costituiscono il patrimonio applicativo delle Amministra-
zioni analizzate, risulta conforme al cambio millennio una quota del 27%, pari a circa 72 milioni di linee di
codice, € 90 milioni subiscono I'impatto delle attivita di adeguamento. Tale valore rende evidente comne 'atti-
vita di adeguamento assuma contorni estremamente ampi e configuri un impegno turt'altro che trascurabile.

Dal punto di vista dello stato di avanzamento delle iniziative di adeguamento la rilevazione ha utilizzaro,
come modello di riferimento, una scala a sei livelli articolata come segue:

(. nessuna attivitd;

1. artivita preliminare (sensibilizzazione e analisi preliminare);

2. determinazione del problema (inventario del patrimonio informatico, analisi di impatro, stima dei costi);

3. piano completato con assegnazione delle risorse;

4, sostenibilith operativa (completato 'adeguamento dei sistemi ad elevata criticitd rispetto alla missione

istituzionale dell'amministrazione);
. totalmente conforme (tutti i sistemi sono conformi anno 2000).

Rispetto a tale modello di riferimento, la maggior parte delle Amministrazioni si colloca, a fine 1998, nei
livelli iniziali del processo di adeguamento. Piti in particolare:

~ i1 66% delle Amministrazioni si trova al fivello I;

~ i1 19% al livello 2;
I'11% al livello 3;
il 4% ha raggiunto il livello 4.

i

Queste indicazioni sembrano configurare un sostanziale ritardo nelle iniziative di adeguamento, se con-
frontati con gli approcei descritti in letteratura ¢ suggeriti, anche in ambiente pubblico, nei paesi piit avanzati.
Tali approcci giudicano, infatti, necessaria la conclusione delle iniziative progettuali di adeguamento entro il
1998 per poter dedicare il 1999 alla validazione, all'integrazione e al test in esercizio, '

La situazione non suscita, peraltro, particolari allarmi nefle Amministrazioni che non ravvisano rischi rile-
vanti connessi al processo di adeguamento. In particolare, solo il 7% di esse valuta “alto” il rischio che I'anno
2000 pregiudichi I'operativitd dei propti sistemi informativi, a fronte di un 31% che lo considera “medio” e di
una larga maggioranza, pari al 62%, che lo considera “basso”. Tale interpretazione trova presumibilmente
conforto nel modesto livello di informatizzazione della Pubblica Amministrazione; cio riduce drasticamente il

rischio di eventi catastrofici connessi al malfunzionamento dei sistemi infermatici. Desta tuttavia qualche ap-
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preasione il fatto che, a fine 1998, la data prevista per la conclusione della gran parte dei progerti di adegua-
mento risulta concentrata nell'ultimo trimestre del 1999, lasciando, quindi, spazi assolutamente marginali, se

non nulli, per il recupero di slittamenti, ritardi o malfunzionamenti.

2.2 Risorse umane e formazione del personale

Il personale impiegato nella Pubblica Amministrazione iraliana risulta cresciuto rispetto all'anno preceden-
te (1,4%), con andamento diversificato per le Amministrazioni centrali (1,5%) e per gli Enti (0,4%). Circa il
10,4% dei dipendenti (if 10,6% nel 1997) risulta concentrato nelle unita centrali, mentre i rimanenti sono di-
stribuiti nelle unita periferiche. Per le Amministrazioni centrali solo 1'8,6% (nel 1997 1'8,8%) dei dipendenti
opera al centro, mentre gli Enti occupano presso le loro unita centrali il 25,7% (come nel 1997) del proprio
personale. Anche il personale dedicato al settore informatico (addetti IT) & cresciuto del 2,2% nel 1998 (2,9%
per le Amministrazioni centrali, —1,2% per gli Enti), rappresentando in media il 3,2 % del personale.

[l rapporto addettt IT sul numero totale di dipendenti risulfta pil elevato per gli Enti (4,6%]) piuttosto che
per le Amministrazioni centrali (3%).

Circa I'85 % degli addetti IT opera presso le Amministrazioni centrali; di questi, una quota rilevante risul-
ta non inquadrato in specifici ruoli informarici. Il dato mostra una forte variabilita tra le varie Amministrazio-
ni. Mentre la totalita degli informatici della Guardia di Finanza, dell'INPS e dell'INAIL ¢ inquadrato in appo-
siti ruoli professionalt, non si riscontra la medesima situazione per il personale informatico di aluri scutori delle
Amministrazioni centrali, quali il Ministero di grazia e giustizia o il Ministero del tesoro, dove tale inquadra-
mento & limitato rispettivamente al 37% e al 78,9% degli addetti ad atrivita informariche.

Analizzando |2 composizione per competenze della struccura del responsabile dei Sistemi [nformativi Auco-
matizzati, si evidenzia una maggiore attenzione, rispetto al 1997, alle attivita di pianificazione e controllo (con
un incremento del 7,9% del numero degli addetti).

1l rapporto tra il totale degli adderti alla pianificazione e il totale degli addctu IT & pari all'1,3% per le Ammini-
strazioni centrali ¢ al 4,2% per gli Enti; lindice & turtavia fortemente condizionato dal fatto che il numero degli
addetti IT comprende, in alcuni casi, anche personale avente funzioni di interfaccia con I'utenza finale dei sistemi.

1l rapporto tra gli addeui di supporto (personale addetto alle segreterie, ecc.) e gli adderti IT & pari al 2,9%.

TageiLa 12 - RiSORSE UMANE, ANNI 1598 £ 1997

N. PERSONALE DIPENDENTE | N. ADDETTI ALLA N. ADDETTI D! N. ApDETN IT
RUOLD® PIANIACAZIONE E SUPPORTO

AMMINISTRAZIONI CONTROLLO {*}

1938 1997 Var. %! 1998 | 1997 | Var.%| 1998 | 1997 | Var. % 1998 1997 Var. %
AMMINISTRAZION!
CENTRALI 569.673 | 561.106 | 1,5 1230 | 209 (10,0 469 | 441 | 6,3 | 17.045 |16.567 | 29
EnTi 67.002 | 66750 { 0,4 | 131 {130 08| 120 | 102|176 3.096 | 3.133 {-1,2
TuTTE 636.675 | 627.856 | 1,4 | 301 1 279| 79 589 | 543 | 85 | 20141 |19.700 | 2,2

{*) il dato 1997 dell"{NPS & state stimato sulla base di quello del 1998,
Fonte: efaborazioni AIPA sulle relaziori di consuntivo delle Amministrazioni confromabifi

* I dati relativi af petsonale dipendente, riportati nel presente paragrafo del documenza, sono stati forniri dai responsabili dei sistemi

informativi.
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Tabella 13 - Rapporto tra il numero degli addetti IT ed il numero dei dipendenti, degli addetti di sup-
porto e degli addetti alla pianificazione, anni 1998 e 1997

N. ADDETTY DI S#P‘gnTol N. ADDETTI ALLA N. ADDETTI IT{
LA .
AMMINISTRAZION! N. ADDETTIIT (%) Nrr{mm#?‘;u) N. DIPENDENTI {%)
1998 1997 1988 1997 19498 1997
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 2.8 2,6 1,3 1,2 3.0 23
EnTH 39 33 4,2 41 4,6 4,7
TuTTE 29 2,7 1.5 1.4 32 kR |

Fonte: efaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Analizzando il tipo di impiego del personale informatico (interno ed esterno alle Amministrazioni sulla ba-

se det mesi vomo urilizzari) si evidenzia che:

— l'attivita di coordinamento rappresenta il 4% di tutte le attivita e per il 73% ¢ effertuata da risorse ester-
ne. La percentuale di amministrazioni che ricorrono a fornitori esterni & pil elevata negli Enti che nelle
Amministrazioni centrali;

- l'attivita di sviluppo (dallo studio di fattibilita alla messa in produzione) & pari al 25% di tutte le attivita
ed ¢ effertuata per il 44% da risorse esterne;

— I'attivita di gestione (manutenzione hardware e software ed esercizio del sistema) & pari al 71% del totale
ed ¢ effetcuata per il 72% da risorse esterne.

1l confronto negli ultimi due anni evidenzia come l'attivita di sviluppo stia assumendo sempre maggiore

importanza, in particolare negli Enti, e come sia crescente il ricorso a fornirori esterni cui affidarla.

Tabella 14 - Peso percentuale dei mesi uomo impiegati nelle varie attivita, anni 1998 e 1997

. AMMINISTRAZIGN) CENTRALI Enm TurTe
ATTIVITA
1998 1997 1983 1997 1938 1997
COORDINAMENTO 4 3 4 3 4 3
SVILUPPO 23 26 28 14 25 22
GESTIONE 73 71 68 82 n 7%
Tute 100 100 100 100 100 100

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo del

e Amministrazioni canfrontabii

Figura 3 - Peso delle attivita nel 1998

Gestigne
1%

Conrdinamanto
4%

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo defle Amministrazioni confeontabiti

Sviluppo
25%
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Tabella 15 - Quota percentuale delle attivita affidate all'esterno, anni 1398 e 1397

CODRDINAMENTO SviLurPo GESTIONE
AMMINISTRAZIONE
. 1933 1997 1993 1997 1938 1997
AMMINISTRAZIONI CENTRALE 63 | 89 35 40 67 88
ENTI 87 74 56 50 81 82
TuTTE 73 83 44 42 72 a5

Fonte: efaborazioni ATPA sulle refazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Per quanto riguarda attivita di addestramento, nel 1998 le giornate di formazione del personale risultano
pitt che triplicate risperto a quelle del 1997; anche il numero degli allievi non informatici risulta circa il dop-
pio, passando da 17.337 a 32.532. Considerando il numero di giornate di formazione per allievo (informatico
¢ non) si evidenzia una maggjore attenzione alla formazione da parte delle Amministrazioni centrali, che han-
no realizzaro corsi per 3,10 giornate per allievo {nel 1997 erano state 0,90), mentre gli Enti ne hanno effettua-
te 0,74 per allievo (2,65 nel 1997).

Tale fenomeno testimonia il notevole impegno nel 1998, in particolare da parte delic Amministrazioni
centrali, nella diffusione della cultura informatica relativamente sia all'utilizzo delle applicazioni, sia a quello
dei prodotti di Office Auzomation.

Il maggior investimento nella formazione & stato sostenuto dal Ministero della pubblica istruzione, che ha
coinvolto 11.186 utenti del sistema con una media di 4.9 giorni di formazione per utente, dal Ministero dei
beni culturali, dal Ministero degli affari esteri e dal Ministero di grazia e giustizia, che hanno impostato speci-
fici programmi.

Laddestramento & stato effetruato per circa il 79% all'esterno delfe Amministrazioni, per il 20% all'interno

e per '1% si tratta di corsi organizzati dalla Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione.

Tahella 16 - Formazione, anni 1998 e 1997

GIORNATE DI N. ALLIEVI NON N. ALLIEVI GioRNI
: FORMAZIONE INFORMATICH INFORMATIC! FORMAZIONE PER
AMMINISTRAZIONI (a) {8) {c) ALLEVO (A) / {B+C)
1998 1997 1938 997 1998 1997 1938 1997

AMMINISTRAZIONI CENTRALI "B4.913| 15.825{ 24.725{ 12.978 2.666 4,600 3,10 0,90
EnTI 7.221 | 14.087 7.807 4.359 1.986 962 0,74 2,65
TuTTE 92140 | 29912 32532 11337 4.652 5.562 2,48 1.3

Fonte- elaborazioni AIPA sulle relazieni di consuntivo delle Amministrazioni confrantabili

2.3 Disponibilita finanziarie®

Le disponibilita per Pacquisto di beni ¢ servizi informarici, assegnate dal bilancio di previsione dello Stato
per I'anno 1998, con riferimento ai capitoli del bilancio di esclusiva competenza informatica, ammontavano a

* L informazioni contenute nel presente paragrafo si riferiscono eschusivamente alle Amministrazioni centrali.
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2.104.089 milioni in conto competenza. A fine anno tali disponibilita hanno registrato un aumento di circa
417.000 milioni, raggiungendo i 2.521.286 milioni, con una variazione positiva pari al 5,7% risperto alle di-
sponibilita del corrispondente periodo del 1997.

In particolare, in sede di assestamento di bilancio e a fronte di alcune variazioni avvenute nella seconda
parte dell'anno, sono state assegnate risorse aggiuntive a favore di alcune Amministrazioni per un importo
complessivo di 405.800 milioni cosi ripartiti: -

— Pubblica istruzione 137.900 milioni;

— Trasporti — Settore marittimo 113.000 milioni;

- Finanze 74.000 milionj;

- Sanita 66.400 milioni;

— Interno 14.500 milioni.

Inoltre, sono state incrementate le disponibilita di competenza di alcune Amministrazioni per effetto delfa
ridistribuzione di una parte dei 100 miliardi assegnati al Fondo previsto per la realizzazione deila Rete unitaria
deila Pubblica Amministrazione

Gli accresciuti stanziamenti non sono riusciti, tuttavia, a colmare il divario rilevato fra le risorse previste nel
bilancio dello Stato per la spesa informatica ed il Piano triennale. Rispetto all'inizio dell’anno, tale divario si &
attestato intorno agli 815.700 milioni.

Va, tuttavia, segnalato che tale divario & stato colmato in parte, per alcune amministrazioni, utilizzando fi-
nanziamenti resi disponibili da leggi speciali, residui di stanziamento dell’'anno precedente, risorse aggiuntive
provenienti da capitoli non destinati all’informatica (capitoli promiscui).

Considerando le risorse finanziarie aggiuntive sopra elencate, il divario tra le disponibilica previste nel bi-
lancio dello Stato per la spesa informatica ¢ le disponibilita previste nel Piano triennale si ¢ ridimensionato, as-
sestandosi sui 463.000 milioni.

Tabella 17 - Disponibilita per l'informatica nelle Amministrazioni centraii, valori di piano e
di bitancio per ['anno 1998 (milioni di lire)

Piano Alra VALOR! D1 BILANCIO (8}
AMMINISTRAZIONI 1998/2000 (a) DisPONIBILITA IMPEGNI
COMPETENZA Resipui | COMPETENZA Resipui
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 22115 12782 - 8.694 12.382 1.361
Aipa — RETE UNITARIA 56.525 ~ 31.400 56.525 . 31.400
CONSIGLIO D! STATO 13.875 9.500 . - 8.524 -
AvvOCATURA 13.065 4.000 : - 3.969 -
AFFARI ESTERI 31.670 34.938 9.329 30.887 9.021
AMBIENTE ) 1.500 2.300 15.000 2.234 15.000
BenI CULTURALI 48.315 22.570 - 22570 -
COMMERCIO ESTERD 2.020 1.530 . 197 1.394 197
’ Segue

Fonte: elzborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo defle Amministrazioni confrantabili
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segue:Tabella 17 - Disponibilita per 'informatica nelle Amministrazioni centrali, valori di piano e
di bilancio per I'anno 1998 (milioni di lire)

Piane AlPA VALORI DI SILANCIO {8)
AW'N'STRMON' 1998/2000 {a) DisPONIBIITA ImPEGNI
COMPETENZA Resioui | COMPETENZA Resiput
TOTALE DIFESA 524.19% 115.514 -, 109.493 -
Diresa 89.332 96.696 - 90.675
CaRaBINIER! 434,867 18.818 - 18.818 -
TOTALE FINANZE 905.404 931.112 75.681 930.974 35.611
Finanze - 873.430 899.468 70.346 899.420 34.349
GuaRDIA B FINANZA 31.974 31.644 5.335 31.554 - 1.262
GRAZIA E GIUSTIZIA 414.00 228.823 32.240 227.454 30.273
INDUSTRIA 27.958 11.036 1.000 10.868 907
INTERNO

282.249 76.251 27.166 13.872 21.3717
Lavort PusBLic! 6.824 5.360 733 5.360 413
Lavora 97.092 37.13 19.557 23.064 4.304
COMUNICAZIONI 16.137 2.532 1.737 2.390 1.003
PueBLICA ISTRUZIONE 204.582 341.882 - 217.887 -
TOTALE POLITICHE AGRICOLE 54.621 8.744 34534 8.692 31.532
POLITICHE AGRICOLE 52.238 3.444 31.534 3.393 31.532
CFS 2.383 5.300 3.000 5.299 -
SANITA 119177 138.398 - 138.398 -
TotaLe TESORD 326.021 273.050 30.175 270.780 27.820
Tesoro ~ SP 48.452 33.050 10.951 31.630 10.885
Tesoro — RGS 246.210 234.500 15.624 234.491 13.374
Tesoro - AC 23.275 - - - -
Tesoro - DGT 8.084 5.500 3.600 4.659 3.561
TotaLe TRASPORT! 222.705 188.256 115.480 175.737 35.945
TrasPoaTI-POC 1.525 60 . 60 -
TraSPORTI-SM 164489 |  136.346 115.480 136.267 35.945
Trasporti-MCTC 45896 51.850 - 33.410 -
TrasPorT-AC 10.785 - - - -
UNIVERSITA 3.500 18.500 14 18.465 -
TOTALE AMMINISTRAZIONI CENTRALI |  3.337.031 2.521.286 402.937 2.351.919 246.164

a) fonte: AIPA;

bl fonte: Ragioneria Generale dello Stato;
c} | valori delis risorse disponibili camprendone le scmme disponibili sui capitoli specificamente dedicati all'informatica e i fondi deri-
vanti dalla legge 400/96; non sono compresi altri fondi derivanti da leggi speciali.
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Alla fine del 1998 le somme impegnate per 'acquisto di beni e servizi informatici sono risultate pari a
2.598.083 milioni.

Gli impegni in conto competenza sui capitoli concernenti la spesa informatica sono ammontati a
2.351.919 milioni, pari al 93,3% dei rispettivi stanziamenti. La capaciti di impegno si & rivelata pit elevara ri-
spetto a quella dell'anno precedente, quando le stesse Amministrazioni avevano impegnato il 91,3 % delle loro
disponibilitd in conto competenza.

Gli impegni sul conto residui sono risultati pari a 246.164 m1110n1 rappresentando il 61,1% delle disponibi-
lita tniziali. A fine 1998, sempre in merito ai residui, risultano non impegnati ancora 1.836 milioni in categoria
IV, ciot per le spese in conto corrente, ¢ 154.932 milioni in categoria X1, ovvero per le spese in conto capitale.

Tabella 18 - Utilizzo dei fondi disponibili delia L. 400/1996 {milioni di lire)

ProGeTTOD AMMINISTRAZIONE COMPETENZA | COMPETENZA |IMPEGNI
DESTINATARIA 1997 1998 1998
Co0PERAZIONE CON ALTRE AMMINISTRAZION! {0.0.G.} |PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 1.000
1.000
ProTocoULD Dip. FunzionE PuBsLICA 400 1.000
(GESTIONE DEL CAMBIAMENTO/REING. PROCESSE Dir. FunzioNE PussLica 1.000 1.400
ANAGRAFE DELLE AMMINISTRAZIONI Dip. FunzioNE PuBBLICA 400
ATTUAZIONE DELLA L. 241/90 Die. Funzione PuesLica 300
2.100 2.400 234
SISTEMA INTEROPERABILITA IMPORT-EXPORT COMMERCIO ESTERD 650
650
ProTocoLLO Finanze 700 700
SISTEMA INTERSCAMBIO CaTASTO-COMUNI FinanzZE 10.000
700 10.700
SPERIMENTAZIONE COOPERAZIONE APPLICATIVA —
CaseLLario GIuDiziario/Nomizie bl Reata {SICAP) GiusTiZia 4 500 3.000
CONTROLLD SPESA INFORMATICA Giustizia 1.000
PROCESSO DEL LAVORO - ARAN GilusTIZIA 1.200
WEB - INFORMATICA GIURIDICA Giustizia 650
4.500 5.850 4.041
Automazione UFricio BREVETTI INDUSTRIA 1.000 4.500
Acauisizione Mopewo Unico DICHIARAZIONE INDUSTRIA 1.100
COOPERAZIONE INFORMATICA INQUSTRIA 1.000
1.000 6.500 9507
PROTOCOLLO PREFETTURE INTERNO *500 1.000
AUTOMAZIONE PREFETTURE INTERND *6.000 2.400
FoRMAZIONE PREFETTURE INTERND : 1.500
SISTEMA INTEGRATD ANAGRAFI INTERNO 3.500
4.875 8.400
SicuURezza 626 - Lavoro 1. 800
800 800
SEMIDE LAVORI PUBBLIC! 500
. 500
RioroiNg SERVIZI TELEMATICS PoLITICHE AGRICOLE - CFS 3.000 ’
SPORTELLO TERRITORIALE INTEGRATO POLITICHE AGRICOLE - CFS 5.000
3.000 5.000
PROTOCOLLD TeSORO 1.250
. 1.250
ToTALE 1 .16.975 42,350 5.982
Fonte: AIPA;

{*} | fondi assegnati al Ministero dellInterno ammontavana inizialmente a 6.500 milioni, successivamente sono stati ridotti a 4. 875 mitiani in
base al D.P.C.M. def 16 gennaio 1998.
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2.4 Spesa

Nel 1998 la spesa per acquisizione di beni e servizi informatici, dichiarata dai responsabili dei sistemi infor-
mativi delle Amministrazioni ¢ stata pari 2 2.841.571 milioni, di cui 2:146.693 relativi alle Amministrazioni
centrali dello Stato e 694.878 relativi agli Enti pubblici non economici nazionali (vedi tabella 19). Tali valori
sono la somma degli importi" impegnati sulle disponibilita complessive di bilancio, competenza, residui, leggi
speciali e capitoli promiscui delle Amministrazioni centrali e dei valori di bilancio degli Enti non economici.

Gli impegni di spesa sono stati indirizzati, per il complesso delle Amministrazioni, per il 42% alle artivied di svi-
luppo e per il 58% verso attivitd di gestione dei sistemi, con una leggera differenza di comporamento tra Ammini-
strazioni-centrali ed Enti, risultanda questi ultimi impegnati in attivitd di sviluppo per il 44% della spesa totale.

Analizzando in modo distinto la spesa per lo sviluppo di progetti € quella destinata all'evoluzione del siste-
ma, si registra che quest’ultima & pari al 17% della spesa totale, mentre i costi per la realizzazione di progerti

pesano per circa il 26% su quelli complessivi.

Tabella 19 - Spesa per l'informatica 1998 (milioni di lire)

AMMINISTRAZION| 1998 VALORI ASSOLUTI 1998 VALORI PERCENTUALI
SviLureo GESTIONE ToTALE SviLuepo GESTIONE
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 895.073 1.251.620 2.146.693 42 58
EnTI 302.489 392.389 694.878 44 56
TaTaLE 1.197.562 1.644.009 2.831.5M 42 58

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delie Amministrazioni

Per poter operare correttamente confronti con I'anno precedente ¢ necessario, tuttavia, osservare solo il sotroin-
sierne di Amministrazioni che hanno inviato la relazione di consuntivo per entrambi gli anni ¢ i cui dati siano con-
frontabili. L'analisi sui due anni mostra una sostanziale stabilitd della spesa complessiva, che deriva, in realt, da
comportamenti differenziati tra Enti ¢ Amministrazioni centrali; per i primi, infard, si registra un incremento pari
a circa il 5% della spesa, mentre le Amministrazioni centrali hanno speso soltanto '1% in meno rispetto al 1997.

Analizzando i dari di spesa disaggregati per sviluppo e gestione, emerge in modo pit rilevante il diverso an-
damento tra le duc realtd, in-quanto gli Enti dimostrano una maggiore dinamicitd nelle attivira di sviluppo
{11% rispecto al 1997), che si riflette anche nei costi di gestione (2%), rispetto a quanto viene registrato a li-
vello di Amministrazioni centrali; comunque, la spesa per attivitk di gestione, se vista globalmente, rimane so-
stanzialmente costante in valori assoluti, mostrando una lieve flessione in termini percentuali.

Tabella 20 - Spesa per I'informatica negli anni 1997 e 1398 (milioni di lire)

AMMINISTRAZIONI 1938 1397

M Sviwrro GESTIONE ToTaLE SviLurro GESTIONE TovaLE
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 882.893 | 1.242.677 2.125.570 866.059 | 1.278.070 {2.144.129
EnTi 301.340 389.413 680.753 271.638 383.331 654.969
ToTaLE 1.184.233 | 1.632.080 2.816.323 | 1.137.697 | 1.661.401 |2.799.098

"Gli importi sono comprensivi di IVA.
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Tabella 21 - Distribuzione della spesa informatica negli anni 1997 e 1998 (valori percentuali).

1998 1997
AMMINISTRAZIONI
SviLurpo GESTIONE SviLuero GEsTIONE
AMMINISTRAZIONI CENTRALI 42 58 40 60
EnTI 44 b6 4 59
MED!IA TOTALE 42 58 41 59

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntive delle Amministrazioni canfrontabili

Articolazione della spesa

Osservando l'articolazione della spesa per lo sviluppo, il dato pit rilevante e innovativo di quest'anno &
rappresentato dal notevole incremento degli investimenti in dipartimentali, a discapito dei pitt tradizionali
mainframe, che vengono acquisiti sempre meno (-21% della spesa del 1997). Tale andamento, peraltro con-
fermato anche da altri daci della relazione, & in linea con le scelte tecnologiche effettuate negli ultimi anni nella
Pubblica Amministrazione, orientate sempre pilt verso architetture aperte di tipo client/server e al decentra-
mento delle applicazioni e dei dati.

Si nota, inoltre, un incremento delle spese in pacchetti applicativi (87% risperto al 1997), cui corrisponde una
leggera flessione (-10%) delle spese per acquisto di personal computer, che diminuiscono anche il loro peso per-
centuale rispetto alle spese totali, pur rimanendo la voce piu rilevante (21% rispetto al totale). Da tali darti emerge
un impegno a completare gli investimenti in personal computer effettuati in maniera consistente negli scorsi anni,
dotando le postazioni di lavoro degli strumenti di office automation necessari per il loro utilizzo ottimale.

Sembrerebbero rallentati gli investimenti sulle infrastructure di rete, che invece erano risultat particolarmen-
te rilevanti lo scorso anno, mentre si registra una crescita delle prestazioni professionali per la rete (64%), segno
che, una volta completate le opere infrastrutturali, si intende lavorare per renderle cffetcivamente operative,

Per quanto riguarda i costi legati piti direttamente alle fasi di sviluppo di progetti, si nota un decremento
rispetto allo scorso anno delle spese relativamente alle fasi basse (realizzazione software e collaudo), cui corri-
spondono aumenti, di diverso peso, delle spese per prestazioni professionali relative alle fasi piui “alte” di pro-
getro (studio di farribilita, analisi e progerttazione), mentre crescono quelle legate alla messa in produzione
{26% rispetto allo scorso anno).

Nella distribuzione percentuale della spesa aggregata per macro-voci (hardware, software, servizi professio-
nali, rete, formazione, altro), si registra una prevalenza della spesa per hardware (45%), dovuta esclusivamente
all'acquisto di dipartimentali, cui segue per importanza la spesa per i servizi professionali (30%). Il software
copre il 16% della spesa totale, mentre le spese per le reti (apparecchiature, software, ecc.) ammontano al 5%
della spesa complessiva per lo sviluppo.

Tabelia 22 - Spesa per V'informatica, anni 1997 e 1998, dettaglio delle voci di sviluppo (milioni di lire}

Voct DI SPESA 1998 1997 VARIAZIONI %
PRESTAZIONI PROFESSIONALI STUDIO DI FATTIBILITA 71.302 6.820 7
PRESTAZIONI PROFESSIONAL! ANALIS)/ PROGETTAZIONE 95,588 82.287 16
MAINFRAME 41.328 - .52.552 -21
DIPARTIMENTALI 113.642 37,65 202 Segue
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segue: Tabella 22 - Spesa per l'informatica, anni 1997 e 1998, dettaglio delle voci di sviluppo {milioni di lire)

Voci pi SPESA 1998 1997 VARIAZIONI%
PersoNaL COMPUTER E VWORKSTATION 248.245 276.637 -10
APPARECCHIATURE SPECIALI 43.698 15.400 184
ALTRO HARDWARE _ 81.758 120.383 -32
SOFTWARE DI BASE E D"AMBIENTE . - 43.979 32327 .36
PACCHETT! APPLICATIVI 63.40 33.971 87
PRESTAZIONI PROFESSIONALI REALIZZAZIONE SOFTWARE 204.212 215.689 -5
ALTRO SOFTWARE 83.529 63.448 32
APPARECCHIATURE DI RETE 36.255 38.566 -6
SOFTWARE Dt RETE 4.484 5.908 -24
PRESTAZION! PROFESSIONALI PER LA RETE 7.972 4 868 64
ALTRO RETE 20.363 30.393 -33
"FORMAZIONE UTENTI ' 13.059 11.964 9
PRESTAZION! PROFESSIONALY COLLAUDO 6.504 8.452 -23
ACQUISTO LOCALI - 14.287 -100
ACQUISTO IMPIANT! TECNOLOGICH 3.900 989 294
PRESTAZION! PROFESSIONALI MESSA IN PRODUZIONE 24.135 19.112 26
ALTRO MESSA IN PRODUZIONE 946 13.314 -93
PRESTAZIONI PROFESSIONALI MONITORAGGID 5.319 4.265 25
COORDINAMENTO E SPESE GENERALI 34.614 48.414 -29
TOTALE VOCI DI SVILUPPO 1.184.233 1.137.697 q

onte; elaborazioni ATPA sulle relazioni di consentivo delle Amministrazioni confrontabili

Figura 4 - Distribuzione delta spesa per o sviluppo per voci aggregate, anni 1998 e 1997

1998 | 1997 |
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Fonte: alaboraziont AIPA sulle relazicni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili
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Per quanto riguarda le spese relative alla gestione del sistema, continua a diminuire la quota refativa a loca-
zione leasing del’hardware, confermando la tendenza, gid emersa gli scorsi anni, a non utilizzare pit questa

modalita di acquisizione, ritenendo pili vantaggioso |'acquisto delle macchine.
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Sono in aumento, invece, le spese inerenti ai servizi professionali, in particolare quelle relative allz forma-
zione informatica (48% rispetto al 1997) ¢ all’elaborazione dei dati, mentre risultano in calo gli impegni rela-
tivi alla manutenzione sia dell’hardware che del software.

Tabella 23 - Spesa per I'informatica, anni 1997 e 1998, dettaglio delle voci di gestione (milioni di lire)

Voci b1 SPESA : 1998 1997 VaRIAZioNI%
LOCAZIONE/LEASING MAINFRAME 17.056 23.664 -28
Locazione/LEASING DIPARTIMENTALL 14.544 17.788 -18
Locazione/Leasing PC/WS 22.066 22.890 -4
Locazione/LEASING ALTRE APPARECCHIATLRE 6.950 14.164 -51
MANUTENZIONE MAINFRAME 23.816 33.647 -29
MANUTENZIONE DIPARTIMENTALI 37.610 58.867 -36
ManuTenzioNE PCAWS 38.895 50.554 -23
MANUTENZIONE ALTRE APPARECCHIATURE 56.284 53.729 5
ALTRO HARDWARE 21.520 14.450 49
LocazioNE/LEASING SOFTWARE Df BASE E D'AMBIENTE 85.759 81.845 5
LOCAZIONE/LEASING PACCHETTI APPLICATIVI 2.315 3.989 -42
MANUTENZIONE SOFTWARE DI BASE E D'AMBIENTE 14.363 16.207 -1
MANUTENZIONE PACCHETT| APPLICATIVI 30.142 21.423 41
PRESTAZIONI MANUTENZIGNE SOFTWARE 201.381 247.934 -19
MANUTENZIONE ALTRG SOFTWARE 6.661 1.645 305
LoCAZIONE/LEASING APPARECCHIATURE DI RETE 13.434 40.325 -67
LoCAZIONE/LEASING SOFTWARE D) RETE 7197 832 -4
MANUTENZIONE APPARECCHIATYURE DI RETE B.615 17.583 -51
MANUTENZIONE SOFTWARE DI RETE 1.369 1.720 -20
PRESTAZION] MANUTENZIONE RETE 6.068 2.400 153
CANON! LINEE 173.478 129.493 34
TRaFFICO 32.509 29.059 12
ALTRO RETE . 17.200 14.187 26
PRESTAZIONI GESTIONE SISTEM} 198.705 179.719 i
PRESTAZIONI ASSISTENZA SISTEMISTICA 134.437 116.550 15 .
PRESTAZION! ELABORAZIONE DATI 38.831 30.884 26
PRESTAZIONI DATA ENTRY 144.507 115.814 25
PRESTAZIONI FORMAZIONE INFORMATICA ' 3204 21.700 48
AFRITTO/MANUTENZIONE LOCALI 15.808 18.833 -16
MANUTENZIONE IMPIANTI TECNOLOGICI 69.819 72.359 -4
MATERIALI DI CONSUMO 39.739 57.295 -3
SPESE GENERALI 12467 149,852 -1
TOTALE VOC! DI GESTIONE 1.632.090 1.661.501 -2

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabifi
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Figura § - Distrihuzione della spesa per a gestione per voci aggregate di spesa, anni 1998 e 1997

1998 i 1997 i

Loc/ensing Man. Locleasing
Altre hﬂff‘z‘_‘_{" Hordware Altro ha:d;:nm H:":;"::;'e
15% ™ L Lociisesing 8% 5 1% Locleasing
: - i sofware ', satware
- » - 5%

~ 5%

')' A by Man, LAl £ Man,
f5ef\rizi \ 50:;';'5 Servhi # o~ xafware
pofessionati N pofessionali - —17%
Rete Reta

18% 14%

Farita: eteborazioni AIPA sulte relazioni di consuntivo delie Amministrazioni confrontabili

Tale andamento emerge anche dall'analisi della distribuzione della spesa per voci aggregate nei due anni di
riferimento: sono, infatt, in aumento la quora relativa ai servizi professionali e quella inerente alla gestione e
manutenzione delle reti, a discapiro della spesa per manutenzione del’hardware e sofeware.

Politica di acquisizione dei beni ¢ dei servizi

Dai dati forniti dalle Amministrazioni risulta che i contratti stipulati con fornitori esterni nel corso dell’an-
no sono 2.620 per un importo complessivo di 2.315.564 milioni di lire. Le Amministrazioni centrali hanno
stipulato 1.875 contratti per un valore totale di 1.882.971 milioni, mentre gli Enti hanno stipulato 745 con-
tratti per 432.593 milioni.

In generale la politica di acquisizione dei beni e sevizi della Pubblica Amministrazione non appare variata
rispetto allo scorso anno. Viene confermata, infatti, la tendenza a stipulare prevalentemente contratti il cui va-
lore unitario risulta di dimensioni minime: infarti solo il 5% del numero dei contratti ha un valore unicario
superiore a 1.200 milioni, mentre '88% dei contratti mostra un valore unitario non superiore a 300 milioni
di lire.

Anche dal punro di vista del valore dei contratti, come rilevato per il 1997, si nota una concentrazione sul-
le fasce piti alte di importo (maggiore di 1.200 milieni), con una quota pari all'89% del valore complessivo
mentre 1 restanti contratti, che hanno un valore unitario inferiore o uguale a 1.200 milioni, rappresentano

I'11% del valore complessivo.

Figura 6 - Numero dei contratti per fascia di importo
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Fonte: elaborazioni AIPA sullte relazioni di consuntivo deile Amministrazion: confrantabifi
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Figura 7 - Valore dei contratti per fascia di imporo
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Fonte: elaborazieni AIPA sulle retazioni di consuntive delle Amministrazioni confrontabili

Figura 8 - Distribuzione del valore dei contratti per tipo di procedura
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Fants: elaborazioni AIPA subie relazioni di consuntiva delle Ammemistrazioni controntabil

Figura 9 - Distribuzione del numero dei contratti per tipo di procedura
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Dai dati disaggregati per gli Enti e per e Amministrazioni centrali, il fenomeno si presenta con caracteristi-
che leggermente differenti: per gli Enti '83% & rappresentato dall’8% dei contratti, mentre per le Ammini-
strazioni centrali il 90% dell'importo totale si concentra in appena il 4% dei contratti. Tale andamento ¢ cau-
sato dalla presenza in alcune Amministrazioni centrali di convenzioni economicamente molto consistenti con
unici fornitori, che spingono la distribuzione degli importi dei contratti nella fascia piv alea (superiore a 10
miliardi). .

Relativamente alle procedure di acquisizione, si conferma la tendenza delle Amministrazioni ad adorrare
prevalentemente procedure negoziate, tramite le quali sono stati acquisiti, nell'anno, beni e servizi, per un im-
porto pari al 79% del rotale del valore dei contratti. I contrati stipulati con procedure ristrette hanno coperto
il 17% del valore totale, quelli con procedura aperta rappresentano il 4%, registrando turtavia un raddoppio
rispetto allo scorso anno, quasi totalmente da attribuire a gare europee effettuate dall'TNAIL per 'acquisizione
di hardware e per la gestione del sistema.

Osservando il daro disaggregato per gli Enti e per le Amministrazioni centrali, si nota da parte dei primi un
ricorso maggiore alla gara (aperta o ristretta), che complessivamente rappresenta il 12% dei contratti cui corsi-
sponde il 40% dell'importo globale. Nelle Amministrazioni centrali, invece, il dato risulta forremente condi-
zionato dalle grandi convenzioni, classificate come trattativa negoziata, facendo si che al 10% dei contratti sti-

pulati tramite gara (aperta o ristretta), corrisponda appena il 17% del loro valore complessivo.
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3. Informatizzazione e modalita di utilizzo delle risorse

Per ottenere una visione sintetica del comportamento delle Amministrazioni nell'ambito del processo di
informatizzazione sono stati calcolati, a partite da aleune delle variabili rilevate, degli indicatori , attraverso i
quali ¢ possibile esaminare siz lo stato dell'automazione, sia la sua evoluzione nel tempo. I fenomeni analizzaci
sono stati: la spesa informatica complessiva, il livello della tecnologta, la copertura fisica e I'organizzazione del
sistema informatico, la dinamica del processo di informatizzazione ed il livello di interconnessione delle posta-
zioni di [avoro alle reti.

I confronti intertemporali sono stati effettuati esclusivamente tra i dat relativi alle Amministrazioni che
hanno presentato la relazione in entrambi gli anni, in modo da garantire un dominio comune di riferimento
(vedi dati in appendice).

Inoltre, poiché st ritiene che la scelta effettuata dalle singole Amministrazioni in merito alla gestione del
proprio sistema informatico sotto il profilo dell'utilizzo delle risorse esterne e interne abbia dei riflessi signifi-
cativi sui vari fenomeni oggetto di indagine, le Amministrazioni sono state aggregate in gruppi confrontabili
in funzione della modalitd di acquisizione dei beni e servizi informatici adottata, in analogia con quanto effet-
tuato in rilevazioni simili per aleri settori®,

Si sono percid individuati i seguenti gruppi:

~ Ammintstrazioni che delegano tutte le attivita dell’ information rechnology a soggetti esterni astraverso rap-
porti convenzionali, inserite nel gruppo delle convenzionate*;

— Amministrazioni che affidano a terzi attivita e servizi o ricorrendo a societa controllate o individuando 1
propri partner sul mercato, inserite nel gruppo eutsonrcing'™;

— Amministrazioni che sono caratterizzate da forme miste di collaborazione con i fornitori e che comunque
sono in grado, in generale, di contribuire alle proprie necessita anche con proprio personale. inserite nel
gruppo politica mista'.

Va sotrolineato che la distribuzione delle Amministrazioni all'interno di questi gruppi & soggetta a variazio-

ni nel tempo, in relazione al cambiamento della politica di acquisizione dei beni e servizi informatici adottata.

Il confronto intertemporale tra i gruppi, naturalmente, non viene effettuato per i rapporrti di spesa
(1998/1997), il rapporto del patrimonio applicativo ¢ il rapporto addetti IT, in quanto la determinazione del-

le variabili & relativa a raggruppamenti disomogenei .

2 Per un ulteriore approfondimente sulle modalicd di calcolo degli indicatori vedi Nota Metodologica.

“Vedi la pubblicazione bicnnale CIPA-ABI, Rilevazione dello stzro di automazione del sistemna creditizio — Anno 1997.

“ A tale gruppo appartengono la Corte dei Centi, i Ministeri delle Finanze, delle Politiche agricole ¢ della Sanita. Nel 1997 appar-
teneva al gruppo anche il Ministero del Tesoro — RGS.

" A tale gruppo appartengono I'ACI, la CRI, I'ENIT, FICE, I'INPDAIL I'POST, U'IPSEMA, 'ENAC, ¢ i Ministeri della Pubblica
Istruzione e dei Trasporti-Motorizzazione civile e trasporti in concessione.

* A tale gruppo appartengono Il Consiglia di Stato, la Presidenza del Consiglie dei Ministri, [Avvocatura e i Ministeri degli Affari
esteri, dei Beni Culturali, del Commercio estero, di Grazia e giustizia, dell'Industria, dell'Interno, dei Lavori pubblici, de! Lavoro, delle
Comunicazioni, del Tesoro AC, del Tesoro ¢ Bifancio, dei Trasporti - AC, dei Trasporti-SM, dei Trasporti-POC e dell Universica, il
Corpo Forestale dello Stato, 'Arma dei Carabinicri, la Guardia di Finanza, i Monopoli di Stato, la DIA, FANPA, ta CFPC, il CNR. il
CONI. I'ENEA, 'ENPALS, I'INAIL, 'INCA, I'INPDAR, I'INPS, I'ISPESL, I'ISS, 'IIMS, FISTAT,I'1SFOL, 'UNIRE.

" [ valori di tali rapporti per le singole amministrazioni sono riporiati nell Appendice satistica.
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3.1 Indicatori di spesa
La variabile spesa totale IT (considerata come somma della spesa per forniture e servizi e della spesa per il
personale interno) & stata correlata alle altre variabili rappresentative delle risorse tecnologiche e umane di cui

dispongono le Amministrazioni.

Tabella 24 - Indicatori di spesa {milioni di lire}

ConvenzionNATE] OuTSOURCING | PoLTICA MISTA Mepia
1998 { 1997 | 1998 | 1997 | 1998 1997( 1998 | 1997

INDICATOR! DI SPESA

SPESA PER POSTAZIONE D1 LAVDRO (MiLIONI
Bl LIRE/ N. POSTAZIONI D! LAVORO) 28,08 | 33,31 (24,24 |23,47 ;12,06 | 12,24|15,77 ;17.29

SPESA PER UNITA DI MEMORIZZAZIONE
(MILIONI DI LIRE/ N. GIGABYTE) 51,65 | 67,43 [42,83 |59,43 | 42,48 | 56,21 45,01 | 60,37

SPESA PER DIPENDENTE [MILIONI
DI LIRE/ N. DIPENDENTI} 16,65 | 17,55 (19,65 | 9,26 402 377 597 | 5N

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Lanalisi dei vatori riportati nella tabella 24 mostra:

— una discreta riduzione della spesa per postazione di lavoro, che risulta pils bassa per il sottogruppo politi-
ca mista;

- una diminuzione significativa della spesa per Gigabyte, attribuibile-all'incremento della capacita di me-
morizzazione, particolarmente evidente per le Amministrazioni appartenenti al seconde ¢ al terzo sotto-
gruppo;

—‘una sostanziale tenuta della spesa per dipendente, che risulta comunque considerevolmente pil elevata
per le Amministrazioni dei sottogruppi convenzionate e outsourcing, tispetto a quelle del sottogruppo poli-

tica mista, che presenitano un valore dell’indicatore molto pilt basso.

Nei grafici seguenti vengono posti & confronto i valori rilevati per i tre sottogruppi di riferimento relativa-
mente al rapporto tra la spesa totale per l'informatica con il numero di postazioni di lavoro ¢ con il numero di
dipendenti. Analoghi indicatori, relativi a altri settori economici quali le banche o i servizi, mostrano un anda-
mento piuttosto allineato ai risultati otrenuti in questa indagine. In particolare, il rapporto tra la spesa per
I'informatica e il numero dei posti di lavoro riferito alle Amministrazioni che hanno presentato quest’anno la
relazione sullo stato di automazione, presenta valori molto simili a quelli registrati per il settore dei Servizi Na-
zionali dall'Osservatorio MIP — Nolan Norton per il 1998, mentre il valore relativo al sottogruppo outsourcing
appare tendenzialmente allineato con quanto rilevato dalla CIPA-ABI per il settore bancario (anno 1997), an-
ch'esso caratterizzato da un elevato grado di esternalizzazione delle proprie attiviaa informatiche. Il rapporto
Spesa per IT sul numero di dipendenti, invece, risulta molto pilt basso di quello registrato nell'ambito della
stessa rilevazione. Va sottolineato, tuttavia, la valenza di massima del confronto con tali indicatori, sia perché il
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valore della spesa per I'informatica in essi considerata comprende gli ammortamenti degli investimenti, sia
perché i setrori cui si riferiscono hanno caratteristiche organizzative e missioni istituzionali solo parzialmente

assimilabili a quelle della Pubblica Amministrazione.

Figura 10 - Impegni di spesa per postazione di lavore (milioni di lire), anni 1998 ¢ 1997
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{1) Net calcolo dei valori di riferimento & stato considerato I'ammortamento dogli investimenti

Fonte: elaboraziom AIPA sulle relazioni di cansuntivo delle Amministrazioni confrontabili
Per i valori di riferimento: Consorzio MIP ~ Politecnics di Mitaro & Nolan Norton Ialis. “Strategie e investimenti informatici”, Anni: 1997 @
1998, CIPA-ABI Rilevazione sulia stato dell'automazione del sistema craditizio. Anno 1597,

Figura 11 - Spesa per dipendente (milioni di lire), anni 1398 e 1997
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{1) Nel caloolo dei valori di riferimento @ stato considerato 'ammartamanto degli investimenti.
fonte: elaborazioni AIPA suile relazioni di consuntive detla Amministrazioni confrontabili
Per it valore di riferimento: CIPA-AB! Rilevarione sull2 stato deff automazione del sistema creditizio. Anng 1997
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Figura 12 - Correfazione tra spesa totale |T e postazioni di lavero
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Fonte: plaborazioni AIPA swle relationi 8i consuntive delle Ammipistrazioni

Nella figura precedente sono rappresentati su scala logaritmica, i valori della spesa totale IT (in milioni di
lire) e i corrispondenti valori del numero delle postazioni di lavoro. Tueti i valori osservati mostrano una certa
tendenza a allinearsi lungo una rewa che consente di stimare il valore medio della distribuzione, che per il
1998 risulta essere pari a circa 16 milioni per postazione di lavoro, contro i 17 milioni registrati per il 1997.

I dati osservati non evidenziano come, nonostante I'incremento del numero delle postazioni di lavoro,
non si registrino apprezzabili economie di scala. E da ritenere che il fenomeno sia ascrivibile alla diversa velo-
cita dell'adeguamento dei processi operativi rispetto alla crescita dellinformatizzazione, unitamente alla rigi-

dita dei costi di gestione.

3.2 Indicatori tecnologici

11 gruppo degli indicatori tecnologici permette (unitamente agli indicatori di conneutivitd} di valutare il pa-
trimonio di tecnologie posseduto dalle Amministrazioni, con particolare riguardo ad alcune variabili maggior-
mente indicative.

Le variabili forniscono indicazioni circa la consistenza di risorse a disposizione delle postazioni di lavoro e
delle unita di personale. Le risorse considerate sono state: capacita di memotizzazione, disponibilita di applica-
zioni di supporto ai processi di servizio e disponibilita di informazioni per ciascuna unira.

D’altro canto, un'informazione soddisfacente sul livello di informatizzazione, per gli asperti strertamente
legati alle tecnologie, & ottenibile solo considerando sinotticamente i diversi indicatori. Ad esempio, un’elevata
capacita di memorizzazione per postazione di favoro non accompagnata da un buon livello di disponibilita di
applicazioni informatiche e di dati da tratrare non incide di per sé in manicra sostanziale su di un processo di
servizio strutturalmente carente di informazioni; tale siruazione non determina quindi alcun miglioramenro
effettivo nel livello di informatizzazione complessivo dell’Amministrazione.
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Tabella 25 - Indicatori tecnologici

Convenzionate| OuTsourciNG | PomcamisTal  Mepia
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 1998 | 1997

INDICATGRI TECNOLOGICI

CAPACITA DI MEMORIZZAZIGNE

PER PDL {N. GIGABYTE/N. PDL) 054 049 | 057 { 0,39 | 028 0,22| 035/ 0,29
PATRIMONIO APPLICATIVO PER UNITA ' _ '

0! MEMORIZZAZIONE (N. KLOC/N. GIGABYTE) 293 ( 448 | 3,71 { 4.9 355 4,24 340 | 4,40
PATRIMONIO APPLICATIVO , .
PER DIPENDENTE (N. KLOC/ N. DIPENDENTI) 094 1174} 1,70 | 0,76 [ 0,34 0,28 045 | 0,43

DIMENSIONE DI BAS! DAT! PER DIPENDENTE
(N. GIGABYTE DELLE 8ASI DI DATY N. DIPENDENTH) 004 ( 003|006 003 | 063, 0,03| 003 0,03

RAPPORTO TRA TERMINAL! E PoL
{n.TERMINALI/N. POL TOTALY) 014 | 019 0,09 ( 0,24 | 04| 0,19 0,14 | 0,20

Fante: elabarazioni AIPA sufle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Drai valori riportari nella rabella si pud notare che:

- cresce la capacita di memorizzazione 2 disposizione delle postazioni di lavoro, in parricolare per il gruppo
outsonrcing, attribuibile al notevole incremento del numero di dipartimentali;

— coerentemente con il dato precedente, decresce il patrimonio applicativo per unitd di memorizzazione,
specialmente per le Amministrazioni in eutsourcingil valore del sottogruppo convenzionate ¢ fortemente
influenzato dal cambiamento delle politiche di acquisizione del Tesoro — RGS, che passa dal gruppo con-
venzionate al gruppo politica mista per effetto della riorganizzazione dei sistemi informativi del Ministero %

— rimangono sostanzialmente invariati il patrimonio applicativo per dipendente e la dimensione delle bast
dari per dipendente;

~ diminuisce notevolmente la quota dei terminali sufle postazioni di lavoro, in particolare per il comparto
degli outsourcing, a ulteriore conferma della tendenza gi evidenziata lo scorso anno;

— permane la rendenza a sostituire i terminali, pilt evidente per le Amministrazioni in eutsourcing.

3.3 Indicatori di copertura fisica

Il numero di postazioni di lavoro (petsonal computer piti terminali) per dipendente — informatizzabile o
non - fornisce un’idea della diffusione del sistema informatico all'interno dell’ Amministrazione. La media di
tutte le Amministrazioni mostra una crescita del 4% nell'anno, cui cotrispondono andamenti piuttosto diffe-
renziati tra i tre gruppi. In particolare la dinamica risulta pili elevata per le Amministrazioni in eutsourcing, che
raggiungono la quota di una postazione di lavoro ogni 0,7 dipendenti, mentre per il sottogruppo politica mista
il valore dell'indicatore risulra sostanzialmente stabile (una postazione di lavoro ogni 3 dipendenti).

Tali valori, se confrontati con quelli relativi ad altri setcori (vedi figura 13), come quello bancario o qué]lo
dei servizi, rilevati rispettivamente dalla Rilevazione CIPA-ABI del 1997 e dall'Osservatorio MIP-Nolan Not-
ton ltalia (anni 1997 ¢ 1998), evidenziano ancora qualche ritardo da parte della Pubblica Amministrazione
nella diffusione delle tecnologie informatiche, in particolare per quanto riguarda le Amministrazioni centrali

che compongono in maggioranza il sottogruppo politica mista.

" Per un maggiore dettaglio si veda la scheda analitica del Ministero del tesoro.
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Tabella 26 - Indicatori di copertura fisica

ConvenzioNATE| OUTSOURCING | POLITICA MISTA Metoia

INDICATOR DI COPERTURA FISICA
: : ) 1998 { 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1397 1998 | 1997

POSTAZIONE DI LAVORD PER DIPENDENTE
(N. PoL/ N. DIPENDENTI) 957 | 050 0714 035 033( 031 037 ] 0,33

Fonte: elaborazioni AlPA sulle retazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabiti

Tahelta 27 - Indicatori di copertura fisica per le banche e per i servizi

INDICATORE VALORE D1 RIFERIMENTO FonTE

PDL PER DIPENDENTE 1,15 CIPA-AB| RiLevazione aL 31/12/1997
PoL PER DIPENDENTE {SERVIZI NAZIONALI) 0,79 OsservaToriD MIP- Nowan & NorTon 1997
PDL PER DIPENDENTE (SERVIZI NAZIONALS) 0,80 QsservaToRio MIP- Nowan E NorTon 1998

Fente: Conserzio MIP — Politecnico di Milano e Notan Norton ltafia. Osservatorio Strategie e investimenti informatici”. Anni: 1337 ¢ 1998. CIPA-
ABI Rilevazione sulla stato delautomazione del sistema creditizio. Anno 1997.

Nel grafico seguente sono riporrati i valori 1998 e 1997 confrontati con quelli di altri settori.

Figura 13 - Indicatori di copertura fisica

1998 MIP - NN! 0.8 1997 CIPA - ABI 1,04
1.2 l
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PdL per dipendanti 1998 ‘ PUL per dipendenti 1997

Fonte; elaborazioni AIPA sulle refazioni di consuntive delle Amministrazioni canfrontabili
Censorzio MIP - Politecnico di Milano ¢ Nolan Norton Italia: Ossarvatorio "Strategie e investimenti informatici™. Anni: 1997 e 1933 e CIPA - ABL;
Rilgvazione sulla stato dell’automazione del sistema creditizio. Anno 1937,

3.4 Indicatori organizzativi

Il gruppo di indicatori organizzativi descrive il rapporto tra l'organizzazione, di cui sono state considerate
le sole risorse umane e le unicd organizzative nella loro distribuzione territoriale, il sistema informative, come
pure evidenzia il rapporto centro/periferia analizzato dal punto di vista della distribuzione delle tecnologie nel-
le strutture organizzative centrali ¢ periferiche.

Lindicatore relativo alle attivita di formazione indica I'impegno delle Amministrazioni per adeguare cono-

scenze e competenze dei soggetti coinvolti nella gestione, sviluppo ed utilizzo dei sistemi informarivi.
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Lindicatore decentramento informative, che misura la disponibilitd di memoria residente su sistemi dipar-
timentali, anche se non fornisce un’informazione sulla distribuzione fisica sul territorio delle risorse di memo-
ria, assicura un'indicazione sulle scelte tecnologiche delle Amministrazioni. Pud, infatti, essere messo in rela-
zione sia con la progressiva espansione di sistemi elaborativi di classe intermedia, cui spesso sono delegate
anche funzioni di servente di rece locale, sia con Uestensione del livello di interconnessione dei sistemi.

Il livello di decentramento su piattaforma dipartimentale mostra un valore medio in leggera crescita rispet-
to al 1997, che riflette comportamenti molto differenziati tra i tre gruppi analizzati. In particolare, per il grup-
po outsourcing si osserva un notevole incremento della disponibilic di memoria su dipartimentali, essenzial-
mente attribuibile al Ministero della pubblica istruzione che ha installato un numero considerevole di server
dipartimentali presso gli Uffici Regionali e Provinciali.

Ad una sostanziale stabilitd del numero di adderti all'informatica, si accompagna una crescita elevara delle
giornate di formazione sul totale allievi, che passano, per la media delle amministrazioni, da 1,3 del 1997 a
2,5 del 1998. Lo sforzo maggiore in questo senso & da attribuire alle Amministrazioni in oussourcing e in parti-
colare all'ICE, all'INPDAI e alla CRI.

Il confronto sulla distribuzione del sistema informatico tra le unita organizzative centrali ¢ le unici organiz-
zative periferiche evidenzia:

— una crescita del livello di coperrura sia al centro che in periferia, con una maggiore rilevanza per quello centrale;

— I'incremento del divario del livello di copertura tra centro e periferia. It livello medio di copertura al cen-
tro, infatti, & pari a 0,75, mentre in periferia risulta meno della mecx (0,33);

— una sostanziale stabilitd, rispetto allo scorso anno, della distribuzione tra centro e periferia delle risorse
tecnologiche a favore del centro, con un incremento medio della capacita di memoria, sintesi di compor-
tamenti differenti tra i tre gruppi. Mentre, infacti, per le Amministrazioni in sussourcing il valore risulta
notevolmente diminuito, denotando una maggiore tendenza al decentramento, per gli altri gruppi, in
particolare per le convenzionate, si registra un incremento della capacita di memoria a livello centrale,

principalmente dovuto al Ministero deile finanze.

Tabella 28 - Indicatori organizzativi

ConvenzioNATE| QuTSOURCING | PouTica MisTA Mebia
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997

INDICATOR! GRGANIZZATIVI

DECENTRAMENTO INFORMATIVE
{N. GIGABYTE DIPARTIMENTALI/N. GIGABYTE TOTAL!) 081 ( 081 069 ! 0,51 070 071 0723 0,72

PoL CENTRALI PER DIPENDENTI CENTRALI

{PoL CENTRALL /N. DIP. CENTRALI} 074 | 062 | 069 | 0,59 075 066 0,751 0,64
PoL PERIFERICHE PER DIPENDENT: PERIFERICI

{N. PDL PERIFERICHE /N. DIP. PERIFERICI) 054 | 0,48 : 071 | 0,31 029 027 033 ; 0,30
RAPPORTO TRA PDL CENTRALI E TOTALE POSTAZION!

D1 Lavoro (Pol centraL /n.PoL TOTALI) 015} 0,17 | 023 | 0,25 023 021 021 | 021

RAPPORTO TRA CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE
U.0. CENTRALI E CAPAGITA Di MEMORIZZAZIONE
TOTALE {N. GIGABYTE CENTRALY N.GIGaBYTE Totau) | 026 | 022 | 059 | 0,70 | 043 041, 040 | 038

GiDRNATE D! FORMAZIONE PER ALLIEVO ) ‘
{N. 6G. FORMAZIGNE/N. ALLIEVI) 099 038 | 389 | 059 1,65 1,931 248 | 1.3

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazion confrontabili
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3.5 Indicatori di connettivita

Gli indicatori di connettivita descrivono il livello di interconnessione in rete dei sistemi informatici. Dall'a-
nalisi dei dati emerge una notevole crescita sia delle postazioni di lavoro connesse in rete locale sia di quelle
connesse in rete geografica (6%), denotando una grande vivaciti nellambito dell'interoperabilita del sistema.

Il maggiore impegno, per le connessioni in rete locale, si registra per il gruppo delle Amministrazioni in our-
sourcing, in particolare per PACI, I'ICE e la Pubblica istruzione, mentre le connessioni in rete geografica risul-

tano quasi raddoppiate per il gruppo di convenzionate, sulle quali influisce in modo rilevante lattivita delle Fi-

nanzc,

Tabella 29: indicatori di connettivita

. ConvenZIONATE| OuTSOURCING | POUTICA MISTA Meoia
[NDICATORI D) CONNETTIVITA
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 1998 | 1997
POSTAZION! IN RETE LOCALE SU POSTAZION!
TOTALI 061 | 053] 075 0,29 | 050 047! 0,53 | 047
POSTAZION! tN RETE GEOGRAFICA SU POSTAZION) ]
TOTALI 069|036} 060 041 | 0317 032 0,40 | 0,34

Fonte: elaboraziom AIPA sulle relazioni di consentivo delle Amministrazioni
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4 Stato di attuazione del sistema informativo unitario

11 1998 segna la conclusione del ciclo di pianificazione avviata con il Piano triennale 1996- 1998; al tempo
stesso costituisce il punto di cerniera tra una fase di preparazione dei processi innovativi, collocablle negli anni
1994-1998, e I'inizio del cambiamento effettivo.

Il quadro di riferimenta in questo periodo si & infatti sensibilmente modificato. Vi hanno concorso:

- l'arcuazione della L. n. 59/1997 che, attraverso la delega al Governo per il ttasferimento di funzioni e
compiti alle Regioni ed agli Enti locali, traccia un percorso di riorganizzazione delle Amministrazioni
pubbliche in cui la reingegnerizzazione ed il porenziamento tecnologico e applicativo del sistema infor-
matico devono fare da traino e non da vincolo, garantendo contestualmente la gestione dei flussi infor-
mativi di raccordo tra funzioni accentrate e decentrate;

—{"artuazione della L. n, 127/1997, in cui si traccia un insieme di azioni volte alla riorganizzazione e sem-
plificazione amministrativa ed al potenziamento dei procedimenti di decisione e di valutazione dei risul-
tati dell’activitd amrministrativa;

— l'introduzione dell’Euro, che richiede i necessari interventi sia sulla contabilita pubblica sia sul sistema
dei pagamenti infracomunitari;

= l'awio di un’effertiva attuazione della L. n. 675/1996 sulla tutela delle persone e di aleri soggerti rispetto
al tractamento dei dati personali che, come noto, regola anche i tractamenn di dad personali cffettuari
dalle Amministrazioni pubbliche.

I Piani triennali 1998-2000 ¢ 1999-2001 riprendevano questi punti focali ed individuavano nel Sistema

Informativo Unitario il 'supporto tecnologico alla progressiva riforma della PA.

La realizzazione del Sistema Informativo Unitario (SIU) delle Amministrazioni Pubbliche rappresenta il
nucleo principale del programma di informatizzazione perseguito dall’Autorita imperniato sulla Rete unitaria
delle Pubbliche Amministrazioni che ne rappresenta la necessaria infrastruttura.

Gli anni antecedenti al 1998 hanno visto una molteplicics di attivita, investimenti ed azioni da parte delle
Amministrazioni che, anche grazie all'azione di indirizzo esercirata dall’Autorita nelle sue molteplici iniziative
ed espressioni (pubblicazioni, seminari, documenti di indirizzo e di pianificazione, attivitad di formazione,
gruppi di lavoro, pareri di congruita tecnico-economica), hanno portato ad uno stato di informarizzazione che
puo considerarsi come linea di partenza della fase pili propriamente realizzativa del SIU.

La fine del 1998 vede I'aggiudicazione della gara per il servizio di trasporto delle Rete unitaria; le Ammini-
strazioni possono disporre quindi, dalla meta del 1999, della tecnologia di base “abilitante”, condizione neces-
saria, anche se non unica, per gli sviluppi di un Sistema Informativo Unitario delle Pubbliche Amministrazio-
ni. Vede anche la conclusione di realizzazioni importanti nell’area delle infrastrusture tecnologiche di base ¢ in
quella dell'interoperabilird, caratterizzata dall’avvio della fase di studio di progetti di cooperazione tra Ammi-

nistrazioni diverse.

4.1 |l Sistema Informativo Unitario

4.1.1 L'area dell'infrastruttura di base
Stazioni di lavoro e reti locali: la disponibilird di stazioni di lavoro collegate in rete locale & il necessario pre-
supposto per l'accesso alle basi di dati e ai servizi informatici offerti dal dominio e dalla Rete unitaria. Su que-

sto aspetto le Amministrazioni hanno investito in modo significativo, raggiungendo nel 1998 un grado di co-
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pertura fisica del sistema che si avvicina, mediamente, a 0,74 postazioni di lavoro per dipendente informariz-
zabije. ‘

Il calcolo del personale informatizzabile ¢ stato introdotto a partire dal Piano 1999-2001, allo scopo di po-
ter formulare stime di massima dell'impegno necessario alla piena realizzazione del Sistema Informativo Unita-
rio con particolare riguardo al completamento delle infrastrutture di base.

Esso si basa sui dati, analizzati per comparto, di fonte Ragioneria generale dello Stato, ipotizzando una dif-
ferenza di esigenze di informatizzazione in relazione alle qualifiche funzionali del personale ** (tabella 30). Pe-
raltro, per elaborare stime pit affidabili a livello di singola amministrazione, sono necessarie specifiche consi-
derazioni sulla realta organizzativa e funzionale delle Amministrazioni stesse di cui non ¢ stato possibile tenere
conto in questa prima analisi.

[ dato relativo al valore medio appate, comunque, incoraggiante, infatti il programma di diffusione delle
stazioni di lavoro prevedeva, per il 1998, il raggiungimento del grado di copertura di una stazione di lavoro
ogni due dipendenti. Il dato a consuntivo del 1998 supera percid largamente I'obiettivo programmato e foto-
grafa una situazione di progressivo completamento delle infrastrutture di base.

In aumento sensibile anche il livello di connessione in rete locale delle postazioni: la meta circa di quelle

esistenti € infatti collegara in rete.

Tabella 30 - Postazioni di lavore per dipendente informatizzabile

AMMINISTRAZIONI PERSONALE Postazion 0} DiPENDENTI | POSTAZIONI DI
iN SERVIZIO AL LAVORO INFOMATIZZABILI LAVORO /
31/12/%6 {sTiMA) DIPENDENTI
INFOMATIZZABILI
PresipeENZA DEL CONSIGLIO ' 3.175 2.207 2.169 1,02
CoNSIGLID DI STATO 1.213 924 . 863 1,07
CoRTE DEI CONTI 3.169 1.789 2.350 0,76
AvVOCATURA 1.080 750 680 112
MINISTERC DEL TESORQ E BILANCIO 16.975 7.244 11.820 0,61
MINISTERG FINANZE 65.616 36.056 46.411 0,78
GUARDIA B FINANZA - 065.385 7.883 15.498 0,51
MINISTERO DELLA GLUSTIZIA ' 101.512 41.195 49512 0,83
MHNISTERD AFFAR! ESTER 4.802 5.950 2599 2,29
M:NISTERO PUBBLICA ISTRUZIGNE 9.594 6.2713 6:157 1,02
MINISTERQ INTERND 155,223 271120 37.586 0,72
MiNISTERO LAVORI PUBBLIC) 4508 1.610 3.128 0,51
MinNISTERO TRASPORTI 13.101 3.795 7.640 0.50
MINISTERD POSTE E TELECOMUNICAZIONI 1.760 8N 1.380 0.63
MINISTERD DIFESA (1) 46.454 457 14.618 0.3
Segue

™ I'er un maggior dertaglio dei criteri di stima adottari vedi nota metodologica.
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segue: Tabella 30 - Postazieni di lavoro per dipendente informatizzabile

AMMINISTRAZIONI PERSONALE Postazionipi |. DipeNDeENTI | Postazioni pi
INSERVIZIDAL |  LAVORD INFOMATIZZABIL! LAVORO /
N | (sTima) DIPENDENT)
: ‘ INFOMATIZZABILI
ARMA DE) CARABINIERI 114.501 18.000 23.703 0,76
MINISTERO RISORSE AGRICOLE E FORESTALI 1.764 1.374 1.128 1,22
CORPO FORESTALE DELLO STATO 7.961 1.314 2.290 0,57
MINISTERO INDUSTRIA COMMERCIO ARTIG. 1.523 930 1.028 0,96
MiNISTERD LAVORD . 14810 8.083 11.313 0,71
MINISTERO COMMERCIG ESTERO 528 330 273 1,21
MINISTERD SANITA 2176 3.020 1.527 1,98
MINISTERO BENI E ATTIVITA CULTURALI 23.221 5.3 10.869 0,50
MINISTERO AMBIENTE 413 '490 266 1,85
MINISTERD UNIVERSITA 533 480 362 1',33
ToraLE 660998 | 187720 255.168 0,74

Fonte: i dati relativi al personale sono difonte RGS “Conto annuaie 1996”, i dati sulle postazioni di lavora sono forniti dal Responsabile dei sistemi
informativi per I'annp 1998.
(1) il numera delle postazioni di lavore & relativo alla sola Area Tecnico-Amministrativa.

Le consistenti acquisizioni effettuate, oltre ad estendere il livello di copertura fisica del sistema, hanno con-
sentito un progressivo rinnovamenro delle dotazioni tecnologiche esistenti con una diminuzione netca del nu-
mero dei terminali, che rappresentano ormai una percentuale minima dellc stazioni di lavoro (14%).

Adeguamento potenza elaborativa: le Amministrazioni hanno investito significativamente in infrascrurture
tecnologiche e in architetture aperte non proprietarie, trasformando gradualmente i propri sistemi e poten-
ziandone le risorse. Tale processo, non ancora concluso, ha toccato importanti sistemi quale il sistema infor-
matico degli Affari esteri, dell Arma dei Carabinieri, delle Prefecture, dellINPDAR, dell'INPS, dell'ISTAT.

Una vista quantitativa del fenomeno & espressa con qualche approssimazione dalla variazione nel numero
degli elaboratori dipartimentali disponibili, la cui percentuale di incremento rispetto al 1995 ¢ del 68% circa_
(da circa 4.600 dipartimentali nel 1995 ai citca 7.800 del 1998 la maggior parte dei quall distribuira nelle
strutture periferiche delle Amministrazioni). ‘ )

Servizio di trasporto: gli anni precedenti hanno visto un notevole sforzo comune per rendere omogenei e
coerenti con Ia Rete unitaria i protocolli di rete, per unificare la molteplicitk di reti all'interno della stessa Am-
ministrazione (significativo Iintervento di riunificazioni delle reti del Ministero di grazia e giustizia), per rea-
lizzare nuove reti geografiche {quale ad esempio la rete del sectore marittimo del Ministero dei trasporti e della

navigazione), per adeguare e potenziare le reti esistenti. E complerata la rete INTS, INAIL Finanze, sulla qua-
le sono confluite anche altre Amministrazioni.

Sul territorio nazionale sono collegate in rete geografica circa 13.000 distinte sedi fisiche di Amministrazio-
ni cenrrali e di Enti. Un caso particolare & rappresentato dall'lnps che ha ormai collegato in rete geografica la



Camera dei Deputati — 237 — Senato della Repubblica

Xiil LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

totalita delle proprie strutture, mentre il Ministero degli affari esteri, I'lstituto per il commercio estero e I'IN-
PS stesso collegano anche proprie sedi all'estero.

E operativo il Centro tecnico per I'assistenza ai soggerti che utilizzano la Rete unitaria della pubblica am-
-ministrazione, mentre molte Amministrazioni non hanno ancora attivato proprie strutture di gestione delle re-
ti dei rispettivi domini che svolgano anche azione di collegamento con il Centro tecnico. Tali nuove strutture
sono chiamate a svolgere un ruolo cruciale per un efficace utilizzo delle tecnologie commisurato alle effettive
potenzialita: la loro piena operativitd ¢ condizione indispensabile per assicurare i livelli di servizio adeguati del

sistema di interconnessione.

4.1.2 Larea dell'interoperabilita

Servizi di interoperabilita: Vintroduzione dei servizi di interoperabilitd (posta elettronica, trasferimento di
archivi, accesso remoto ad alti sistemi, accesso ad internet, ecc.) tra utenti di uffici diversi della stessa Ammini-
strazione e di Amministrazioni diverse rappresenta un altro tassello fondamentale per la.costruzione del Siste-
ma Informativo Unitario.

Alla fine del 1998 la situazione delle Amministrazioni era, come owvio, differenziata. In particolare, per i
servizi di posta elettronica & possibile individuare, in linea di massima, tre diverse modaliti di introduzione:

— Amministrazioni in cui quasi la totalitd delle postazioni di lavoro dispone del servizio ¢ nelle quali i servi-
zi sono attivi ed utilizzati nella normale operativita, determinando anche cambiamenti e semplificazioni
nel modus operandi e nella cultura del’ Amministrazione. E il caso, ad esempio, del Ministero degli affari
esteri e, parzialmente, della Sanitd;

- Amministrazioni in cui i servizi sono stati introdotti preliminarmente per alcune strutture, tipicamente
quelle di staff del Ministro e quelle degli uffici dei Responsabili e, generalmente, le strutture di coordina-
mento del setrore informatico. E il caso dei Ministeri di grazia ¢ giustizia, dei Trasporti e navigazione;

- Amministrazioni in cui solo alcune postazioni dispongono del servizio. In tali casi, per lo piti le caselle
esistenti assorbono anche una parte delle esigenze di comunicazione della struttura, svolgendo una fun-
zione di “ufficio postale” per wutta I'organizzazione.

L.e Amministrazioni hanno gencralmente mostrato interesse per 'attivazione di siti Interner: nel 1998 sono
numerosi i nuovi siti attivat, Anche in questo caso le situazioni sono differenziate tra amministrazioni pill ma-
ture che, oltre alla presentazione di informazioni, offrono anche servizi interactivi (Finanze, Grazia e giustizia,
Pubblica istruzione, Trasporti, ecc.), e altre che si limitano, per ora, a rendere disponibili documenti, testi not-
mativi, istruzioni operative o per I'accesso ai servizi, modulistica. _

In alcuni casi, quali il Ministero della pubblica istruzione e il Ministero delle finanze, I'artivazione del sito
ha avuto un impatto consistente sulle realti esterne, sia per I'elevato numero di soggetti coinvolti in problema-
tiche legate al sistema dell’istruzione ¢ al sistema fiscale, sia perché ha introdotto nuovi canali di comunicazio-
ne tra le Amministrazioni e 'utenza.

Le problematiche connesse all’attivazione, alla gestione ed all’alimentazione del sito definiscono un'area di
intersezione tra le structure informatiche e le strutture dell’organizzazione che producono I'informazione. Nel-
le realtd pil complesse, i ruoli sono stati distinti ed hanno determinato, tipicamente, la costituzione, rispetti-
vamente, di unita redazionali dedicate a curare le componenti informative e unita dedicate ad offrire supperto
tecnico. Nelle realta di minore livello di complessita, in genere, dopo un inizio che vedeva una parziale com-
mistione delle funzioni, & maturata l'esigenza di una pili definita organizzazione dei ruolt, non sempre, perd,

recepita dalla struttura.
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Linteresse degli utenti per i siti pubblici & crescente; lo dimostra 'aumento sensibile degli accessi a detti siti.,

L'avvio dei siti ha tuttavia aperto nuove problemariche legate sia al livello di integrazione dei siti nel siste-
ma informativo dell’ Amministrazione sia alle strategie di comunicazione pubblica adottate, che richiedono
un‘approfondita riflessione. i '

E del tutto evidente, infarti, che I'adozione di canali di comunicazione ristretti ad un numero limitato di
utenit potenziali, qual & Internet attualmente in [talia, non pud rappresentare I'unica modalira di comunica-
ztone dell'informazione pubblica, ma deve essere comunque affiancata da canali a maggiore diffusione in mo-

do da evitare rischi di esclusione dal suo accesso a fasce di utenza.

4.1.3 Il consolidamento del patrimonio informativo

Le informazioni pubbliche organizzate nelie basi di dati costituiscone un patrimonio di grande valore; que-
stultimo viene accentuato dall'utilizzo condiviso da parte di pils soggeti. E questa caratteristica tipica del
modello di Sistema Informativo Unitario che, in quanto sistema informativo e non solo informatico & forte-
mente orientato a coniugare I'aspetto informatico in senso proprio con la gestione complessiva della risorsa
informazione, soprartutto coniugandola con le modalita operative ed i processi che portano alla produzione ed
all’erogazione dei servizi.

Linformazione del settore pubblico & stata considerata dalla Commissione Europea “Una risorsa fonda-
mentale per 'Eurapa”, nel recente “Libro verde” dedicato all’argomento nel quale si sottolinea if ruclo fonda-
mentale dell'informazione pubblica sia come strumento di garanzia di partecipazione democratica sia per il
suo valore economico nei riguardi del sistema produrtivo dei paesi. La tempestiva disponibilitd di questa tipo-
logia di informazioni &, inaltre, sempre pill importante per incentivare 'economia su rete e valorizzare il po-
tenziale economico.

Lattuale situazione italiana, anche se comune a molti altri paesi deli'Unione Europea, vede invece la fram-
mentazione e la dispersione dell'informazione tra una molteplicita di supporti e di soggetti diversi. In partico-
lare, si confermano aree critiche in settori importanti della Pubblica Amministrazione in cui resta pressoché
nulla, o marginale e dispersa, [a disponibilita di informazioni strutturate. Permane anche il problema legato al
recupero della qualira delle basi di dati ed all'evoluzione delle applicazioni; un segnale positivo & tuttavia costi-
ruito dalle attiviea condotte nell'ambito dell’adeguamento al cambio di millennio che & stato colto, in alcuni
casi, come occasione per la reingegnerizzazione del patrimonio informativo esistente. Gli effewi di tali inter-
venti non sono ancora visibili nel 1998: si potranno cogliere solo al momento conclusivo delle attivira artual-
mente in corso. '

Accanto ad aree grigie emergono altre situazioni di miglioramenco anche se localizzate a settori gia avanzati
quali il sistema fiscale e quello previdenziale. ' '

Si conferma, comunque, la necessitd e 'urgenza di intérventi mirati sia 2l consolidamento ed al migliora-
mento dell’esistente sia alla progressiva estensione del patrimonio informativo informatizzato in ampi settori

dell'azione pubblica.

4.1.4 La gestione cooperativa delle risorse comuni

Le iniziarive in quest'area hanno caratteristiche orientate ad una piit stretta cooperazione tra soggetti di-
versi, dell'amministrazione cencrale e locale in funzione di una gestione federata delie risorse informative co-
muni e condivise tra pili soggetti. Si collocano in questa area i progetti intersertoriali coordinati dall’Auto-

rita, relativi a:
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- sistema informativo unitario del personale;

- sistemna integrato delle anagrafi;

- sistemi di protocollo federati;

— sistema dei pagamenti;

— sistema di comunicazione dei dati territoriali;.

— sistema di interscambio Catasto-Comuni.

Le attivita pilt propriamente realizzative lambiscono marginalmente "anno 1998 in cui, per molti dei pro-
getti, sono state condotte attivita di studio ed approfendimento. La loro realizzazione & prevedibile, infarti, per
gli anni 1999-2000 *.

Il Piano triennale 1999-2000 completava il disegno modello del Sistema Informativo Unitario individuan-
do altre due componenti:

— la reingegnerizzazione dei processi che coinvolgono pils Amministrazioni;

~ la gestione dei sistemi distribuiti € I'assistenza agli utenti.

Su rali componenti, la cui attuazione & sostanzialmente proiettata nel triennio 1999-2000 e che presup-
pongono la piena operativitd della Rete Unitaria intesa come tecnologia abilitante, non ¢ possibile cogliere se-
gnali concreti nel 1998. Tuttavia & utile segnalare come alcune recenti innovazioni normative abbiano com-
portato, da parte di alcune Amministrazioni, riflessioni e proposte che possono costituire un nucleo iniziale di
esperienze di revisione dei processi di servizio. Vanno in questa direzione: le realizzazioni del Ministero dei tra-
sporti — Motorizzazione civile relative alla registrazione delle variazioni di domicilio sulle carte di circolazione
dei veicol; I'introduzione del servizio telematico di presentazione delle dichiaraziont, del sistema di riscossione

unificata dei contributi (sistema unificato di pagamento Fisco-Inps-Regioni con delega unica).

4.2 La situazione dei progetti

4.2.1 Considerazioni generali
1 progetti*' osservati nel corso del 1998 sono stati 595. Il numero comprende:
4) progetti in vira alla data del 31 dicembre 1997: l'insieme & composto da tutte le iniziative presentate, nel -
corso degli 2nni, nei piani triennali dalle Amministrazioni, non concluse o abolite prima di quella dara;
b) progetti presentati per la prima volta nel 1998 in occasione della predisposizione della bozza di piano
triennale 1999-2001, il cui avvio sia stato anticipato all’'anno 1998.
Linsieme di progetti cosi definito presenta il seguente stato di avanzamento:
— progetii iniziati, sono quelli per i quali si & registrata qualche artivia nel corso del 1998 oppure in anni prece-
denti. Appartengono a tale classe 349 progetti, di cui 55 nuovi, presentati e anticipatamente avviati nel 1998;
— progetti da avviare, sono quelli presenti tra le iniziative programmate, ma non ancora iniziati. Apparten-
gono a questa classe 85 progerti;
~ progetti terminati, sono quelli dichiarati conclusi nel corso dell'anno 1998. Appartengono a questa classe
72 progetti;
— progetti aboliti, sono quelli annullati nel corso del 1998. Appartengono a questa classe 89 progetui.

* Indicazioni di dettaglio sulle singole iniziative sono riportate nella Relazione sullo stato dell'informatizzazione 1998- Volume 1.
* Indicazioni di dettaglio sui progenti sono riportate nella sezione relativa alle singole amministrazioni.
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’andamento dei progetti nel tempo conferma la tendenza delle Amministrazioni a dilatarne la realizzazio-
ne. 1| fenomeno evidenzia soprattutro la difficolti delle Amministrazioni a formulare progetti maturi, che ab-
biano ragionevoli tempi di attuaziorte ¢ siano corredati da studi di fateibilita. Anche se, nel corso degli ultimi
quattro anni, la percentuale di investimenti per studi di fattibilied & passata dallo 0,3% allo 0,5-% delle spese
per sviluppo, tale valore risulta ancora assai fontano da situazioni ottimali caratteristiche di sistemi informativi
complessi. Inoltre solo un numero esiguo di Amministrazioni investe in studi, mentre tale voce di spesa nella
maggior parte dei casi non ¢ affarto valorizzata. |

Piti in dettaglio si osserva che su un valore complessivo di investimenti ‘dichiaraci dalle Amministrazioni
per il triennio 1996-1998, di 1.944.613 milioni'di lire, la quota assorbita da progetti destinati al'informatiz-
zazione di attivith istituzionali e di servizi erogati all’esterno dalle Amministrazioni & pari al 51% del totale,
mentre l'incidenza dei progetti orizzonrali e di quelli orientari all’informatizzazione di attivita di autoammini-
strazione & complessivamente pari al 49%.

Linsteme dei progetti consuntivati dal 1996 al 1998 & estremamente eterogeneo e numeroso (complessiva-
mente oltre 1.000): accanto a progetti di consistente dimensione economica e di rilevante importanza strategi-
ca, si trovano interventi localizzati di respiro modesto, spesso semplicemente correlati a specifiche iniziative con-

trattuali {evoluzione di singole applicazioni, acquisto di personal computer, interventi infrastrutturali minimi).

4.22 Analisi per aree tematiche

Sul piano delle politiche fiscali i progetti di maggiore interesse realizzati nell'anno 1998 sono quelli relativi
all'introduzione del fisco telematico, caratterizzati da un’accentuata integrazione funzionale tra il sistema fisca-
le e quello previdenziale e da un elevato grado di interconnessione. In tale ambito, nel corso del 1998 assumo-
no particolare rilievo i progetti Dichiarazione unica e servizio telematico di presentazione e Versamento Unificato,
sui qualt I'Amministrazione finanziaria ha impegnato consistenti risorse economiche (circa 30 miliardi) e tec-
nologiche al fine di rendere completamente attivo il servizio di trasmissione telematico delle dichiarazioni fi-
scali a partire dal 1999 (per le dichiarazioni relative all’anno di imposta 1998). Anche sul versante della riscos-
sione delle imposte, il 1998 segna un anno decisivo grazie all'introduzione del modelio di versamento
unificato. A tale scopo sono statt avviati i flussi telematici tra Banche, Concessionarie della riscossione, Banca
d’ltalia e Struttura di Gestione e sono state realizzate le procedure per I'acquisizione, la quadratura e la riparti-
zione dei fondi tra gli enti destinatari (Fisco, INPS, Regioni) a seguito delle compensazioni operate dai contri-
buenti.

Nell'ambico delle politiche previdenziali sono da segnalare le iniziative progettuali attuate dal Ministero del-
a sanita edall'INPS. In particolare, nel sertore della previdenza sociale la L. n. 85/1995 - che ha introdotto il
Casellario centrale per la raccolta, la conservazione e la gestione dei dati relativi ai titolaridi twrattamenti pen-
sionistici - ha avuto un forte impatto sul sistema informativo dell'INDPS. II sistema permette la raccolta delle
informazioni relative al medesimo soggetto su ogni trattamento pensionistico in carico ai diversi Enti previ-
denziali e consente ['emissione di un unico mandato di pagamento per i plurititolari di pensioni.

Nell'area dell’ amministrazione della giustizia, il progetto Estensione ReGe Giudice Unico si presenta come
uno dei pils significativi anche dal punto di vista delle innovazioni introdotte nel sistema giudiziario da recenti
provvedimenti legislativi (istituzione del Giudice Unico di primo grado con la L. n. 254/1997 e con il D.Lgs.
n. 51/1998). Listituzione del Giudice Unico di primo grado rappresenta un'importante riforma ordinamenta-
le ¢ organizzativa. Concentrando in un solo ufficio di primo grado le competenze giudiziarie attualmente divi-

se tra Tribunale e Pretura tende a superare l'eccessiva polverizzazione della rete giudiziaria al fine di accrescerne
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efficacia, efficienza e funzionalitd. Per supportare la riforma, il progetto Estensione ReGe Giudice Unico prevede
la revisione e la diffusione delle procedure esistenti che consentono di controllare il consistente flusso di proce-
dimenti giudiziari tramite la gestione automatizzata dei registri. In particolare, nell’area penale, si sta proce-
dendo alla revisione del sistema Re.Ge., artualmente in uso nel’85% degli uffici giudiziari penali per la gestio-
ne det dati processuali, per renderlo immediatamente utilizzabile presso gli uffici giudicanti e requirenti
unificati di primo grado. ' .

Investimenti rilevanti sono stati inoltre effettuati per I'informatizzazione degli uffici del Giudice di Pace
(progetto Grudici di Pace) per i quali & emersa Pindispensabiliti di un sistema informative unico, cut t vari set-
tori dell’ufficio del Giudice di Pace possano accedere per le diverse esigenze di servizio. Lintervento ha un ele-
vato impatto territoriale e sull’'utenza delle microcause. I Giudici di Pace, infacti, sono operativi dal 1995 in
ben 848 sedi sparse sul territorio, hanno competenza sulle cause civili di valore inferiore a cinque milioni di li-
I € avranno presto COMpetenza per una seric i reati “minimi”, puniti cio¢ con pene detentive.

Per quanto riguarda gli interventi con incidenza in ambito internazionale, particolare importanza riveste fa
conclusione del progetto Anagrafe e funzioni consolari del Ministero degli affari esteri. Nel corso dell’anno &
stato completaco il rinnovamento delle infrastrutture delle sedi che svolgono attivita di anagrafe. E stata creata,
in vista delle elezioni del Parlamento europeo, una banca dati centralizzata di turti i connazionali residenti nei
paesi dell'Unione Europea per operazioni di bonifica dei dati e di confronto con quelli del Ministero dell'in-
terno e dei Comuni. Sono disponibili inoltre servizi per i connazionali all’estero offerti dall'INPS che ha arti-
vato presso le rappresentanze consolari italiane all'estero ben 77 punti di servizio nei paesi a pilt alta presenza
di lavoratori italiani. Per supportare le politiche relative ai flusst commerciali, il Ministero delle Finanze-Dipar-
timento delle Dogane ¢ impegnato a sviluppare I'interconnessione con i sistemi doganali europei. Attiva la
partecipazione italiana al progetto Transito che prevede la realizzazione di un sistema per lo scambio tra uffici
doganali UE ed EFTA per il controllo delle merci in transito sul territorio. Lltalia, insieme a Germania, Spa-
gna, Olanda e Svizzera, partecipa alla fase pilota nella quale dovranno essere implementate I'organizzazione, le
infrastrutture hardware e software e di comunicazione necessarie ed a supportare tale fase.

Per quanto riguarda le problematiche relative all'introduzione dell Euromoneta ¢ all adeguamento all’Anno
2000, I'Autorita ha ritenuto opportuno procedere alla realizzazione di un progetto che consenta l'aggiorna-
mento, nel tempo, dello stato di avanzamento dei progetti Anno 2000 ed Euro al fine di determinare il livello
di adeguamento delle Amministrazioni rispetto alle due problematiche. Lottica & quella di ridurre possibili
malfunzionamenti che pregiudichino, in varia misura, la continuitd di erogazione dei servizi da parte delle
Amministrazioni stesse.

Il progetto nel suo complesso & attualmente in corso. I sistemi informativi di numerose Amministrazioni
hanno subito interventi sostanziali per consentire 'adesione del Paese alla fase transitoria dell’Euro. Lo scena-
rio di adozione dell’Euro ha visto infatti affidato alla PA. un ruolo attivo nel processo di transizione per dare
piena attuazione al principio “nessun obbligo nessuna proibizione” che governa I'utilizzo dell’Euro nel periodo
transitorio (1999-2001). Il Piano per Padozione dell’Euro nelle Amministrazioni pubbliche individuava cin-
que macroprogetti: Conversione valutaria-Pagamenti, Conversione documentale, Conversione del debito pub-
blico, Documenti programmarici e di finanza pubblica, Statistiche. Le problematiche inerenti alll'Euro e I'An-
no 2000 sono oggetto di indagine specifica cui si fa rimando.

Ulteriori azioni sono state condotte per il trattamento dei dati sensibili. La L. n. 675/1996 tutela le persone
e gh altri soggexci rispetto al trattamento, automatizzato ¢ non, di dati personali e sensibili ed introduce precisi
obblighi, omessi i quali, scattano sanzioni penali e amministrative. Inoltre identifica i soggetti cui competono
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gli specifict adempimenti, stabilendone le rispertive funzioni. Le Amministrazioni sono pertanto coinvolte in
iniziative che prevedono lindividuazione degli interventi da introdurre nella gestione delle informazioni ¢ dei
dati da esse trattati al fine di garantire 'ottemperanza al dettato normativo. In tale contesto si segnalano gli in-
terventi condotti dal Ministero delle finanze, i} cui sistema informgtivo ¢ estremamente ricco di informazioni e
di dati che la legge intende tutelare. CAmministrazione finanziaria ha effettuaro uno studio di fattibilita che
ha messo in luce come le tematiche sottese alla rutela del diritro alla riservatezza abbiano una notevole influen-
za nell'ambito del Ministero delle finanze, investendo fortemente non sole gli aspeti operatlvn ma anche quelli
organizzativi, strurrurali e culrurali. '

Relativamente alle politiche dei trasporti, si segnalano: il progetto relativo alla gestione patenti di guida nel
nuovo formato “carta di credito”, che completa I'arco di innovazioni introdotte nella gestione di servizi per gli
automobilisti (patenti, carte di circolazione, revisioni); le realizzazioni di alcune componenti dei sistemi di
supporro al traffico mariteimo {progetto N.L.S.A. T per la gestione delle componenti relative a ricerca e soccor-
50, antinquinamento € operazioni}.

Di particolare rilievo & il progetto Vessel Traffic Service, finalizzato alla realizzazione di un sistema di suppor-
to e di controllo del traffico marittimo, di cui & stato realizzato un primo nucleo sperimentale nello strerro di
Messina. Nel 1998 sono state espletate le procedure di gara per la realizzazione dell'intero sistema.



Camera dei Deputati - 243 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

5 Consuntivi per amministrazione

5.1 Amministrazioni centrali dello Stato

5.1.1 P(esidehza del Consiglio dei ministri

Considerazioni generali

LAmministrazione & caratterizzata da un apparato amministrativo “... che appare oggi, come un corpo ammi-
nistrativo sovradimensionaro ed eterogeneo, all'interno del quale convivono, accanto ai centri di responsabilith legati
alle funzioni di indirizzo ¢ coordinamento del Presidente del Consiglio, unita chiamate a svolgere compiti di ammi-
nistrazione attiva, con ruolo operative™ . Tale situazione ha comportato, nel corso del tempo, la realizzazione
di aree di informatizzazione per singoli settori che risentono, oggi, defla mancanza di una visione unitaria del
processo di informatizzazione.

La separazione tra le distinte strutture & leggibile anche nella scelta di costituire distindi siti Internet rispet-
tivamente del Dipartimento della funzione pubblica, del Dipartimento per il cordinamento della protezione
civile, det Dipartimento per gli affari regionali e del Dipartimento per le politiche comunitarie.

11 sistema informatico fa capo all'Ufficio per 'informatica la telematica e la statistica del Segretariato Gene-
rale. Alcune strurture organizzative, quali il Dipartimento per i servizi tecnici nazionali, il Dipartimento per il
coordinamento della protezione civile, il Dipartimento per le aree urbane - Ufficio Roma Capitale e Grandi
Eventi e la Scuola Superiore delia Pubblica Amministrazione, sono autonome sia dal punto di vista finanziario

sia per le attivita di informatizzazione.

Artivita svolta nell'anno e spesa

Il personale dedicato al settore informatico & pari a 148 addetti che rappresentano il 3,5% del personale
complessivo.

Per quanto riguarda gli asperti tecnologici, "Amministrazione ¢ da alcuni anni impegnara ad accrescere sia
il suo patrimonio (attualmente 68 sistemi dipartimentali e 2.187 personal compurer), sia il livello di connetti-
vita dei sistemi (atrualmente 36 reti ocali con 1.166 personal computer connessi e tre reti geografiche con 355
postazioni di lavoro connesse).

I’ Amministrazione ha sostanzialmente rivisto il quadro progertuale anche sulla base delle effettive disponi-
bilicd finanziarie. Sono stati aboliti tre progetti APEN-Personale non di ruolo, DSTN-Dialogos ¢ DSTN-Valuta-
zione Rischio Sismico, mentre sedici iniziative sono in via di realizzazione. Tra queste, sono prossimi alla con-
clusione i progetti COACC e BIL per la reingegnerizzazione delle competenze accessorie ¢ DSTN-Educazione
che ha P'obiettivo di formare il personale specialistico per valutare Pagibilita degli edifici, nella fase di emergen-
2a post-terremoto, attraverso l'utilizzo di un sisterna esperto. E terminato il progetto FUNZ-PUBB per I'auto-
mazione delle procedure del Dipartimento della funzione pubblica.

Il progetto DIP-TUR-C.N.IT, precedentemente pianificato, di cui era responsabile il Dipartimento del
Turismo, esce invece dall'insieme dei progetti della Presidenza in quanto il Dipartimento & stato trasferito al

Ministero per i beni e le attivita culturali.

2 Corte dei Conti, “Decisione ¢ relazione della Corte dei Conti sul rendiconto generale dello Stato per l'esercizio finanziario
19977, volume 11, tomo 1. Roma 1998.
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Nell'ambito del Dipartimento della funzione pubblica due progetti sono stati realizzati (Anagrafe degli incari-
chi dei pubblici dipendenti e Archivio della rappresentativita sindacale) e tre sono in corso di realizzazione (un si-
stema automatico di protocollo e archiviazione documenti, un sistema informativo per la gestione dei regolamenti
amministrativi e I'anagrafe delle Pubbliche Amministrazioni). I Dipartimento ha inoltre avviato, in collaborazione
con |'Auroritd, if progerto Cambia PA® a sostegno della riforma amministrativa delle Amministrazioni.

Lattivith di formazione del personale, nell’'anno, ha riguardato 354 dipendenti ¢ 67 addetti IT per com-
plessive 424 giornate di formazione. .

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 :
AAFFGEN-AFF.RI GENERALI 287 INIZIATO 143
APEN-PERSONALE NON DI RUOLO 273 ABOLITO -
AUTO - Urricia CoORDIN. AMMINISTRATIVO 343 INiZIATO 17
CEMRA-ACRES-RPOP-CII Dip INF. EpiTOR. 246 INIZIATO -
CO.ACC. e BIL DiPARTIMENTS DEL BiLancio 120 InIZIATO -
CONTROLLO DELIBERE AMM. LocaLl - InrzIATO -
DIP-TUR_C.N.I.T. 350 DA ATTIVARE -
DSTN - CARTA DELLA NATURA 260 INIZIATO -
DSTN-DiaLoG0s - ABouTO -
DSTN-Epucazione 50 INIZIATOD -
DSTN-PoLo o1 CALCOLO INTENSIVO - INI1ZIATO -
DSTN-PROGETTO EMERGENZA 130 INIZIATD 24
DSTN-RETE INFORMATICA 1.000 DA ATTIVARE -
DSTN-SISTEMA INTEGRAZ. £ NAVIGAZIONE 108 INiZIATO -
DSTN-SotT08IST.INFIDROLOGICO 622 DA ATTIVARE -
DSTN-SotTosisTEMA INF.V0 DIGHE 448 INniZIATD -
DSTN-SUﬁOSlSTEMA_INF.vo GeoLosico ‘ 605 DA ATTIVARE -
DSTN-Vawutazione RiscHio Sismico oo 103 .1 ABoUTQ _—
FUNZ-PUB . 994 INIZIATO 24
(GESTIONE PERSONALE RUDLD E ND 210 INIZIATO -
LABORATORIC INFORMATIVO Roma CAPITALE 4054 - InzZ1aTO . 12
MHS-C.M. 636 INiZIATO -
SISTEMA DIP. RAPPORTI PARLAMENTO . 445 IniziATO . -
UFF-STAMPA 440 INiZ)ATO 259
ToTaLE 11.724 1.248

Per una descrizione di maggior dettaglio vedi il volume: Autorita per I'Informatica nella PA., "Relazione annuale 1998 Vol I™.
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Per quanto riguarda la spesa per il sistema informativo, un terzo delle risorse ¢ stata impegnata per la
gestione ¢ la manutenzione. Il 60% delle voci di spesa per lo sviluppo hanno riguardato Pacquisizione di
hardware.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)-

SPESA IMPEGND
Voci b1 spesa PROGRAMMATA DA o
Ptano 1998/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVO 14.464 5.294
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO' 4.706 2.553
ToTaLE 18.170 7.847

5.1.2 Consiglio di Stato

Considerazioni generali
II sistema informatico della giustizia amministrativa risente di un'impostazione ormai datata e richiede re-

visioni sia sul piano architetturale e tecnologico sia su quello comunicativo e dei servizi. Lartuale situazione
vede, infatti, problemi di obsolescenza tecnologica delle piattaforme, difficoltd di manutenzione e inadegua-
tezza a supportare il cambio di millennio.

Per risolvere il complesso di tali problematiche, lAmministrazione ha avviato diverse iniziative contrattuali
finalizzate alla sostituzione dei portatili dei magistrati e di quasi tutti i desktop, all'adeguamento delle piattafor-
me hardware e degli applicativi‘esistenti al cambio di millennio, alla realizzazione delle apparecchiature di rete.

Artivita svolta nell anno e spesa

[’Amministrazione ha rivisto l'insieme dei progetti presentari, riconducendone alcuni (Apparecchiature di
rete, Collegamenti centro-perifersa, Sistemi centrali) nell'ambito del complesso di interventi previsto dal progetto
Anne 2000.

Alla fine dell’anno & stato stipulato il contratto con la societd incaricata di adeguare le diverse componenti
del sistema al cambio di millennio; gli interventi riguardano la sostituzione dei server esistenti in periferia, 'a-
deguamento dei server a livello centrale, [a migrazione delle procedure in un ambiente evoluto, if collegamen-
to tra il Consiglio di Stato e i TAR e la realizzazione di un sito prototipale.

Nel 1998 & stata, inoltre, aggiudicara Ja gara relativa all'acquisizione dei portatili per i magistrati, che ha
permesso la sostituzione di circa 400 apparecchiature, ed  stata avviata la procedura concorsuale che portera
alla sostituzione di quasi tutte le staziont di lavoro esistenti. Si sottolinea la particolare condizione dell’Ammi-
nistrazione che ha raggiunto un elevato grado di copertura fisica del sistema (disponeva, nel 1997, di 1,2 po-
stazione di lavoro per dipendente) e, avendo ormai completato la costituzione delle infrastrutture di base,
orienta le nuove acquisizioni all'ammodernamento dellesistente,

La spesa nell'anno segna un picco negli investimenti tispetto ai due precedenti: la maggiore quota di risorse
& stata assorbita dagli interventi condotti nell’ambito dei progerti.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PRDGRAMMATA- PROGETTD AL IMPEGND
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998_[2000
AGGIORNAMENTO SPECIALIST! GIUST. AMM. ) ’ - INIZIATO 218
Anno 2000 ‘ - - INiziaTo 2973
APPARECCHIATURE DI RETE - ARoUTO -
COLLEGAMENT! CENTRD-PERIFERIA - ABOLITO -
DaTA ENTRY WARM - ABOLITO -
Dovaziont INDIVIDUALI MAGISTRAT! 2.650 INIZIATO 1.766
INTEGRAZIONE PROCEDURE GESTIONALI 1.090 DA ATTIVARE -
INTEGRAZIONE RGS 60 TERMINATO -
Postazioni 01 Lavoro (CoS e TAR) 2.550 INtZtaTO -
SISTEMI CENTRALI - ABoLiTo -
SPORTELLO SELF SERVICE - AsouTo -
ToraLe 6.350 4,957
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
Speesa IMPEGND
Voci bt SPESA PROGRAMMATA DA Dl
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 9.375 6.937
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIV( 4.500 1.606
ToTALE 13.875 8.543

5.1.3 Corte dei conti
Considerazioni generali

LAmministrazione sta portando avanti un complesso di attivita finalizzace all'ampliamento delle proprie
infrastrutture di rete nell’ottica anche di predisporre le condizioni per I'accesso alla Rete unitaria. Tale scelta ri-
sponde all'esigenza di disporre di flussi organizzati di dari e di informazioni per lo svolgimento delle attribu-
ztoni referenti e di controllo sulle pubbliche gestioni.

| maggiori impegni effecruati nel corso dell'anno si riferiscono al Sistema Informativo Integrato Ragioneria gene-
rale dello Stato — Corte det conti. Tutte le attivitd relative a tale sistema sono regolate da una convenzione tra il Mi-
nistero del Tesoro Bilancio e Programmazione Economica e la CONSIP*, Nell'ambito di tale convenzione, turte le
attivira di sviluppo e manutenzione delle aree della Corte dei Conti sono svolte dalla societa Finsiel a fronte di un
contratto scaduto il 31 dicembre 1998. E comunque previsto un petiodo transitorio (primo semestre 1999) durante
il quale potranno essere avviate in esercizio le applicazioni sviluppate entro il 31 dicembre 1998. La conduzione tec-
nica del Sisterna Informativo Integrato RGS-C.d.c. & regolata da apposito contratto stipulato con la stessa CONSIP

* In applicazione del D. Lgs. n. 414/97, alla CONSIP, societa ad esclusivo capitale pubblico, & stato affidato i} compito di curare le
arrivith informatiche che saranno tiservate al Ministero del Tesoro -Ragtoneria Generale dello Stato.
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Attivita svolta nell anno ¢ spesa

Sul versante interno, 'Amministrazione ha operato per un sempre maggior decentramento della base dei
dati ¢ per il potenziamento delle capacita di elaborazione delle postazioni di lavoro degli uffici, con fa diffusio-
ne, fra l'altfo, delle funzioni elaborative gia realizzate per il Servizio Relazioni al Parlamento per il consuntivo
finanziario ed il rendiconto patrimoniale dello Stato.

Nel 1998, in linea con gli obiettivi indicati nel Piano triennale, T Amministrazione si ¢ particolarmente impegna-
ta nella formazione degfi addetti al settore della giurisdizione ¢ del personale assegnato alle funzioni di controllo in
sede regionale; complessivamente sono state erogate 154 giornate di formazione ad un numero di utenti pari a 381.

Questa la situazione sullo stato dei principali progetti:

— Automazione servizi generali - nel corso del 1998, sono stati avviati interventi significativi sulle infrastrut-
wre di rete che saranno migrate da protocollo X-25 a Frame-relay. La rete colleghera gli uffici di control-
lo centrali e periferici, la Procura generale ¢ le Procure regionali, le Sezioni giurisdizionali centrali e regio-
nali. Sulla rete saranno disponibili servizi di base quali la posta elettronica, il file ¢ransfer e l'accesso a varie
banche dati di interesse;

~ Automazione ast. Segret. 15 Procure Regionali - nel corso del 1998 sono state acquisite le infrastrutcure
informariche e telematiche per I'automazione delle Procure regionali;

— Interventi destinati al Sistema informativo della giurisdizione - a seguito di parere positivo espresso dal-
I'Autorita (Parere n. 144/97) & stata aggiudicara la gara per I'acquisizione di infrastrutture hardware e
software del sistema informativo giurisdizionale ed & stato stipulato il relativo contratto con il fornitore
aggiudicatario. Nel 1998, inoltre, PAutoriti ha emesso parere favorevole (Parere n. 47/98) circa l'acquisi-
zione delle licenze sofrware per gli ambienti RDBMS destinati al Sistema informativo della giurisdizione.
La gara europea per tale acquisizione, destinata ai sistemi distribuiti di tutee le Sezioni giurisdizionali re-

gionali, & ancora in corso.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPEsA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PRGGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
pA Piano 31/12/1998 ™ SPESA

1998/2000
PROGETTI INIZIATI PRIMA DEL 1995 3.193 11.285
ProGeTT0 P.C. MAGISTRATI ) 200 Da ATTIVARE -
ProGETTO EURD 200 Da ATTIVARE -
PROGETTD VIDEOCONFERENZA 200 Da ATTIVARE -
Anno 2000 960 DA ATTTIVARE -
ProgetTo crReazionNe L.AN. C.o.C. 3.481 IntzIATO 43
Poto INFORMATICO 350 INIZIATO 9
AUTOMAZ. SERVIZI GENERALI 235 INIZEATO 569
CONTROLLO ACCESS! E RILEVAZ.PRESENZE 562 INIZIATO 87
AUTOMAZ. SERVIZI BIBLIOTECA 514 INIZIATO 60
AUTOMAZ. ATT, SEGRET. 15 PROCURE REGION. 2.042 INIZIATO 826
AZIONI FORMATIVE 500 INIZIATO 78
ToTALE 12.437 12.957
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La maggior parte degli impegni refarivi allo sviluppo del 1998 derivano dal conrrarto stipulato con la societa
Finsiel per lo sviluppo e la manutenzione del Sistema Informativo Integrato della RGS - C.d.c., che 'Ammini-
strazione ha incluso tra le attivit avviate da tempo e che non hanno specifiche connotazioni progettuali.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPEsA IMPEGNO
Voc! o SPesA . PROGRAMMATA DA : DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 15.586 19.072
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 10.771 12.665
TotaLe 26.357 31.737

5.1.4 Avvocatura dello Stato

Considerazioni generali

LAmministrazione, nel corso deil’anno, ha concluso le procedure di aggiudicazione ed ha avviato il rifaci-
mento del proprio sistemna informativo programmato nell’ambito del progetto Nuovo Sistema Informativo del-
{Avvocatura dello Staro. Uiniziativa doviebbe portare a soluzione i problemi legati ad un'insufficiente coperrura
delle esigenze di informatizzazione ed ai vincoli derivanti dalle architetture proprietarie dell'attuale sistema.
Areivita svolta nell anno e spesa

1l progetto Nuowvo Sistema Informativo ¢ finalizzato a supportare le attivita isticuzionali dell’ Avvocarura sia
nell'Area Gestionale sia nell’Area Professionale. Sono previsti interventi di automazione degli affari legali, la
realizzazione di una banca dati di supporto all'attivita professionale, con funzioni di ricerca dei precedenti del-
I'affare legale in trattazione, ed interventi di automazione d’ufficio. Il sistema sara totalmente integrabile con i
sistemi realizzati nell’Avvocatura di Milano nell’ambito del Progesto Milano. A meta anno si & conclusa la gara
con I'aggiudicazione ad un Raggruppamento Temporaneo di Imprese. 1l relarivo contratto & ormai operativo.

Il progetto ¢ entrato in esecuzione all'inizio del 1999 ed atcualmente & in corso la prima delle sei fasi previ-
ste per la realizzazione.

Nell'ambito della manutenzione del sistema sono state svolte alcune artivitd finalizzate al mantenimento
dell’efficienza degli stcrumenti informatici attualmente a disposizione, tra cui 'esecuzione dei lavori per la solu-
zione delle problemariche relative all'anno 2000 e all'introduzione della moneta umca europea alcuni inter-

venti di formazione del personale utente e di quello tecnico,

Anna 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA S1a10 0EL
DeNOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
: pA Piano 31/12/1998 Di SPESA
19598/2000
Nuovo SiSTEMA INFORMATIVO 9.22% INiZIATO 2.000
ProGeTTO MiLaNG 2.290 TERMINATO 2.200
ToTaLE 11.515 4.200
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SpesA {MPEGND
Voci pi SPESA PROGRAMMATA DA 1}]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD - 9.225 4.200
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 2.290 7 T 943
ToTALE ' ' 11.515 5.143

5.1.5 Ministero degli affari esteri

Considerazioni generali

U’Amministrazione ha dedicato un consistente impegno negli anni 1996 ¢ 1997 alla realizzazione delle
componenti tecnologiche ed applicative che costituiscono il cuore dell'attuale sistema. Sono infatti stai realiz-
zati, tra l'altro, la Rete mondiale Visti {Accordi di Schengen), il cablaggio della sede del Ministero, la connes-
sione telematica delle Ambasciate e delle Rappresentanze consolari.

Lavvio, il 14 maggio 1998, di una radicale riforma dell Amministrazione ha consentito un ripensamento
del ruolo e del’organizzazione delie structure depurate al governo del setrore informatico. Sono stati riportati
sotto la responsabilita del Capo del Centro per I'Informatica anche le funzioni ed i compiti assegnati al Centro
Cifra, comprese le competenze in materia di comunicazioni telefoniche. Si & realizzata, cosi, una fondamentale
unitarietd nel processo gestionale di tutto il sertore telematico ed informarico, con rilevanti vantaggi dal punto
di vista delle sinergic e dell'integrazione dei vari progetti in corso. .

Lanno 1998 ha visto percid il completamento e il consolidamento dei sistemi realizzati. LAmministrazione
ha anche dato forte impulso alla diffusione dei servizi di interoperabilita integrandone lutilizzo nella normale
operativita del personale; la quasi totalita della struttura dispone ormai di posta elettronica e accesso ad Inter-
net. E stata anche potenziata I'offerta del sito Internet, che svolge un ruolo essenziale nel rapporto tra FAmmi-
nistrazione € i soggetti esterni.

Si va percid delineando una condizione di maturitd complessiva del settore informatico, caratterizzata da
una consistente integrazione del supporto informatico nei processi di lavoro, da un buon livello di aggiorna-
mento tecnologico e di copertura fisica del sistema, da un governo integrato delle risorse tecnologiche, econo-

miche ¢ umane, da una recente attenzione all'utilizzo innovativo delle tecnologie e da una politica di riqualifi-

cazione ed estensione delle basi di dati e delle informazioni possedute.

Artivita svolta nellanno e spesa , : :

Reie mondiale Visti (Accordi di Schengen - a realizzazione di una procedura totalmente automatizzata per il
rilascio dei visti in circa 180 sedi estere, dopo I'avvio il 26 ottobre 1997, & stata definitivamente affinata e con-
solidata. Lunicita di gestione dei due Centri intetessati ha finalmente consentito di razionalizzare il sisterna di
interrogazione a distanza della base dati ¢ di comunicazione dell'avvenuto rilascio del visto, eliminando le
strozzature ed i ritardi che avevano causato alcune difficoltd nel periodo di avviamento del sistema. Altro deci-
sivo miglioramento @& stato determinato dalla distribuzione della base dati Schengen su supporto informatico

+
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alle 21 sedi con maggior traffico, come gid farto dagfi aleri partner, a seguito dell'autorizzazione del Garante
per la protezione dei dati personali. Significativa, inoltre, una modifica al programma che ha consentito di ef-
fettuare in parallelo, ove richiesto, la consultazione preventiva delle Autorita nazionali italiane e dei parter
Schengen, con un risparmie di 5-6 giomi nei tempi della procedura. E stato potenziato-il server del sistema
centrale. Alla fine del 1998 i tempi di trattazione delle pratiche erano pertanto pari a quelli degli altri partner.
Nel 1998 sono stati rilasciati 938.000 visti. :

Cablaggio strutturato (Farnesina) - a seguito del cablaggio strurturato delle 900 stanze del Palazzo, nel 1998
¢ stato realizzato il collegamento in rete di circa 2.000 postazioni di lavoro. Gli utend, raggruppari in domini
corrispondenti alle Direzioni Generali e con notevole autonomia gestionale, possono scambiarsi posta elerttro-
nica, accedere ad Internet e ad una serie di banche dati, con diversi livelli di autorizzazioni. Possono inoltre
ucilizzare procedure condivise in ambiente client-server ed accedere ai dati di pertinenza delle banche dari co-
muni. Particolarmente utile la creazione di aree di lavoro cooperativo, che consentono I'elaborazione a pitt ma-
ni di documenti complessi, come la documentazione per gli incontri ufficiali. La disponibilita della rete ha
consentito, inoltre, 'automazione di una seric di procedure, quali la diffusione delle notizie delle agenzie di
stammpa, il protocolle d’archivio elettronico, la gestione del personale, la richiesta di documentazioni sui temi
prioritari e molte altre. Di rilevante importanza la distribuzione in rete dei “telegrammi” in arrivo - che riguar-
da oltre un milione di messaggi annui provenienti da 250 sedi estere - in tempo reale, con |'eliminazione della
distribuzione cartacea e notevole accelerazione dei tempt.

Potenziamento delle atrrezzature - in relazione anche all'automazione delle procedure resa possibile dalla re-
te, ¢ stato completato il rinnovamento delle stazioni di lavoro. Sono stati inoltre acquisiti 1 numerosi server ne-
cessari per la gestione della rete stessa e viene gradualmente rinnovata la dotazione di stampanti ed altre perife-
riche. V

Anagrafe e funzioni consolari - & stato completato il rinnovamento delle dotazioni di tutte le sedi che svolgo-
no attivita di anagrafe. Le nuove attrezzature hanno reso possibile 'adozione generalizzata del programma
informatico di contabilica attiva in sostituzione delle marche consolari, con sensibili benefici dal punto di vista
della sicurezza, rapidita ed efficienza di tale atrivitd. E stato inolere diffuso il programma per il rilascio automa-
tizzato dei passaporti a lettura ottica, secondo le norme ICAO e UE ed & stato predisposto un sistema per ['ac-
cesso remoto, anche da portatile, al server di anagrafe. Cid ha consentito la chiusura di numerosi uffici conso-
lari in Svizzera, Francia, Belgio ed Olanda, sostituiti da sportelli aperti periodicamente. In vista delle elezioni
del Parlamento europeo, cui saranno chiamati a votare anche i connazionali residenti nei paesi dell'Unione, &
stata creata una banca dati centralizzara che li riguarda (circa 1.600.000), per operazioni di bonifica dei dati e
di confronto con quelli del Ministero dell'Interno e dei Comuni. Alla fine del 1998 erano registrari nell’Ana-
grafe Consolare 3.617.488 ciutadini italiani residenti all’estero.

Internet ed Intranet - presso la Farnesina & stato costituito un nodo autonemo, con accesso diretto alla rete
mondiale, opportunamente protetto con misure di sicurezza da possibili attacchi esterni. 1l servizio & reso di-
sponibile ai 2.000 utenti della rete, con sensibili benefici anche sul piano economico per una parziale sostitu-
zione al traffico telefonico internazionale. E stato realizzaro un sito web, gestito dal Centro per I'Informatica
per la parte tecnica e dal Servizio Stampa per i contenuti, che registra gia un notevole successo in termini di
accessi e di indici di gradimento del pubblico. La diffusione di Internet anche come mezzo di comunicazione
con le sedi estere ha suggerito la necessira di ulteriori misure a protezione della sicurezza dei messaggi e dei da-
ti, realizzando una rete privata virtuale {Incraner). E stato messo a punto il prototipo di un sistema di cifratura
della posta elettronica e dei dati, con identificazione dell'utente e firma elettronica, da adotrare nel corso del
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1999. Del progetto & stata informata UAutorita Nazionale per la Sicurezza, che gia da tempo aveva segnalato
I'esigenza di limitare P'uso dei sistemi nazionali di cifratura alla messaggistica classificata i fini della sicurezza
nazionale, adottando un diverso sistema di cifratura per i dati sensibili ma non classificati, come gia farro da
altri paesi. _

Automazione delle procedure d'ufficio - il problema relativo all’adeguamento all’anno 2000 e allintrodu-
zione dell’Euro ha comportato la rielaborazione delle procedure non compatibili ed il passaggio da sistemi
operativi proprictari a piattaforme aperte. Sono stati effettuarti interventi di migrazione sulle procedure per
la gestione dell'indennita di servizio all’estero e si & realizzato un programma organico per le procedure di
gestione del personale (Nezpers) che consente di utilizzare una base dari unica per tutte le numerose proce-
dure, con facilita  rapidita di aggiornamento e certezza della congruita dei dati. E stato predisposto un pro-
gramma per la gestione del protocollo d'archivio in partenza ed in arrivo che costituisce un importante pre-
supposto per la gestione del documento amministrativo elettronico. Per le procedure contabili, si &
proseguito nello sviluppo di alcune funzionalitd, in particolare relative alla formazione del bilancio ed alle
missioni. Al contemnpo, d'intesa con I'Ufficio centrale del bilancio, ¢ stato elaborato un progetto di massima
per una gara europea per la realizzazione di un applicativo integrato che copra tutte le procedure ammini-
strative.

Informatizzazione delle Telecomunicazioni - it 1998 ha segnato il passaggio da un sistema basato su telex e
linee X.25 ad uno fondato sulla trasmissione elettronica a.mezzo modem e linee telefoniche commutate,
con sensibili vantaggi per la rapidit, sicurezza, economicita e facilita di gestione delle comunicazioni. Cid
ha comportato la completa informatizzazione delle telecomunicazioni, settore in cui il Ministero era in ri-
tardo rispetro agli standard europei. In conseguenza di questa modifica, si & resa possibile la cirata distribu-
zione telematica dei telegrammi in arrivo, nonché la creazione di una banca dati facilmente consulrabile dal
personale abilitato.

Cifra - il sistema informatizzato di telecomunicazioni rende ora possibile I'adezione di macchine cifranti
eletrroniche, da tempo caldeggiata dall’Autoritd Nazionale per la Sicurezza. Nel 1998 sono state acquisite e
collaudate le apposite attrezzature da distribuire alle sedi estere nei primi mesi del 1999. Per la trartazione del
materiale classificato all'interno della Farnesina, che avviene ancora in modo cartaceo, si & avviato lo studio di
un'apposita rete protetta.

Gestione informatizzata del sistema telefonico - nel 1998 & stato avviato il passaggio delle competenze in
materia telefonica dal Provveditorato Generale dello Stato alle singole Amministrazioni. All'interno del Mi-
nistero deli affari esteri tali competenze sono state attribuite al Centro Cifra e Telecomunicazioni. La pre-
senza di ben 800 linee telefoniche dirette e di numerosi centralini non compatibili con il piano di numera-
zione nazionale entrato in vigore il 18 dicembre 1998, ha reso necessario procedere ad artivita di
manutenzione straordinaria ed urgente della centrale telefonica, che consentird, nel corso del 1999, di ovvia-
re a tale problematica. In particolare & stata arrivara una centrale digitale e sostituiti circa 3.000 apparecchi
esistenti, con |'introduzione di sistemi automatizzati di verifica dei costi e di monitoraggio del traffico ai sen-
si delle recenti direttive in materia.

LAmministrazione ha sempre mostrato una sensibilit particolare alla formazione del proprio personale ¢
dispone anche di aule informatiche nella sede della Farnesina. Anche nel 1998 Iattivita formativa & stata in-
tensa, sono stati tenuti corsi di vario livello, sia incroduttivi sia di perfezionamento e specialistici, per un totale
di 1.815 utenti a fronte dei 1.301 del 1997. Presso le sedi all’estero la formazione ¢ stata effettuata in occasio-

ne di missioni del pcrsonalc tecnico ovvero attraverso scuole locali.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPesa STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO . PROGRAMMATA | PROGETTO AL IMPEGND
pA PIANO 31/12/1998 DI SPESA
" 1998/2000
ANND 2000 - DOWN SIZING MAINFRAME . 250 INiZIATO - 58
ARCH. LDGICA DI CONNESSIONE CONS.-MAE 500 ‘TERMINATO 338
ARCHIVIAZIGNE OTTICA 110 TERMINATO -
ARCHIVIO CRITTOGRAFICO 350 INIZIATO -
AUTOMAZIONE NUOVE FUNZ. CONSOLARI 2.000 TERMINATC 2.406
CABLAGGIO STRUTTURATO 800 TERMINATQ 1.205
CeRIMONIALE 200 TERMINATO 249
COLLEGAMENTG SEDI ESTERE 700 Da ATTIVARE -
Couegamento UE _ 240 | TERMINATO 50
DGLS-BaNnca paTI PUBBLICA - DA ATTIVARE -
DGCS-Crepitt b1 AlUTQ Al PVS 250 ABouUTo -
DGCS-INTERVENT! DI CODPERAZIONE 790 ABoLiTo -
DGCS-LAvORG COOPERATIVO 100 ABoLiTo -
INFORMATIZZAZIONE D.G.PA. 230 IN1ziaTO 1.129
RETE UNITARIA 4110 DA ATTIVARE -
TELEASSISTENZA - IniziATO 100
TOTALE 10.630 5.535
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire}
SPESA IMPEGNOD
Vocl bl SPESA PROGRAMMATA DA DI
: Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVO 15.220 18.170-
(GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 16.450 ~ . 16.230°
ToraLe . 31.670 . - 34.300

5.1.6 Ministero dell’ambiente®

Considerazioni generali _ ) _
La situazione organizzativa accuale presenta alcuni segnali di cambiamento che si manifestano nella razio-
nalizzazione della strutcura logistica, con il trasferimento di tutte le unitd organizzative in un’unica sede, € in

una rinnovata attenzione al settore informatico, che ha portato nel corso dell’anno alla nomina di un nuovo

* ’Amministrazione non ha presentaro nel 1996 ¢ nel 1997 la relazione annuale.
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Responsabile dei Sistemi Informativi, con compiti di coordinamento delle iniziative di informatizzazione delle
varie strutture del Ministero. Fino ad ora in questo settore, ogni struttura aveva operato in modo pressoché
autonomo,

Per superare tale” situazione & stato di recente costituito un Gruppo di coordinamento interservizi con il
compito di rilevare le esigenze di informatizzazione del Ministero ¢ di valutare le necessita di collegamenti con
strutrure esterne (in particolare con gli Enti vigilati tra cui TANPA, FICRAM e gli Enti di gestione dei Parchi
Nazionali). Nell'ambito del gruppo & operativo un sottogruppo incaricato di organizzare il sito web del Mini-
stero e di individuare i sottodomini che dovrebbero comporlo.

Attivita svolta nell anno e spesa

Nel corso dell'anno, nella nuova sede di Via Cristoforo Colombo, sono state realizzate due reti locali circo-
scritte ad alcuni piani dell’edificio. Il Servizio valutazione impatte ambientale dispone, oltre che del collega-
mento in rete locale, anche di collegamenti CDN e X25 con 'ANPA e VISTAT,

Il numero di postazioni di lavore, che comprende anche personal computer di tecnologia ormai obsoleta,
risulta pari 2 490 unita, di cui meno della meti connesso alle due reti locali esistenti.

L'unico costo sostenuto nell’anno ¢ relativo all'acquisto di personal computer con relativo sofrware di base

¢ d’ambiente.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Voc! bt SPESA PROGRAMMATA DA (]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL S!STEMA INFORMATIVO - 1.592
GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 1.500 -
ToTaLE ‘ 1.500 1.592

5.1.7 Ministero per { beni e le attivita culturali

Considerazioni generali _ _

Nel corso del 1998 & proseguita. 'opera di riordino della materia con 'approvazione del D.Lgs.
n. 368/1998 che istituisce il nuovo “Ministero per i beni e le artivita culturali”. Al nuove Ministero, che man-
tiene in piena continuitd le competenze del Ministero dei beni culrurali e ambientali, ad esclusione dei compi-
t conferiti agli Enti locali, sono attribuite anche le competenze in materia di sperracolo e sport precedente-
mente spettanti alla Presidenza del Consiglio attraverso il Dipartimento dello Spettacolo e altri uffici. Lo
stesso decreto introduce anche altre fondamentali innovazioni, tra le quali I'istituzione del Soprintendente Re-
gionale e nuovi livelli di autonomia delle Soprintendenze. Nella prospettiva della piena attuazione operativa
delle nuove scelte organizzative, demandata ad un regolamento ancora non approvato, si & creata una situazio-
ne di transizione che ha avuto conseguenze anche sullo sviluppo dei sistemi informativi.

Nello stesso tempo, con il Piano triennale 1999-2001 elaborato nel corso dell’anno, il Ministero ha opera-
to una completa ridefinizione del proprio quadro progertuale, ponendo al centro della propria strategia |'infor-
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matizzazione di base ed il collegamento in rete degli uffici (dando in questo priorita agli uffici centrali) ed av-
viando una profonda revisione delle proprie iniziative con Paccorpamento e lintegrazione dei vari progetti
preesistenti. Questa infegrazione appare ancora in diversi casi piti formale che sostanziale, ma rappresenia cer-
tamente una svolta importante che potra esprimersi compiutamente nel 1999 e negli anni successivi,

In questo quadro, pur con un significativo miglioramento rispetto ad anni precedenti, la relazione sullo stato
dell'informatizzazione del Ministero per i beni e le attivick culturali presenta ancora, soprattucto da un punto di
vista finanziario, alcuni elementi di incompletezza, specie per il settore “arti”. Tale incompletezza deriva sia dal
considerevole numero di capitoli di spesa coinvolti sia dal perdurare di ur'insufficiente visibilica e possibilira di
inditizzo dell’'Ufficio del Responsabile dei Sistemi Informativi sull'insieme delle attivit informatiche.

Artivitd svolta nell'anno e spesa

Sulla base della citata nuova impostazione della strategia di sviluppo dei sistemi informativi, il 1998 & stato
caratterizzato, oltre che dalla prosecuzione delle pit significative atrivita gia individuate e programmare, da un
deciso impulso alla realizzazione delle strurture informatiche di base {postazioni di lavoro informatizzate, reti
Jocalt interconnesse, servizi fondamentali di interoperabilita su una Intranet del Ministero) che sono presup-
posto indispensabile per qualunque ulteriore sviluppo.

Questo impulso si & concretizzato nella costituzione della rete Intranet (con relativo Centro Servizi) quale strut-
tura di riferimento per Paccesso a tutte le informazioni del Ministero, nella completa revisione funzionale del sito
web, anche attraverso il coinvelgimento completo di tutea l'organizzazione ministeriale, nella realizzazione di una
rete locale per l'intera sede di via del Collegio Romano e per 28 soprintendenze per i beni ambientali e architetto-
nici, Complessivamente si ha l'acquisizione di oltre 1.700 nuove postazioni di lavoro e Iattivazione di decine di
nuove reti locali. Tutte le prederte artivita sono state accompagnate da un'intensa artivitd di addestramento del per-
sonale, che ha coinvolto nell'anno quasi 1.000 persone, ¢ dall'introduzione di servizi di assistenza agli utenti.

In collegamento con queste iniziative si & avuto il proseguimento del progerto WOAG, finalizzaro all’intro-
duzione di strumenti di gestione delle pratiche e dei flussi documentali in tuti gli uffici del Ministero. I nuovi
strumenti, fa cui introduzione implica una dettagliata analisi organizzativa e la revisione dei processi di servi-
zio, sono ormai consolidati presso I'Ufficio Centrale Beni Ambientali e Paesaggistici e si stanno avviando pres-
50 la Direzione Affari Generali, 'Ufficio Centrale Beni Librari ed alcune soprintendenze.

All'interno del progetto sono confluite anche le ativica relacive alla completa reingegnerizzazione del Siste-
ma Informativo Automatizzato del Personale, in corso di realizzazione, che prevede tra Paltro la bonifica delle
informazioni relative ai circa 25.000 dipendenti del Ministero. _

L'evoluzione del “Servizio Bibliotecario Nazionale” rappresenta il progetto finanziariamente piu significati-
vo del Ministero. I sistema, basato su un sistema centrale “Indice” e 41 poli periferici (di cui 4 activati nel
1998), collega oltre 700 biblioteche e gestisce libri, antichi e moderni, e opere musicali. I servizi sono disponi-
bili su Internet: nel 1998 ne sono state ulteriormente ampliate le funzionaliti sia attraverso il collegamento
con altri atcori (Istituto Beni Culturali dell' Emilia Romagna, Universita di Pavia), sia avviando la gestione del
prestito interbibliotecario, che avra piena attuazione nel 1999.

Per quanto riguarda gli altri progetti si sono realizzatt alcuni scudi di faceibilitd, tra cui quello finalizzato al-
I'integrazione delle informazioni territoriali e cartografiche; sono state inoltre, completate le iniziative relative
agli Archivi, Informazioni degli archivi storici ecclesiastici ed Eikon, finanziati da leggi speciali, ed & stara av-
viata una iniziativa tesa alla diffusione su Interner delle notizie relative ai servizi e all'attiviea svolta dall’ Ammi-

nistrazione_archivistica.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO ) PROGRAMMATA PROGETTO AL {MPEGND
DA Piano J112/1998 DI SPESA
" 1998/2000 ’
A.FE.N.{ICCD) 250 AsoLiTo - -
ARCHIVIO S1STEMA ARCHIVISTICO NAZIONALE 840 ABOLITO . -
CENSIMENTO LEGATURE MEDIEVALI ~ 45 ABOLITO . -
DSS DAG 125 ABOLITO -
EsTenSIONE POLI - CARTA DEL RISCHID 590 ABOLITO -
EvoLuzione oEL Serv. BIBLIOTECARID NAZ, 8.030 INIZIATO 7.541
INTEGRAZIONE SISTEMI [CCD/CCTPA . 655 AsouTo -
Nuovo SisTeMA INFORMATIVO UNIX . 2.000 ABoLITO -
Rere INTRANET/INTERNET MBCA 400 . ABouTO -
SICAT {S.l. CATALOGO TERRITORIO) - INiZIATO 1.466
SISTEMA AMMINISTRATIVO STATISTICO 150 AsouITo _ -
.SISTEMA INFORMATIVO CATALOGD (ICCD) : 1.578 AsoLITO -
SISTEMA SUPP. DECISION! BisuoTeCHE PuBS. 281 ABoOLITO -
SITAP ' 1.055 ABOLITO .
WOAG 9.260 INiZIATO 4392
ToTaLE : . 25.259 13.399

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire}

SPESA IMPEGNO
Voci bl SPESA PROGRAMMATA DA 1]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 25.259 22.364
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 23.056 10.973
TOTALE © 48315 33.337

5.1.8 Ministero del commercio con l'estero

Considerazioni generali o

Il Ministero & impegnato nella realizzazione, avviata ormai a conclusione, del progetto di revisione € parzia-
le rifacimento del sistema informativo. La realizzazione dei primi sottosistemi del progetto ¢ dell'infrastruttura
di rete e I'adeguamento di piattaforme caratterizzate da un elevato grado di obsolescenza hanno permesso al-
' Amministrazione di migliorare il livello di integrazione tra il sistema informatico e i processi di lavoro, di ra-
zionalizzare i collegamenti con I'esterno, di riqualificare le basi di dati esistenti ¢ di porre i presupposti per gli

ulteriori sviluppi del sistema.
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Artivita svolta nell anno e spesa

Nell'ambirto dei sotcoprogetti Sistemi di collegamento con lesterno e Costituzione dell'infrastruttura di base,
stata ulteriormente estesa la rete locale, & stato installato il server dedicato alle comunicazioni e predisposto il
collegamento con Internet.

E proseguita parallelamente la realizzazione del software dedicato alle applicazioni operative (Protocollo,
Sicurezza, Immagine e testi, Archivio, Archivio volanre) che sono state collaudace parzialmente, ed & stata uld-
mata la strurtura degli archivi (Dizionario generale, Dizionario Endi, Titolario, Dizionario organizzativo) che
sono in via di popolamento. .

E stata completata I'analisi dei sottosistemi gestiti con strumenti di workflow quali: i Procedimenti di finan-
ziamento alle attivita promozionali, i Procedimenti di autorizzazione import/export, I'lter pratiche ed il Proce-
dimento generico.

Parallelamente alla realizzazione del nuovo sistemna & stata condotta un’intensa attivica di formazione sia per
gli utenti sia per il personale dedicato al settore informatico.

Di particolare interesse il progetto Sistemi di interoperabilita import export, che dovrebbe consentire una ra-
dicale semplificazione delle procedure di rilascio dei titoli all'importazione ed esportazione dei prodotti agroa-
limentari anche tramite la connessione telematica con gli Uffici doganali. Ii progetto & stato parzialmente fi-
nanziato su fondi della L. n. 400/1996.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

. SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
Annp 2000 - MoNETA Euro 100 InIZIATO -
AUTOMAZIONE D'UFFICIO - iNiZIATO -
B.D. OSSERVATORIO ECONOMICO - SUPPORTO ALLE DECISIONI 340 DA ATTIVARE -
COSTITUZIONE NUOVA INFRASTRUTTURA DI BASE - INIZIATD -
GESTIONE BASE DATI COMUN; 350 Da armivage -
{3ESTIONE RICHIESTE PROVENIENT! DALL'ESTERNO - INIZIATO -
Sicurezza - CoLLeGamenTo Reve con wa R.U. 500 INIZIATO -
SISTEM) DI COLLEGAMENTO CON L'ESTERNO - InZIATD -
ToTALE 1.290 -

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Vac! b1 SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFGRMATIVO 1.740 356
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 2@0 223
ToTALE 2,020 579
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5.1.9 Ministero delle comunicazioni

Considerazioni generali

‘Con la trasformazione dell’Ente Poste Italiane in S.p.A., avvenuta nel febbraio del 1998, si & conclusa una
fase che vedeva la condivisione delle risorse umane e tecnologiche tra i due organismi (Poste e Ministero). Cid
ha comportato importanti riflessi in termini organizzativi, gestionali ¢ finanziari soprattutto nel settore infor-
marico.

Un ulteriore fattore innovativo ¢ stato introdotto con la L. n. 249/1997 che ha istituito UAutorita per le
garanzie nelle comunicazioni e che ha comportato la ridefinizione delle attribuziont ¢ l'introduzione di mecca-
nismi di collaborazione tra le due strurture,

In considerazione della complessita di atruazione della riforma e dei ritardi nell'avvio, I'Amministrazione
presenta ancora una certa difficoltd nel ricondurre ad un quadro unitario gli interventi di informatizzazione ¢

di coordinamento del settore informatico.

Attivita svolta nell anno e spesa
EAmministrazione ha agito lungo le linee progettuali impostate nel 1995. Lo stato dei progerti ¢ il se-

guente:
— Accesso rete biblioteca ed Internet - & stato realizzato dall’'ufficio Biblioteca, ubicato nell'ambito del Segreta-
riato generale, il sito internet del Ministero che contiene tutte le informazioni utili agli utenti che voglio-

no usufruire dei servizi erogati dal Ministero stesso (normativa, riferimenti, procedure}. Lufhicio gestisce

anche gli aggiornamenti;
— Anno 2000 - ' Amministrazione ha iniziato il censimento delle applicazioni e delle bast dati;

~ Architettura rete e sistema generale - ha come finalita la creazione del¥’infrastruttura di base del sistema
informatico. E stato realizzato il cablaggio della Direzione Generale concessioni ed autorizzazioni con la
predisposizione di 160 punti rete ¢ dei locali da destinare al CED;

—~ Automazione consrollo di gestione - prevede 'automazione di tutte le attivitd inerenti alla gestione del per-
sonale. E stato completato, per la sede centrale, il collegamento con il CED della RGS. Per quanto ri-
guarda gli uffici periferici & stata adeguata Papplicazione su personal computer per la gestione delle com-

petenze accessorie;
— Biblioteca DB - sono state acquisite delle postazioni di lavoro con software specifico;

— CB-Radioamatori - I'applicazione viene ancora gestita dalle Poste. Sono in via di definizione accordi con

le Poste per una convenzione per la gestione dei radioamatori;

~ Controllo spestro elestromagnetico - finalizzato al controllo delle spettro delle emissioni elettromagnetiche

sul territorio nazionale: E iniziaro il collaudo del sistema nella Regione Calabria (regione Pilota);
-~ EURQ - sono state adeguate le applicazioni alla prima fase di passaggio alla moneta unica;
— Sistema di videoconferenza - & stato realizzato in tre sedi ed & in corso 'estensione alle alere 14;

~ Sistema Terrapak - & terminato.
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Anno 1998 - Lo stato dei pregetti e la spesa {milioni di lire)

SPESA Staro peL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

paPiano | 31/12/1998 DI SPESA

" 1998/2000 o

ACCESS0 RETE BIBLIOTECA ED INTERNET : : . - |- TeRminaTO . 20
ANnN0 2000 45 IniziaTo -
ARCHITETTURA RETE E SISTEMA GENERALE 3.855 iniz1aTO 900
AUTOMAZIONE CONTROLLO DI GESTIONE 35 INIZIATO -
BisuioTeca DB - INIZIATO 50
CB-RaDIoaMATORI - Da ATTIVARE -
CONTROLLO SPETTRO ELETTROMAGNETICO 9.950 INtZIATO 1.000
DATI MATRICOLARI - INIZIATO -
Euro 10 INIZIATO -
SISTEMA DI VIDEOCONFERENZA - INIZIATO 150
SISTEMA TERRAPAK 90 TERMINATO 815
ToTALE 14.045 - 2.935

Per quanto riguarda la spesa, si sottolinea la difficolcd dell’ufficio del Responsabile del SIA a ricostruire una
piena visibilitd, anche a causa della frammentazione in una pluralith di centri di spesa e della mancanza di un

reale coordinamento.

Anno 1998 - Previsioné e impegno di spesa {milioni di lire)

SPESA IMPEEND
Voci D1 SPESA PROGRAMMATA DA D
Prano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVC 14.045 3.026
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVE 2.092 182
ToTALE : 16.137 . 3.208

5.1.10 Ministero defia difesa

Considerazioni generali

LAmministrazione non presenta informazioni relative alla totalita delle strutture, ma ha fornito dati ri-
guardanti esclusivamente ["area Tecnico-Amministrativa (T-A) in quanto dichiara che:

“.....La riorganizzazione dell area centrale del Ministero della Difesa, a seguito del decreto legislative 16 luglio
1997, n.264, ha determinato, nel corse dell anno 1998, una differente definizione di strutture ordinative di compe-
tenze che hanno portato, nellarea Tecnico-Operativa (T-O), ad una separazione delle competenze degli organi cen-
trali preposti alla pranificazione (Stati Maggiori di FA.) e di quelli preposti alla gestione (affidata agli Iipettorati
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Logistici di FA.). Questa attivité ha determinato una difficolta a presensare, per il momento, il consuntivo relativo
all area T-0".

I dasi inviati riguardano, inoltre, un’area differente rispetto a quella descritta nella relazione dello scorso an-
no, rendéndoli quindi non confrontabili si base storica.

Si ribadisce, pertanto, quanto affermato lo scorso anno circa la difficolta di ricostruire un quadro descrieti-
vo pienamente aderente alla realtd dell’ Amministrazione, le cui attivita emergono tuttora in modo marginale
dalla documentazione inviata, e solo parzialmente sono ricostruibili attraverso le richieste di parere avanzare

all’Autoriti nel corso dell’anno.

Attivita svolta nell anno e spesa

Lartuale sistema informatico dell'area Tecnico Amministrativa presenta elementi critici derivanti dallo sta-
to di obsolescenza degli elaboratori e dall'incomparibilica sia delf’hardware sia del software di base, nonché di
parte di quello applicativo, con il cambio di millennic.

Si & pertanto reso necessario un ridisegno del sistema sia nei suoi aspetri architetturali sia tecnologici, che
dara luogo alla realizzazione del nuovo sistema informativo dell’area T-A,

A tale scopo il Ministero ha commissionato uno studio di fattibilita nel quale sono state definite le piat-
taforme hardware, il software di base e di sistema, le tipologie delle banche dati, gli standard di sviluppo dei si-
stemi, le archireteure degli apparati di comunicazione, ecc. A seguito di tale studio & stara bandita, nel corso
del 1998, una gara per l'acquisizione della fornitura di hardware, del software di base e di ambiente € per I'ad-
destramento del personale.

Nell'ambito dell’evoluzione del Sistema Informativo si segnala anche la realizzazione di importanti attivia
di sviluppo, quali:

— SIPAD (Sistema Informativo Personale Amministrazione Difesa), per il completamento del quale st ren-

de necessario acquisire i nuovi elaboratori secondo quanto sopra descritto;

— adeguamento della rete esistente con definizione dei vari domini e relativa ripartizione numerica verso la

Rete unitaria;

- definizione di una politica e di un ambiente di sicurezza adeguati e gestiti in modo unitario, in base alle

normative nazionali, europee e NATO;

— SIDACS (Sistema Informativo Direzionale Automatizzato per il Controllo della Spesa). Nel corso del

1998 & iniziato uno studio di fattibilitd, che si & concluso nei primi mesi del corrente anno, con I'obierti-
vo di definirne le caratteristiche. LAmministrazione prevede di bandire una gara, basata sui risultati dello

studio, ¢ di installare il software applicativo entro il dicembre del 2000.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

Spesa IMPEGNO
Voc! b1 SPESA PROGRAMMATA DA 1]}
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 10.588
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 8.943
TOTALE . - 19.531
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5.1.11 Arma dei Carabinieri
Considerazioni generali ' ‘ :

L'Arma, nell'ultimo triennio, ha affrontato le problematiche conriesse all'anno 2000 come opportuntta di
globale ripensamento delle architetrure informariche: il progressivo abbandone del mondo proprictario, carat-
terizzato da pesandi vincoli tecnologici ed economici, ha condoteo alla definizione di nuove prospettive nell’a-
rea dei sistemi informativi centrali, specie per quanto attiene la logistica, la gestione delle risorse finanziarie e
la gestione delle risorse umane. : o ' ' ’

Per quanto riguarda gli aspetti applicativi, '’Arma intende procedere ad un riutilizzo del software gii realiz-
zato in precedenti progetti ¢ all'installazione di componenti applicative sviluppate in proprio, adottando come
standard la merodologia di sviluppo ad oggetti. In tal senso sono stati effettuati decisivi investimeni in forma-
zione specialistica. .

1l 1998 rappresenta un anne di transizione caratterizzato dallapprofondimento delle possibili scelte tecno-
logiche da adottare e dal percorso da seguire per completare entro il 1999 la migrazione del sistema.

La transizione alle nuove architetture & iniziata, a livello centrale, con I'acquisto di elaboratori dipartimentali
e con la riunificazione dei due centri di elaborazione dati in urn’unica struttura basara sul solo mainframe con la
parallela dismissione dell’altro elaboratore. Il processo di concentrazione delle risorse elaborative in un unico
centro ha consentito, inoltre, di liberare risorse di personale che sono state trasferite ad attivira di sviluppo.

Attiviti svolta nell'anno e spesa

Sono proseguite neil'anno le attivied nel’ambito del Programma GOAL mediante il quale 'Arma ha intra-
preso una consistente azione di evoluzione ed estensione del proprio sisterna informatico. In particolare, si so-
no conclusi i progetti denominati Macchine multifunzione, Potenziamento PC Stazioni, Sistemi elaborativi per
Arma CC, Sistems elaborativi per Arma CC, Valigette telematiche, per i quali sono iniziate le activia di collaudo
che st concluderanno nel corso del 1999. E stato completato il lavoro di ridefinizione dei requisiti tecnologici
¢ delle modalita di acquisizione. E stato altresi definito un capitolato tecnico del progeuto Industry Standard,

Inoltre, per i progetti:

~ Centrali Operative - nella prima decade di dicembre 1998 & stata aggiudicata la gara per la realizazione
del progetto, sulla base della valutazione di un prototipo presentaro, dalle ditte partecipanti al Raggrup-
pamento Temporaneo di Imprese;

— Collegamento dei Nuclei ¢ dei dispositivi antisabotaggio alla Banca Dati del C.CCIS. -si & provveduto alla
realizzazione del progetto che prevede il collaudo per il mese di marzo 1999 e la piena operativita nel me-
se di luglio 1999; :

~ BPR Pianificicazione Programmazione ¢ Bilancio - a dicembre 1998 ¢ stato prodotto il relativo capitolato
tecnico; :

— G (Comanda, Controlls, Comunicazione, Computer, Informazioni ed Interoperabilita) - data I'importan-
za del progetto e gli ingenti stanziamenti che si dovranno prevedere per la sua implementazione, nel
1998 sono stari definiti i requisiti;

— Collegamento rete X.25 Compagnie CC - & stata completara la realizzazione del progetto che, a consuntivo,
vede il 50% delle Compagnie gia collegate ed il restante 50% da collegare entro il primo semestre 1999,

~ Design recovery applicativi GCOS8 - si sono conclusi lo studio di factibilita e I'analisi dei requisiti a segui-
to dei quali sono partite una seric di activica finalizzate al downsizing delte applicazioni residenti su
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GCOS8, che giungeranno a compimenta entro settembre 1999 con I'implementazione di tali applicativi
su piattaforme standard;

— Migrazione area Materiali - si  avviata una sperimentazione prototipale dell'area procedurale “materiali”
su ambiente standard, facendo ricorso al prodotto ERP SAP R/3. Si prevede per il.1999 un'estensione
del ricorso ai moduli integrati del SAP R/3;

— Migrazione area SIACC - si ¢ svolto uno studio interno sulle possibilita di migrazione dell’area in oggerto;

~ Migrazione area Stipendi e Pensioni - & stata migrata sul DPS 9000 I'area applicativa relativa agli stipendi
ed alle pensioni, consentendo la dismissione del secondo CED. Inoltre, ¢ iniziato il porting su ambiente
standard. La messa in produzione & prevista per settembre 1999;

— Potenziamento 1~ C.E.D. - date le capacita del I CED di far fronte al'aumentato carico di lavoro, il suo
potenziamento ¢ stato rimandato al 1999;

~ Informatizzazione del R.O.5. - alla fine dell’anno ¢ stata aggiudicata la realizzazione del progetro, sulla ba-
se della valutazione di un protortipo, ad un Raggruppamento Temporaneo di Imprese;

— Potenziamento Sistema Informative Com. TPA - sono state impostate le attivita e si ¢ dato inizio alla loro
realizzazione. Il completamento & previsto per il primo semestre 1999;

— Progetta Anno 2000 - & in corso di realizzazione;

~ Stazioni Mobili - si & proceduto all'informatizzazione delle stazioni mobili dell’Arma. Il collaudo & previ-

sto nel primo trimestre 1999,

Dal punto di vista delle infrastrutture di comunicazione, & terminato il cablaggio del Comando Generale
che ha portato all'integrazione delle reti locali, portandole da 30 a 11. Sono, invece, ancora in fase di studio i
collegamenti a Internet e alla Rete unitaria della Pubblica Amministrazione.

Per quanto riguarda gli impegni di spesa, se ne nota un notevole decremento rispetro al 1997. La dlfferenza

¢ dovuta principalmente al farto che nel corso del 1998 I'Arma ha effettuaro investimenti soprattutto per I'ac-

quisizione di hardware rendendo superflue, per 'anno in esame, ulteriori acquisizioni.

La spesa per la gestione e manutenzione, viceversa, appare abbastanza allincata con quella indicata lo scorso

anno, anche se piuttosto diversa nella composizione.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e 1a spesa (milioni di lire)

SPesa Staro oeL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL ImPEGND
DA Plano 31/12/1998 Ol SPESA
1998/2000
MIGRAZIONE AREA "STIPEND! £ PENSIONY - INIZIATD 134
MiGRAZIONE AREA "MaATERIALI - INniZIaTO 268
Stazioni Mogiu 2.693 InIzIaTO -
VALIGETTE TELEMATICHE 12.584 INIZIATO -
MACCHINE MULTIFUNZIONE 55.930 INnziaTo -
SisTEMI ELABORATIVI PER ARMA CC 100.000 INiZIATO -
PoTenziamenTe PC Stazion ' 21.580 Da ATTIVARE -
PoTenziamenTo 14 C.E.D. 896 Da ATTIVARE -
- Segue
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Segue: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

A SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA | - PRDGETTO AL IMPEGNO

oA Piano 31/12/1998 DI SPESA

1958/2000
CoLLEGAMENTO RETE X.25 Comp.CC .433 INizIATO 376
PROGETTO ANNO 2000 ' 767 INtZIATO -
POTENZIAMENTO SISTEMA INF. Com. TPA 1.143 INiZ1ATO -
ProGeTTO RicERCA (OPERATIVA 268 INiZIaTO -
PoRTa LoGICA DOMINIO ARMA CC-RUPA 489 AsouTo -
ARCHITETTURA Di SVILUPPO E MANUTENZIONE 1.000 ApoLiTo -
DesIGN RECOVERY APPLICATIVI GCOSS 500 INiziaTo 402
PORTING APPLICATIVI IN AMBIENTE HVS6 1.102 Agsourto -
PoTenziamento oEL B.0.S. 10.417 INiZziaTO 7.065
Banca Darn espLosivi Per CCIS 900 INIZIATD 900
SisT. ELAB. INDUSTRY STANDARD 177.000 INIZIATD -
5.14 AUTOMAZIONE CENTRALI OPERATIVE 4.000 iniZiaTD 5.800

i Totate 391.702 14.945
Anno 1398 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)
Spesa IMPEGNO

Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA Dl

Piano 1998/2000 - SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 423.198 17.227
GESTIONE € MANUTENZIGNE DEL SISTEMA INFORMATIVO 11.669 1.766
TOTALE 434.867 24.993

5.1.12 Ministero deﬂé finanze

Considerazioni generali

LAmministrazione finanziaria & coinvolca in un complesso di interventi normativi che ne stanno ridefinen-
do in modo incisivo le competenze, le funzioni e I'organizzazione.

Importanti eventi nell'anno 1998 sono srati indotti, tra I'altro, dall'avvio della riforma fiscale: le principali
innovazioni derivanti dalla riforma del sistema tributario, quali I'unificazione delle dichiarazioni fiscali e con-
tributive, I'unificazione del processo di controllo, I'unificazione degli adempimenti relativi ai beni immobili e
I'apertura del sistema verso altri attori riguardano i principali processi di servizio del’Amministrazione ¢ im-
pongono una vera e propria discontinuitd per tutte le componenti fondamentali del sistema informativo (dati

e applicazioni, tecnologie, sistema di comunicazione ed organizzazione dei servizi).
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Un ulteriore elemento di elevate impatto sul sistema & stato rappresentato dall’introduzione della moneta
unica europea. Lo scenario, infazti, attribuisce alie Pubbliche amministrazioni e, in particolare alle Finanze. un
ruolo fondamentale. Per effetto dei regolamenti comunitari, I'utilizzo dell’Euro deve essere comunque consen-
tito per la gestione della fase contabile relativa al versamento fiscale. .

In tale contesto, PAmministrazione ha dato priorita alle atcivica finalizzate a supportare I'impatto sul siste-
ma informativo derivante dalla riforma fiscale, dall'introduzione della moneta unica europea e dall’adegua-
mento al cambio di millennio.

Le lince e gli strumenti di intervento che il Ministero ha individuato per raggiungere gli obiettivi indicati si

possono cosi schematizzare:

— dare un forte impulso ai collegamenti telematici nei settori delle Entrate, con finvio telematico defla di-
chiarazione, del Territorio, con il sistema Catasto-Comuni, dei rapporti con Enti locali, per cio che ri-
guarda la gestione dei tributi di competenza locale (IRAP, tasse auto, ICI, ICIAP);

— estendere i servizi per {'utente tramite I'attivazione di circa 250 sportelli self service per conoscere le posi-
zioni fiscali contributive ed assicurative, Uattivazione dell’assistenza telefonica “Fisco in linea” che ha regi-
strato circa 2.700.000 chiamarte nell’anno, il potenziamento del sito Interner utilizzate per diffusione di
modulistica, normativa e software specifico;

— estendere le aree di cooperazione con altre Amministrazioni gia attive per fini di lotta all’evasione contri-
butiva e dei tributi locali, per i controlli per I'erogazione dei benefici assistenziali (da parte dei Comuni),

per la lotta contro la criminalitd organizzata e il riciclaggio del denaro (Interno e Grazia e Giustizia).

L Amministrazione & anche presente nei rapporti con i partner curopei; in particolare nef settore doganale
partecipa, unitamente a Germania, Spagna, Olanda e Svizzera, alla fase pilota del progetto Transito.

Particolare importanza assumono gli impegni che hanno riguardato i processi di autoamministrazione e
di miglioramento dell’efficienza interna con la revisione, dopo un approfondito studio preliminare, del pro-
getto sul Controllo di gestione e sull'introduzione del nuovo modello di contabilita previsto dalla recente
normativa sul bilancio dello Stato. In particolare, per la realizzazione di un sistema informatizzato di proto-
collo federato ha ottenuto, per l'esercizio finanziario 1998, un parziale finanziamento su fondi della L.
. 400/1996.

Un ulteriore aspetto di rilievo per PAmministrazione ¢ costituito dagli adempimenti introdotti dalla nor-
mativa sulla protezione dei dai sensibili: il sistema informativo del Ministero, infatti, raccoglie una notevole
quantita di dati che la legge intende cutelare. Per impostare I'approccio alle tematiche della riservatezza, 'Am-
ministrazione ha concluso nell’anno uno studio di fatribilira che ha individuato I'insieme delle atrivita e degli

interventi da introdurre nella gestione attuale delle informaztoni sensibili.

Attivita svolta nell anno e spesa
Si presentano di seguito i principali progetti telativi ai Dipartimenti delle Entrate, del Territorio ¢ delle

Dogane e alcuni progetti con carattetistiche trasversali risperto alla struttura organizzativa.

Dipartimento delle Entrate
Dichiarazione unica e servizio telematico di presentazione - il servizio & stato attivato a partire da settembre
1998, adottando una soluzione provvisoria, compatibile con un limitato numero di utenti; nel mese di dicem-

bre & stata completata la realizzazione dell'infrastruttura del servizio nella sua versione definitiva, operativa da
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gennaio 1999. La soluzione adottata consente la semplificazione degli adempimenti richiesti, una definizione
certa dei pagamenti e dei rimborsi dovuti, la riduzione dei tempi di acquisizione e tractamento dei dati, la ri-
duzione dei tempi di comunicazione degli esiti dei controlli ai contribuenti e la semplificazione dei processi di
pagamento e rimborso per la pluralica di imposte, grazie anche.alla compensazione. Nel corso del 1998 & stato
realizzaro il software di controllo delle dichiarazioni IVA, UNICO 98, 730, 750, 760, 760bis, 770 da inviare
in via telemarica agli intermediari abilitati alla crasmissione. :

Versamento unificat?® - nel corso dellanno & stato avviato il sistema telematico di riscossione tramite mo-
dello di versamento unificato. Sono stati avviati i flussi telematici tra Banche, Concessionarie della riscossione,
Banca d'ltalia e Struttura di Gestione e sono state realizzate:le procedure per I'acquisizione, la quadratura e la
ripartizione dei fondi tra gli Enti destinarari (INPS, Regioni e Fisco) a seguito delle compensazioni operate dai
contribuenti. Sono state, inoltre. avviate le attivitd per 'adeguamento del sistema ai versamenti relativi agli al-
tri Enti previdenziali e assicurativi (INAIL, ENPALS, INPDAI) che, a partire dal 1999, entreranno a far parre
del sistema.

Ufficio Unico delle Entrate - sono state svolte le attivitd propedeutiche all’attivazione dei nuovi uffici del-
le entrate secondo il modello organizzativo e funzionale sperimentato e adattato alle realta locali. Nel secon-
do semestre dell’anno sono stati attivati 66 nuovi uffici e 32 sezioni staccate. Le attivitd hanno compreso,
oltre alla consulenza ed alla progettazione sugli interventi da realizzare per 'adeguamento degli immobil; al-
la normativa vigente, la fornitura e linstallazione delle apparecchiature di telecomunicazione e dei server
per le applicazioni, le postazioni di lavoro informatizzate, la realizzazione delle LAN attraverso il cablaggio
structuraro.

Unificazione procedure di accertamento ¢ nuovi strumenti - sono state affrontate le problematiche relative al
contenzioso, agli studi di settore ed al sistema esperto di ausilio all’attivita di verifica. Nell'ambito delle atxivitd
di ausilio alla verifica fiscale, si & concluso I'intervento relativo all'aggiornamento del sistema esperto ESAU. Si
& conclusa la realizzazione della procedura di compilazione e creazione della banca dati centralizzata atta a con-
tencre le informazioni relative alle check-fist di controllo. Si &, inoltre, provveduto alla definizione dei requisiti
per l'introduzione di un sistema di workflow per Faccertamento negli uffici delle entrate ed ¢ stato predisposto
un prototipo realizzato sul processo del contenzioso tributario.

Centri di Servizio - sono state completate tutte le attivith necessarie all’attivazione e all’'avviamento del Cen-
tro di Servizio di Cagliari, con particolare riferimento all'acquisizione delle attrezzature del centro, all'assun-
zione e all'addestramento del personale ed all'activazione del centro elaborazione dati. Le sedi dei Centri di Fi-
renze ¢ Bergamo sono ancora in fase di realizzazione.

Nuovi compiti dei centri di Servizio - nel corso del 1998 sono stati installati presso tueti i Centri di Servizio i
sistemi ottici per le dichiarazioni det redditi presentate net 1997. I sistemi sono diventati operativi alla fine del
primo semestre 1998.

Studi di settore - & proseguita la prima fase riguardante definizione, invio ed acquisizione dei questionari
contenenti le informazioni inerenti alle strurture ed ai processi produttivi per le ulteriori attivita economiche
trateate. Sono stati predisposti e distribuiti paccherti sofeware per la restituzione delle informazioni su suppor-
to magnetico. A fronte dei questionari, sono stati individuati 71 studi di setrore da sviluppare. Di questi, 46
gia sviluppati saranno analizzati con le Associazioni di categoria nei primi mesi del 1999. Gli studi approvati
avranno effetti sulle dichiarazioni modello Unico per 'anno di imposta 1998.

= Sullargomento vedi anche la scheda analitica relariva all INPS.
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Dipartitnento del Territorio

Gli interventi pii rilevanti riguardano la costituzione del{ Ufficio Unico del Territorio. Sono state comple-
tate le attivita per la costituzione della nuova banca dati integrata con struttura relazionale e sono srati in-
stallati nuovi sistemi presso uffici pilota, sui quali sono ormai disponibili le procedure di consultazione ed
aggiornamento della nuova banca dati, nonché la procedura per la gestione della cassa. Nell’ottica di inte-
grazione tra Catasto ¢ Conservatorie dei chisfri Immobiliari ed in attuazione della L. n. 133/1994, si ¢
concluso I'adeguamento delle modalitk di aggiornamento degli “Atti catastali” sulla base delle note di tra-
scrizione presentate in Conservatoria, per permetcere sia I'effetruazione in tempo reale delle “Volture cata-
stali”, a partire dalle “Note di trascrizione”, sia la-pubblicizzazione in Conservatoria dell’esito della “Volru-
ra”. Sono state attivate presso gli Uffici delle Conservatorie di Torino, Milano, Roma, Napoli, Palermo,
Catania, Venezia, Livorno, Genova e Verona le procedure per consentire ad utenti l'invio in linea delle
“Note di formalita” e I'ispezione sui dati della Conservatoria. E inoltre terminata I'estensione delle nuove
piattaforme client/server a tutti i 136 Uffici delle Conservatorie. Per il Demanio sono proseguite [e attivica
di decentramento delle banche dati e delle procedure dei beni patrimoniali ¢ demaniali in coerenza con I'i-
stitizione dei nuovt Uffici Unici del Territorio.

Sempre nell’ambito del progetto Ufficie Unico del Territorio & continuata la realizzazione del progetto inter-
settoriale Carasto-Comuni®, coordinato dall'Autoritd. Nel corso del 1998 ¢ stato reso operativo il sistema che
consente di effertuare visure catastali telematiche su tureo il territorio nazionale. Possono accedere al servizio
circa 1.000 utenti convenzionati di cui 200 utenti istituzionali, 50 associazioni professionali, 100 utenti priva-

ti ed oltre GO0 notai atiraverso la loro Intranet di categoria.

Dipartimento delle Dogane

Per quanto riguarda il Dipartimento delle Dogane, I'impegno & indirizzato a sviluppare I'integrazione fun-
zionale con le altre strurture del Ministero, I'interconnessione con i sistemi doganali europei € |'estensione del
collegamento a tutti gli operatori economici. In tale contesto si colloca il progetto Transito, che prevede la rea-
lizzazione di un sistema per lo scambio tra uffici doganali UE ed EFTA finalizzato al controllo delle merci in
transito sul territorio. Lltalia, insieme a Germania, Spagna, Olanda € Svizzera, partecipera alla fase pilota che
prevede lo scambio dei dati delle operazioni di transito tra alcuni uffici di partenza e destinazione di tali Paesi.
Durante la fase pilota saranno implementati I'organizzazione, il software, I'hardware e le comunicazioni occor-
renti per supportarla. 11 Nuovo Sistema di Transito Computerizzate (NCTS + New Computerised Transit Sy-
stem) opeteri in parallelo con il sistema cartaceo per un periodo di 4-6 mesi. Negli ultimi mesi dell’anno sono
state rese disponibili le versioni definitive delle specifiche tecniche e funzionali. Lariviti di progettazione e
realizzazione condotta nel 1998 ha portato alla realizzazione delle funzionalitd proprie degli uffici nazionali di

partenza e destinazione.

Progetti orizzontali

Controllo di Gestione - il progetro ¢ stato rivisto e rimodulato in due sottoprogetti: Riposizionamento ¢ Con-
tabilits Analitica Monetaria. Il progetio Riposizionamento ha lo scopo di definire un nuovo modello concertua-
le di pianificazione e controllo, distinguendo la pianificazione ed il controllo di gestione a supporto dei Centri
di Responsabilita dall'auditing interno. Nel corso del 1998 & stato realizzato lo studio di fauibilita. I} progerto

* Per una descrizione di maggior dettaglio vedi il volume: Autorita per I'Informatica nelta PA., “Relazione annuale 1998 Vol I”.
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Contabilita Analitica Monetaria, invece, si pone come obiettivo la realizzazione di un sistema contabile che ri-

sponda al dettato normativo del D.Lgs. n. 279/1997 e sia di supporto al processo decisionale. 1l sistema con-

sentira di registrare e fornire informazioni su fenomeni di rilevanza contabile attraverso un'anatisi economica,

patrimoniale e finanziaria; permetterd, inoltre, di rilevare i costi per centri di responsabilita, garantendo la

quadratura tra contabilica analitica e contabilita finanziaria in coerenza con il sistema conrabile della Ragione-

ria generale dello Stato.

Enro - nel corso del 1998 & stato effettuato il censimento delle applicazioni e degli oggetti software coinvol-

ti dalla problematica Euro. Sono state individuate le applicazioni che prevedono il trattamento dei dari conta-

bili e dei principali snpuz ed outpuz con I'esposizione di campi importo; inoltre, & stata effettuara la ricognizio-

ne delle basi informative effettivamente coinvolte. A valle della verifica di impatto su tutto il parco applicativo,

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPesa STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 '

TOTALIZZATORE NAZIONALE DELLE SCOMMESSE IPPICHE - INIZIATO 1.545
TOTALIZZATORE NAZIQNALE DEGLI EVENTI SPORTIVI - INIZIATO 1514
UNIFICAZIONE PROC.RE ACCERTAM.TI £ NUOVI STRUMENTI - INIZIATO 9.234
Sicurezza 14.876 IniZIATD 310
DIFFUSIONE STRUMENTI INFORMATICI € FORMAZIONE 28.801 DA ATTIVARE -
Data WAREHOUSE 6.445 INIZIATO 2.749
CeNTRALE CONTI CORRENTI 600 DA ATTIVARE .
Urricio Unico pewee DoGANE - DA ATTIVARE .
TRATTAMENTO DELLA PRIVACY (L. 675/96) 3.000 INIZIATO 355
Euro 10.000 - INiZIATO 1.384
ANND 2000 18.635 INIZIATO 873
FEDERALISMO FISCALE: SUPP.TO AUTONOMIA REGIONI/ENTI 4,435 INIZIATO 3.947
ATTI IamOBILIARIL: SPORTELLG UFFICIO TERRITORIO 6.911 DA ATTIVARE -
STUD! DI SETTORE 10.000 INIZIATD 15.731
VERSAMENTO UNIFICATO 9.000 INIZIATO 9.750
NUOVE MODALITA DI CONTROLLO 1.170 INIZIATO 1.748
DICHIARAZIONE UNICA E SERVIZIO TELEM. DI PRESENTAZIONE 27.742 INIZIATO 20.244
SPORTELLO UNICO - IN1ZiaTO -
CARTA D'IDENTITA MAGNETICA 608 TERMINATO -
Nuovt compiTi CENTRI Of SERVIZID 5.900 TeamiNATO 6.038
STANDARDIZZAZIONE LABORATORI CHIMICH 863 INjZIATO 120
TRANSITO 1.234 INIZiaTD 156
CLIENT-SERVER DOGANE 9527 INIZIATO -
PAGAMENTO ELETTRONICO DOGANE 146 " DA ATTIVARE -
Direzioni ComparTIMENTALI DOGANE 932 INIZIATO 84

Segue
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Segue: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

S1sTeEMA CLIENT-SERVER 7.426 TERMINATO 530
FORMAZIONE ARCHIVIO TERRITORIO 19.007 INJZIATO 1.981
AmpPLIAMENTO PoL ENTRATE 21.288 IniZIATO -
CotLecamento UFFict Giuo/piN 706 IniZiaTO To-
-CENTRI SERVIZIO . - INEZIATO 7.049
Urricio Unico ENTRATE : . 20.256 INI1ZIATO 52.657
Direzion! REGIONALI ENTRATE ' 7.025 INiZIATO ‘ 2.088
MoD. PAGAMENTO 360 INIZIATO 568
Urricio Unico TERRITORIO 22.533 INIZIATO 28.004
CONTROLLO GESTIONE 5.107 INIZIATO 12.023
TRASPARENZA AMMINISTRATIVA 1.000 INIZIATO 200
Totale 289.617 180.932

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

[
SPESA IMPEGND
Vo) bl SPESA . PROGRAMMATA DA DI
P1ano 1398/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVO 355.665 360.538
(3ESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 517.765 541.850
i ToTALE 873.430 902,388

sono state modificate quelle applicazioni che gestiscono flussi di dati da e verso 'esterno dell’ Amministrazio-
ne, in modo tale da supportare il colloquio anche in Euro nella fase transitoria.

5.1.13 Guardia di finanza
Considerazioni generali

11 sistema informatico & articolato in .un CED dotato di mainframe, di una rete geografica che collega oltre
1.000 Reparti e di una serie di reti locali nelle Unita organizzative a livello provinciale.

Complessivamente il sistema informativo ha risentito di una fase di stasi nell’ultimo biennio, nel corso del
quale non sono state portate avanti le iniziative programmate e si & determinata una situazione di sostanziale
distacco tra le artivita effettivamente intraprese e quelle programmate.

1l nucleo delle problematiche legate alle piattaforme tecnologiche consiste nell'adeguamento del soﬁwarc ope-
rante sul sistema di elaborazione centrale, su cui 'Autoriti ha espresso parere favorevole nel corso dell’anno. 1l si-
stema centrale &, infatti, preposto alle activita di gestione delle procedure applicative centralizzate per i sertor
operativo, logistico ¢ amministrativo, organiz-zazione controllo e gestione dei dati, servizio di posta elettronica a
livello nazionale, collegamento dei Reparti del Corpo con le banche dati esterne. Parallelamente & in corso il de-

centramento di alcune funzioni di elaborazione con it potenziamento di reti locali presso le Unica periferiche.
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L' Amministrazione utilizza, inoltre, una quota delle risorse previste dal VII Atto Esecutivo della Conven-
zione di concessione tra SOGEI e Ministero delle finanze per le attivitd inerenti all'integrazione del sistema
informativo della Guardia di Finanza con I'Anagrafe Tributaria. '

EAmministrazione ha sviluppato iniziative ed interventi sul sistema informatico fuori dal Piano trienriale
1998-2000; rali interventi devono comunque essere ricondotti nell’'ambito di una programmazione.

Attivita svolta nellanno e spesa _ :

Le attivita condorte nellanno riflettono solo in parte i progetti pianificati. Relativamente alle iniziarive
programmate, & terminato il progetto Aequisizione/diffusione PC per it quale sono stati effertuati anche investi-
menti; ulteriori risorse economiche sono state destinate al progetto Anno 2000.

Con la realizzazione del progetco Collegamento delle reti locali verra costituita un'infrastrurtura di rete geo-
grafica che consentira I'interconnessione delle reti focali e, in prospettiva, i collegamenti in ambito internazio-
nale con la costituenda struttura EUROPOL.

LAmministrazione ha ottenuto, inoltre, parere favorevole dall’Autoritd su di un'iniziativa, condotta
unitamente al Ministero dell'Interno, volta alla realizzazione di un sistema informatico di rilevazione e di
analisi in materia di sostanze stupefacenti. Il progetto prevede la costituzione di una rete informativa ri-
guardante il Gruppo Operativo Antidroga (GOA) del Nucleo Centrale di Polizia Tributaria ed i GOA esi-
stenti presso 13 Nuclei Regionali di Polizia Tributaria: il sistema informatico sar alimentato, presso le 14
sedi interessate dall'intervento, da notizie acquisite da ciascun GOA (relazioni, spunti investigativi, attivita
investigative, notizie di reato, atti di Polizia Giudiziaria, notizie fornite da organi esteri, articoli di stampa,
ecc.} e consentira di disporre, in tempi rapidi, degli clementi conoscitivi aggiornati sul traffico delle so-
stanze stupefacenti. ,

Limpegno delle risorse interne & prevalentemente dedicato alle gestione/esercizio del sistema, sia nelle
strurcure centrali sia nelle unita periferiche, activied sulle quali 'Amministrazione ha un discreto livello di au-

tonomia.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

Spesa STATO DEL

DENGMINAZIONE PROGETTG PROGRAMMATA | PROGETTO AL IMPEGNO

DA Piano 31/12/1938 DI SPESA

1998/2000 .
AuTOMAZIONE SCHEDARID GENERALE 2.500 INjZIATO -
ForRmAZIONE ISPETTORI 980 Da atTIVARE -
FoGLI0 MATRICOLARE 1.415 Da ATTIVARE -
ProTocoLLe ComaNDO GENERALE - INIZIATO -
Acouisizione Dirrusione PC 3.510 TERMINATO 3.510
LOGISTICA E CONTABILITA MATERIAL} 1.547 INI1ZIATO -
Anno 2000 4.200 INntZIATO 3.055
COLLEGAMENTO DELLE RET! LOCALI ) 1.063 INiZIATE -
ToTALE 15.215 | 6.565




Camera dei Deputati - - 269 — Senato della Repubblica

XNl -LEGISLATURA — 'DISEGNI D! LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Annc 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

Sresa IMPEGNO
: Voci b1 $PESA . . PROGRAMMATA DA . (]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 15.215 8.284
(GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 16.759 12.293
TOTALE ’ 31974 20577

5.1.14 Amministrazione autonoma dei monopoli di Stato
Considerazioni generalf

Nel 1998 & stato istituito, con decreto legislativo 9 luglio 1998, n. 283, I'Ente Tabacchi lraliani, ente pub-
blico economico al quale sono state assegnate le attivitd produttive ¢ commerciali del’Amministrazione.

Per quanto riguarda il Sistema Informativo preesistente, I'Ente Tabacchi Italiani ha assunto in carico la
Divisione Sviluppo Servizi Informatici {presso la Direzione Generale) ed i CED degli uffici periferici,
mentre '’Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato conserva il CED della Direzione Generale,
gestito dalla Divisione Gestione Servizi Informatici che ha il compito di supportare gli uffici della Dire-
zione generale che restano al’ Amministrazione (lotto e lotterie), nonché di 23 Ispettorati Compartimenta-
li periferici.

Superata un’iniziale fase transitoria, nei primi mesi del 1999 & stato raggiunto un assetto pitr stabile con la
definizione dell'organigramma ed il trasferimento del personale al nuovo Ente.

Artivitd svolta nell' anno e spesa

Le attivita sui progetti sono state svolte prevalentemente con lutilizzo di risorse interne (defla Divisione
Sviluppo Servizi Informatici) ad eccezione delle attivita di studio relative all’adeguamento all'Euro ed anno
2000, per le quali I'Amministrazione si & avvalsa di risorse esterne.

Per quanto riguarda lo stato di avanzamento dei progetti pianificati la situazione & la seguente:

— Controllo di processo - sono state installate infrastrutture hardware presso i laboratori di produzione e si &
provveduto alla redlizzazione e alla successiva diffusione, presso i medesimi stabiliment, dell’applicativo
“controllo di processo”;

~ Sistema Informative Direzione Centrale Commerciale - il sistema & in fase di collaudo presso i Magazzini
Vendira, gli Ispettorati Compartimentali e gli uffici della Direzione Centrale Commerciale;

— Formazione - & stata effetruata la formazione per I'utilizzo di pacchetti di automazione d’ufficio. Sono sta-
ti altresi svolti corsi di formazione sulla programmazione ad oggetti per il personale informatico della Di-
visione Sviluppo Servizi Informarici;

— Gestione scorte tabacchi greggi - & stara realizzata una procedura pilota per la gestione dei ricettari dei pro-
dotti lavorati del tabacco, mentre le altre procedure sono in corso di realizzazione;

~ Informatizzazione divisione pensioni - & in fase di realizzazione la procedura per automazione del lavoro

della divisione pensioni con relativo incremento di dotazioni hardware; .
— Automazione procedure del contenzioso - & stata completara I'automazione della procedura di contenzioso

in materia di sequestro dei reperti di contrabbando;
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— Anno 2000 ed Euro presse i CED della D.G. ed i CED periferici - & stato realizzato uno studio sullo stato e
sulle prospettive di sviluppo dell’intero sistema informativo defl’ Amministrazione per la risoluzione delle
principali criticita. '

La Divisione Gestione Servizi Informatici ha curato, invece, il funzionamento del centro elettronico della
Direzione Generale, 'amministrazione degli archivi informatici, il controllo della rete per la trasmissione dei
dari, ]a manutenzione ordinaria delle procedure e dei programmi di gestione, l'assistenza ai CED periferici. Le
attivita della Divisione si sono concentrate particolarmente sul settore stipendi (variazione delle procedure do-
vute a modifiche delle normative, elaborazioni statistiche per ISTAT, Corte dei conti, Dipartimento della fun-
zione pubblica, Presidenza del Consiglio, Ministero del tesoro), sul settore gestione e contabilita rabacchi (ge-
stione € manutenzione dei programmi, elaborazioni dati, organizzazione e aggiornamento degli archivi,
sratistiche) e sull'assistenza sistemistica.

L'Amministrazione non @ stata in grado di ricondurre la spesa di sviluppo alle singole iniziative proget-

cuali.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire}

SPEsSA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTD PROGRAMMATA PROGETTD AL IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
Autamazione cantaiuTA DCCT 100 ABOLITO -
GESTIONE SCORTE TABACCHI GREGGI 20 INIZIATD -
Anno 2000 £p Euro AL CED pewea D.G. 800 IN1ZIATO ' -
ANND 2000 Ep Euro PRESSO | CED PERIFERICI 1600 INi2IATO -
INFORMATIZZAZIONE DIVISIONE PENSIONI 45 INIZ1ATO -
AUTOMAZIONE PROCEDURE DEL CONTENZIOSO 32 . TerMINATO -
CONTROLLO D! PROCESSO 100 INIzIATD , -
FORMAZIONE 200 TERMINATO -
REVISIONE PROCEDURA STIPEND| PERSONALE 200 ApourTo -
ApecUAMENTG S.1. A ReTe UNITARIA 360 InziaTo -
SiSTEMA INFORMATIVO D.C. COMMERCIALE 60 INIZIATG -
ToraLe _ 4.129 _ -
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire}
SPESA IMPEGNO
VOCI DI SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO . 4741 1.177
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO _ 3536 . 987
ToTALE 8217 | 2.164
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5.1.15 Ministero della giustizia
Considerazioni generali

LAmministrazione ha posto, nel corso degli ultimi tre anni, le condizioni per un efficace governo del setto-
re informatico definendo un’organizzazione dell'Ufficio del responsabile SIA arricolata centralmente e territo-
rialmente, mantenendo all'Ufficio, in quanto centro di responsabilitd, la gestione delle risorse finanziarie,
rafforzando con nuove assunzioni I'organico del personale tecnico, attivandosi affinché alcune iniziative in atto
potessero essere finanziate in parte con Fondi Comunitari.

E quindi ora possibile sia una gestione integrata delle risorse tecnologiche, umane ed economiche del-
I'informatica, sia una maggiore autonomia nella gestione e nell’esercizio del sistema informatico al centro e sul
territorio, consentendo all’Amministrazione di gestire il processo evolutivo in atto verso un nuovo contesto
operativo di cooperazione indotto dall’avvio della Rete unitaria della Pubblica Amministrazione.

Un factore di criticitd per I'evoluzione del sistema & rappresentato, secondo quanto riportato dall’ Ammini-
strazione stessa, dalla “carenza di fond: riscontrata nei trascorsi esercizi” che ha comportato, anche per il 1998,
un riallineamento delle previsioni programmatiche alla disponibilita finanziaria effettiva.

In questo contesto, le strategie, perseguite nell'anno, possono essere sintetizzate in:

— ottimizzazione del patrimonio informatico esistente nell’ottica di contenimento dei costi;

— razionalizzazione delle iniziative progettuali gid avviate a seguito di riforme legislative (istituzione del
Giudice Unico di primo grado, modifica delle modalita di esecuzione delle pene detentive, disciplina del-
la partecipazione al procedimento penale a distanza);

- crescita del livello di céoperazione tra le Amministrazioni nei progetti in corso e nelle nuove iniziative,
per utilizzare le opportunit offerte dalla Rete uniraria. In questo ambito, & stato realizzaro lo studio di
factibilica del progewo Controllo della spesa informatica che prevede di automatizzare I'iter contrartuale ¢
I'interscambio delle informazioni con altre Amministrazioni (AIPA, Corte dei conti e Ufficio centrale del
Bilancio). li progetto ¢ stato finanziato con i fondi previsti dalla L. n. 400/1996;

- aumento del livello di sicurezza informatica sia sotto il profilo tecnico sia amministrativo. In questo am-
bito 'Amministrazione ha ottenuto per il progetto “Firewall (inserivo nel progetto SAC30-Progetio givsti-
zia) — nell’ambito del quadro comunirtario di sostegno Italia obiettivo 1- Fondi Strutturali Europei
1994-1999-EE.S.R. ¢ relativamente al programma operativo “Sicurezza per lo sviluppo del Mezzogiorno
d'Italia” — un finanziamento di 14,5 miliardi di lire;

— crescita delle conoscenze sull'utilizzo delle tecnologie informariche, per il personale dell'Amministrazio-
ne.

Per quanto riguarda gli aspetti tecnologici, la linea di tendenza adottata & stata quella di dedicare impegni
finanziari sempre pitt consistenti alle architetture c/fent-server ed al superamento dei sistemi proprietari, Risulra
ancora notevole 'impegno per acquisizioni di personal computer, stampanti e apparecchiature di rete, soprat-
wtto finalizzate al completamento del processo di automazione degli Uffici giudiziari e dei Giudici di pace.
Per quanto riguarda le piattaforme mainframe, si & assistito prevalentemente ad iniziative di adeguamento o

potenziamento delle capaciti di elaborazione..

Antivita svolta nell annao e spesa

Le attivird realizzate nel corso defl'anno riflettono {a programmazione triennale dando atto alle principali in-
novazioni del sistema giudiziario introdotte da provvedimenti legislativi. Di particolare importanza sono gli in-
terventi sul sistema informativo indotti dall’istituzione del Giudice Unico (L. n. 254/1997} che incide pesante-
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mente sugli assetti logistici e sulle dotazioni di infrastrutture tecnologiche. EAmministrazione, inoltre, prosegue
gli interventi miranti al ridisegno dell’architertura tecnologica del sistema informatico, interventi volti alla rea-
lizzazione di un sistema su tre livelli, alla migrazione nella Rete unitaria ed alla formazione del personale.

Amministrazione Centrale

Nel corso dell’anno I'’Amministrazione ha dato la prioritd agli interventi inereati il progetto- Cabhggxo
strutturato uffici giudiziari con la realizzazione di studi di fartibilicd, di cablaggi'di nuovi edifici ¢ di adegua-
mento di cablaggi esistenti ¢, inoltre, con I'acquisto di hardware di rete. Nellambito del progetto Automazione
ministera & stato stipulato il contrarto per il cablaggio della sede di Via Arenula, sono stati effettuati acquisiti di
personal compurer, di stampanti, di pacchetti applicativi e sono state fornite utenze Interner e caselle d1 posta
elettronica ad alcuni uffici centrali.

Giustizia Penale

In tale area i principali interventi realizzati anche in termini di impegno di spesa sono relativi ai seguenti

progetti:

- Sistema Informative DNA-DDA, che razionalizza ed unifica gli interventi, per la Direzione Nazionale An-
timafia e per le Direzioni Distretruali Antimafia, presentati in modo distinto lo scorso anno (B.1.2 -S/D-
NAe B.1.3 - SIDDA) - si & proceduto alla diffusione del sistema presso sedi delle DDA e sono state svi-

luppate ulteriori funzioni;

— Re.Ge.— Informatizzazione atti ~ O.A., che razionalizza ed integra gli interventi per supportare le artivita
del M., anch'essi presentati in maniera distinta lo scorso anno (B.1.4 Corvelated information e B1.10
Re.Ge. for office automation) - si & proceduto alle integrazioni delle procedure per I'attivica di indagine del
PM. mettendo a disposizione delle Procure i fondi necessari; -

— Estensione Re.Ge. - Giudice Unico, che complerta il sistema automatizzato RE. GE. ¢ lo estende agli Uffici
giudiziari, in relazione all'introduzione del Giudice unico di primo grado (il progetto raggruppa le atti-
vita progettuali precedentemente denominate: B.1.6 Re. Ge. Relazionale, B.1.8 estensione Re.Ge. H — tribu-
nali; B.1.7 Re.Ge. Procure ¢ Preture Circondariali; B.1.9 Re.Ge. Procure Generali ¢ Corti di Appello) - ¢ ini-
ziata la realizzazione;

— RES-RE.GE. esecuzione penale, per la gestione dei registri di esecuzione penale e dei provvedimenti - ¢ in
fase di sperimentazione la procedura sviluppata presso 97 Procure (tra Generali, presso i Tribunali, presso
le Preture Circondariali e miste) su 265 al fine di consentire il ritorno di osservazioni, di tipo giuridico,
sul problema del cumulo defla pena e sulla durata della carcerazione. Un motivo della rivisicazione del
progetto deriva dagli impatti delle leggi 16 luglio 1997, n. 254, e 27 maggio 1998, n. 165.

Giustizia Civile
— Interventi Giustizia Civile - si & provveduro: alla progettazione ed alla realizzazione di pacchetsi da utiliz-
zare come standard, all'acquisizione di pacchetti di office automation specializzati; all’aggiornamento ed al
completamento delle forniture hardware agli uffici. E stato inoltre sviluppato il software finalizzato alla
conversione della procedura di gestione del conrenzioso civile esistente presso il Tribunale di Roma e
presso le sedi sperimentali (Tribunali di Bologna e Ravenna, Bergamo e Mantova, Genova e Savona};
— Giudice Civile, per la redazione dei provvedimenti del giudice civile - sono state sviluppate due applica-

ziont;
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~ Giudice di Pace - & stato sviluppato il software per la gestione degli uffici. A seguito del complecamento
della gara europea & terminata la consegna deli’hardware a tutti gli Uffici del Giudice di Pace {esclusi
quelli del Trentine Alto Adige) e si & provveduto ad acquisire le licenze del paccherto MS-Office e del
DBMS Oracle. It pacchertto applicativo previsto & in fase di sperimentazione a Genova. Dal mese di otto-
bre 1998 si stanno svolgendo i corsi per formatori che termineranno presumibilmente entro il mese di

. aprile 199%;

— Migrazione delle procedure, per il trasferimento delle procedure da piattaforma mainframe 2 piattaforma
client-server basata su reti locali - ¢ iniziata fa migrazione dei dati anche presso i Tribunali di Milano e
Monza e sono state acquisite le licenze d'uso del DBMS Oracle per tutti gli uffici civili. Si & conclusa la

sperimentazione a Roma e a Bologna.

Giustizia amministrativa
~ SIAMM — S5.1. Amministrazione, per |'automazione dei processt amministrativi e procedurali di supporto
all'attivita giurisdizionale - 2 stata predisposta la documentazione per la gara che ¢ stata sottoposta al pa-
rere dell’ Autorita;
~ Informazioni al cittadine - sono state rese disponibili sul sito Internet della Giustizia informazioni sui
compiri degli Uffici Giudiziari, sulla loro ubicazione, sui riferimenti per le pratiche e sui procedimenti

giuridici e giudiziari.

Area Formazione

Relativamente alle politiche del personale, si segnala il complesso di interventi formativi condotti nell’am-
bito del progetto Formazione informatica personale che prevede corsi relativi a tre aree operative: Manageriale-
Tecnica, Tecnica applicativa-Sistemistica e Amministrativa. Il progetto, gid avviato negli anni precedenti, coin-
volge personale informatico, dirigenti e personale amministrativo’ed utilizza fonti formative differenziate,
avvalendosi anche dell'apporto della specifica Scuola di formazione del personale giudiziario.

Casellario Giudiziale Centrale-
~Evoluzione casellario - si & proceduto, neli'ottica di un passaggio da un'architettura centralizzaca ad un'ar-
chitettura distribuita, alla formulazione del progetto di sostituzione dell’hardware anche in relazione al-

['anno 2000 ed a stipulare un nuovo contratto per la manutenzione del sofrware di base.

Dipartimento Amministrazione Penitenziaria
— Sistema detenusi - si & proceduto alla gara per l'acquisizione della nuova piattaforma hardware anche in

relazione all’anno 2000,

Giustizia Minorile
— Piano di completamento 5.1.G.M.A. - sono state incrementate le dotazioni hardware e messe a disposizio-

ne dei centri per la giustizia minorile i fondi per la gestione.

Corte di Cassazione
— Evoluzione Sisterna Informativo Corte di Cassazione - & stato stipulato il contratto di migrazione su un si-
stema aperto delle procedure di gestione dei procedimenti nonché di assistenza sistemistica;
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~ Cablaggio Palazzo Corte Cassazione - & stato realizzato il cablaggio def Palazzo di Giustizia di Piazea Ca-

vour. [l relative impegno economico, inizialmente pianificato nel 1997, & stato efferivamente sostenuto

nell’esercizio 1998 ed il progetto & da ritenersi concluso.

Area Cooperazione con altre Amministraziont

— Posta Elentronica DNA, CSM, Referenti - sono stati stipulati i contrarti per la fornitura del servizio E-fax

tra le segreterie dei Presidenti di Corti di Appello e dei Procuratori Generali con le segreterie della Dire-

zione Generale dell’Organizzazione Giudiziaria (Uff. T e II). Inoltre, & stato attivato il servizio di posta

elettronica per i magistrati della DNA e delle DDA;

— Collegamento con lordine degli Avvocati - & stato effercuarto lo studio di fautibilitz per il collegamento

informatico tra Uffici Giudiziari e Consiglio dell'Ordine degli avvocati affidato al CNUCE di Pisa per la

problematica di sicurezza;

— Pubblicita esecuzioni immobiliari - & staro effetruato lo studio di fauibilicd relativo all'tnformatizzazione

delle procedure esecutive immobiliari;

— Controllo della Spesa Informatica - & stato realizzato lo Studio di fatribilith ed & srato redatro il Capirolato

Tecnico;

— Progerto Giwstizia - il progetto si propone di sperimentare un modello di architettura di cooperazione ap-

plicativa mediante la realizzazione di prototipi funzionali sperimentali, che costituiscano un modello di ri-

ferimento del sistema informativo cooperativo del Ministero e delle sue interazioni con i sistemi informati-

vi di altre Amministrazioni. A seguito di gara europea, & stato stipulato il contratto per la realizzazione,

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire}

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
0A Piano 31/12/1998 D! SPESA
1998/2060

A1 Automazione MINISTERO 7.944 INIZIATO 6.909
A2 SICUREZZA 5.084 INIZ1aTO 402
A.3 Powo ELasoraTivo CENTRALE 2739 INIZIATO 107
A.9. CABLAGGIO STRUTTURATO UFFICI GIUDIZIARI 9.335 INiZIATO 4503
A_10 RAPPORT! CON L'ESTERD 298 INI2IATD -
A.11 SisTEMA INFORMATIVD UFricio SIA 770 TERMINATO 178
A12 MIGRAZIONE .NELLA RETE UNITARIA DELLA PA. - INZIATD -
A.13 GESTIONE PROTOCOLLO, PRATICHE E PROCEDIMENT! 250 TERMINATQ -
A.14 AUTOMAZIONE CONCORSI 100 TERMINATO -
A.15 SERVIZ) COMUNI SULLA RETE UNICA - INIZIATO 168
B.1.1 S.I. PROCURE GENERALI 3.463 INZIATOD -
B.1.2 SisTema InFormaTivo ONA-DDA 770 INiZIATD 4.885
B.1.3 SIDDA - TERMINATO -
8.1.4 RE.GE - INFATT! — OrFiCE AUTOMATION 3733 tNiZIATO 1.359
B.1.5 SISTEMA INFORMATIVO MAGISTRATURA Di SORVEGLIANZA 5970 .| Inziato 37_8
B.1.6 RE.GE. RELAZIONALE 5.365 TERMINATO -

Segue
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Segue: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

B.1.7 Re.Ge. PRocuRE € PRETURE CIRCONDARIALI
B.1.8 Estenstone ReGe Giuoice Unico

B.1.9 Re.Ge. Procure GENERALI E CORTI DI APPELLO
8.1.10 OFFICE AUTOMATION | .

B.1.11 RES-RE.GE. EsecuziONE PENALE
_B.1.12 GesTIoNE INYERCETTAZION! TELEFONICHE
B.1.13 SisTeM! ARCHIVIAZIONE DOCUMENTALE
B.1.14 Sistemi pt ViDEOCONFERENZA

B.1.16 ACQuISIZIONE OTTICA NOTIZIA REATO
B.1.17 SuprosTi 0TTICI PER RE.GE.

B.1.20 RILEVAZIONI STATISTICHE GIUSTIZIA PENALE
B.2.1 INTERVENTI GIUSTIZIA CIVILE

B.2.2 MIGRAZIONE DELLE PROCEDURE

B.2.3 GunICE CIVILE

B.2.4 Giupic) DI PACE

B.2.6 DIRITTO DI FAMIGLIA

B.2.7 S.l. FALLIMENTARE

B.2.8 Pous civiLe

B.2.11 AutoMazIoNE SEZIONE LAVORD

B.3.1 SIAMM S. |. AMMINISTRAZIONE

B.3.2 INFORMAZIDNI AL CITTADIND

B.3.3 AuTOMAZIONE BIBLIOTECHE

B.3.4. FORMAZIONE INFORMATICA PERSONALE
B8.3.4.1 INFoRM. PER IL GUDICEE ILPM.. .
B'3.5 INFRASTRUTTURE AREA FORMAZIONE
B.3.6 UNEP INFORMATICA PER GLt UFFICI

C.6 EVOLUZIONE CASELLARIO

C.7 INTEGRAZIONE RE.GE. CASELLARIO

C.10 InTeG. coN S.1. Giusmizia MINDRILE
C.11 INTEGRAZIONE CERTIFICATIVA

C.12 CABLAGBGID E OFFICE AUT.

C.13 INTEGRAZ. SITUS-CASELLARIO

0.1 SISTEMA INFGRMATIVO PENITENZIARIO

E.1 Piano comMPLETAMENTD S.1.G.M.A.

E.2 AUTOMAZ. UFFICI GIUDIZIARI MINORILI

F.1 CABLAGGIO PALAZZO CORTE CASSAZIONE

F.3 EvoL. SISTEMA INFO CORTE CASSAZIONE

F9 CENTRO ASSISTENZA ALL'UTENTE

F18 TRATTAZIONE DOCUMENTI

F.22 OrrimizzazioNe S.1. CorTe Cassaz.

F.23 MIGRAZIONE [TALGIURE-FIND

SAC.} AcCQUISIZIONE AUTOMATICA NOTITIAE CRIMINIS

1.489
1.966
10.384
1.857
1.254
3.454
6.917
6.881
2.800
500
2.549
38.362
31
833
6.000
300
4.875
1.750
200
1886
2616
335
6.000
2.200
N3
1.283
2.300
500
1.453
505
150
21.000
7.662
3.850
600
830
300
160
400
353
419

TERMINATO
INiZIATO
TERMINATO
ABOUTO
INIZIATD
Da ATTIVARE
INiZIATO
INIZIATO
INIZIATO
AgoLiTo
TERMINATO
INIZIATC
IniZIATO
TERMINATO
INIZIATO
-INizIATD
INIZIATO
INizIATO
INIZIATO
iNiZIATO
INIZIATO
INIZIaTO
INIZIATO
INiZIATO
HNIZIATC
DA ATTIVARE
INiZIATOD
TERMINATO
ApouTo
ABouTO
ApouT0
ABoLITO
IntZIATD
INIZIATO
IniziaTO
IniZIATO
TERMINATO
ABDLITO
TERMINATO
DA ATTIVARE
Da ATTIVARE
INIZIATO

8213

1.237

586

145

5.618
1.654
1.041
17.952
46

87

248
514
590

18

208
1.446

87

3315
9
652
1.407
156
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Segue: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SAC.2 Acauis. AUTOMATICA CERTIFICAZION! DA COMUNI - 100 Agoura ‘ -
SAC.3 Accesso DIReTTO A Banche Dan PA. ' 150 Iniziato : 26
SAC.4 COLLEGAM. CON MAGISTRATURA MILITARE - DA ATTIVARE : -
SAC.5 PosTa eLETTRON. DNA, CSM, REFERENTI INFORM. - - 100 TERMINATO 1.138
SAC.6 INTERDIZIONI LEGALI " 150 Da ATTIVARE -
SAC.7 CoLLEGAMENTO CON ORDINE DEGI AVWOCAT! 150 |- INiziato - 107
SAC.8 GESTIONE IMPRONTE DIGITALI PER ID. SOGGETT! 5332 °| DaaTnvare -
SAC.9 CoorERAZIONE CON UFF. FINANZIARI 150 Da ATTIvARE -
SAC.11 CamunICAZ. DI ATTI MODIFICANTI STATO CIVILE 100 Asourto -
SAC.12 GESTIONE SERVIZIO VEICOLI SEQUESTRATI 100 DA aTTIvVARE -
SAC.13 InteRCONNESS. CON S.I. CAMERE COMMERCID 746 ABOLITO -
SAC.14 InTecrazZIONE cON S.I. SIRENE 150 Da ATTIVARE -
SAC.18 CowecamenTo con ConsiGLl NoTARILI 150 Da atrivaRre -
SAC.19 PuBsBLICITA ESECUZION! IMMOBILIARI 100 fNIZIATO 180
SAC.20 Ust civic 810 DA ATTIVARE -
SAC.21 ANAGRAFE BENI SEQUESTRATI 251 Da ATTIVARE -
SAC.22 S.1. PREFETTURE E INTEGRAZIONE cON SIDNA 122 DA ATTIVARE -
SAC.23 Servizio GiusTIZIA 150 Da ATTIVARE -
SAC.24 CooreraziONE CON INPS-INAIL - AgoLTo -
SAC.25 Data WAREHOUSE PROC. PENALI 150 DA ATTIVARE -
SAC.27 CoNTROLLO DELLA SPESA INFORMATICA - INIZIATO 82
SAC.30 ProgerTo GusTiZia : - IniziaTO 3.869
ToTALE 212,559 69.705

Una quota consistente della spesa informatica & stata destinara alla gestione dei sistemi informativi. Rispet-
to allo scorso la spesa ha subito un incremento del 32% circa. Le principali voci di spesa sono rappresentate
dall'acquisto di personal computer e dall'acquisizione di prestazioni per I'assistenza sistemistica.

Nell'anno sono stati accreditari ai Funzionari Delegati per l'informatica fondi pari al 50% delle somme di-
sponibili in bilancio.

Tale decisione conferma la tendenza al decentramento della spesa informatica come scelta politica dell'Am-
ministrazione per un maggior coinvolgimento degli Uffici Giudiziari.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire}

. Spesa IMPEGNO
Voci DI SPESA PRDGRAMMATA DA ]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO - 225718 100.226
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 188.282 153.069
ToTALE . 414.001 253.295
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5.1.16 Ministero delf’industria del commercin e dell’artigianato
Considerazioni generali

La struttura e le competenze del Ministero sono state oggetto di specifici interventi di riorganizzazione am-
ministrativa ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 28 marzo 1997, n. 220.

Il decreto legislativo 31 marzo 1998 , n. 112, emanato ai sensi della L. n. 59/1997, a.distanza di pochi
mesi dalla citata riforma, ha successivamente disposto il decentramento di alcune competenze del Ministero
incidendo profondamente sull'assetto istituzionale precedentemente fissato.

Le attivita relative al setrore informatico si sono orientate essenzialmente in due direzioni: completare il si-
stema di telecomunicazioni del Ministero e sviluppare, di concerto con le singole Direzioni generali ed Uffici
centralt, una seric di progetti di reingegnerizzazione ed ammodernamento delle infrastrutture informatiche. Re-
lativamente all'atea delle telecomunicazioni, gli interventi di completamento della rete, il potenziamento dei
servizi offerti e Pevoluzione tecnologica hanno fatto crescere rapidamente il numero di utenti operativi in rete.

Si & consolidato nell'anno anche il modello di sviluppo informatico dell’Amministrazione che prevede una
suddivisione logica e funzionale di compiti, attribuendo all'Ufficio centrale Sistemi Informativi Automatizzati
e Coordinamento (SIAC) il ruclo di gestote e coordinatore dei servizi di rete e lasciando alle singole Direzioni
['autonomia e la responsabilita dei propri database e degli applicativi ad essi connessi. In rale fase di sviluppo si
¢ provveduto al potenziamento dei servizi di rete, mediante installazione del sito web, del servizio di agenzia
stampa e della porta di rete rispondente agli standard AIPA — Rete unitaria.

Sul piano organizzativo tale impostazione si traduce nella costituzione, attualmente in corso, di due distinti
cenrri di servizio coordinati da! SIAC: 'uno, derominato Cenrtro Controllo Comunicazioni, orientato al con-
trollo delle infrastrutture di rete e, globalmente, del sistema di comunicazione (Interner, Intranet, Rete unira-
ria, servizi di interoperabilitd); I'altro, denominato Centro Servizi Tecnici, che costituird il polo di riferimento
per tutte le Direzioni ed Uffici cencrali e garantird il necessario supporto per lo sviluppo e la gestione degli ap-
plicativi e delle basi di dati nonché per 'ambiente di darawarebouse.

Nell'ambito delle attivita di sviluppo, 'Amministrazione si & concentrata sui progetti volti a realizzare le fi-
nalitz di interoperabilita e cooperazione, funzionali alla concreta utilizzazione della Rete unitaria (Reingegneriz-
zazione dell' Ufficio ltaliano Breveni e Marchi, Cooperazione MICA, Informatizzazione Modello Unico di Dichiara-
zione Ambientale). Particolare attenzione & stata posta agli adempimenti Anno 2000 ed Euro (analisi di impatto
¢ reingegnerizzazione degli applicativi delle Direzioni generali). I Ministero partecipa, inotre, come ammini-
strazione pilota, al progetto Sistema Informativo Unitario del Personale (SIUP) promosso dall’Autorita.

Attivita svolta nell anno e spesa

I’ Amministrazione con il Piano 1999-2001 ha sostanzialmente rivisto il quadro progettuale, riconducendo
le iniziative programmate in due ambiti: aree di interesse, relative ai servizi resi all'utenza, ¢ linee di servizio, re-
lative agli interventi sulle infrastrutture tecnologiche e sui processi di autoamministrazione. Lartivita svolta
nell'anno si colloca in questa nuova prospertiva ed & riferibile essenzialmente ai seguenti progerti:

— Networking integrato - sono stati completati i lavori di cablaggio sia della sede centrale sia di alcuni uffici
periferici di diverse Direzioni generali. Il sistema di rete del Ministero ¢ pertanto ora costituito da quat-
tro LAN, una per ciascuna delle quartro sedi, connesse geograficamente tra loro. A tale sistema sono
connesse le sedi periferiche (Coordinamento incentivi alle imprese, Energia risorse minerarie, Armoniz-
zazione e tutela del mercaro) sia con collegamenti diretti che su chiamara. Si & proceduto conseguente-
mente ad ampliare la gamma dei servizi offerti e a consolidare I'affidabilita delle comunicazion: orien-
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

o SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
DA Plano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000

INFORMATIZZAZIONE DI BASE - IN1ZzIATO 374
INTERNET/INTRANET - DA ATTIVARE -
GESTIONE AFFARI GENERALI - Int218TO 17
COORDINAMENTE INCENTIVI ALLE IMPRESE - INIZIATO 57
SIAC - AUTOMAZIONE UFFICIO 200 DA ATTiVARE -
ATM - INFORMATIZZAZIONE UFFICIO CENTRALE METRICO 200 TERMINATO 19
ERM - CENTRO PROVE ESPLOSHVI 30 Da ATTIVARE -
SEG.TEC. - ProgetTo G7 400 iNIzZIATO -
Euro/AnNno 2000 250 INiZzIATO 45
OSSERVATORIO ECONOMICO ARTIGIANATO - DA ATTIVARE -
CentRO CC MICA MANUTENZIONE EVOLUTIVA 300 INIZIATD -
MAN.GES.DIFFUS. APPLIC.EX PP.SS. 100 DA ATTIVARE -
S.I. UNMIG sezione Roma 372 TERMINATO 288
LEGGE N. 517/1975 UTILIZZO BANCHE DATI 3 IN1ZIATOD 326
INFORMATIZZAZIONE OSSERVATORIO PREZZ] E TARISFE 101 TERMINATO -
GESTIONE PROGETTI TERREMOTO 262 TERMINATO -
INFORMATIZZAZIONE SERVIZID CONTROLLO INTERND 665 INiZIATO (L)
(GESTIONE UFFICI PERIFERICI 1.085 DA ATTIVARE -
GESTIONE ORDINARIA BREVETTI 479 TERMINATO -
LEGGE N. 496/1985 (aTTuaz. CoNveNZIONE PARIGI) 779 INI2IATO 84
ORGANISMI INT.LIfS.I. BREVETT! 1.933 TERMINATO -
REING. S.|. BREVETTI E MARCHI 1.308 INi21aTO 507
P} - CONVERSIONE ARCHIVI MARCHI € MODELLY 383 TERMINATO -
€l - GESTIONE ARCHIVI ISTITUZIONALI 629 iN1Z1ATO -
Pl - GESTIONE DOMANDE DI BREVETTO 356 TEAMINATO -
Pl - GESTIONE DOMANDE 50 TERMINATO -
AG - GESTIONE DEL PERSONALE 400 INtZIATO -
GAB - RASSEGNA STAMPA 232 TERMINATO 190
GAB - APPLICAZIDNI STATISTICHE 282 INiZIATO -
GAB -PROVV.Ti LEGISLATIVI, INTERROGAZIONI PARLAMENTARI 396 DA ATTIVARE -
GAB - GEsTIONE DOCUMENTI " 1.024 Da ATTIVARE -
GAB - SISTEMA CENTRALE 1.000 INIz1aTO 26
SICUREZZA E CONTROLLO LOGICO ACCESSI 400 | INiziaTo -
NETWORKING INTEGRATO 1.000 INIZIATO 452
FoRMAZIONE 350 INtzIaTO -
INFoRMaTIZZ. DGAP 465 Apouo -
REINGEGNERIZZ. S.1. LEGGI INC. IND. 1.273 AsouTto -
RiGHTS1ZING S.1. CENTRI P.I. 1.964 ABouito -
ToTALE 19.549 2.886
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Anno 1998 - Previsione e impegne di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Voci bl SPESA . .PROGRAMMATA DA |
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 19.949 3.100
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 71.781 1.251
ToTaLe 271.730 4,351

tando anche la rete geografica verso Padozione della tecnologia frame relay,

~ Informatizzazione df base - il progeuo si sviluppa parallelamente a quello Nerworking integraro, auraverso
I'acquisizione delle infrastrutture hardware e software necessarie all’operativita delle Direzioni generali.
Lavvio del progetto & stato anticipato al 1998;

~ Sicurezza informatica - nel 1998 sono stati realizzati il censimento dei beni informatici del dicastero, I'a-
nalisi dei rischi, delle vulnerabilita e delle minacce, la definizione delle politiche di sicurezza e la realizza-

_ zione di studi di fatcibilita relativi a progetti di miglioramento;

— SIAC — Sviluppo funzionalita cooperativelservizio - in vista della programmata cessazione al 31/12/99 dei
servizi assicurati dal CED della Direzione Generale Sviluppo produttivo e competitivita, si & proceduto
alla migrazione presso il centro di calcolo SINIT/RGS degli applicarivi concernenti le leggi di finanzia-
mento nonché, per quanto concerne l'attivitd dell'Ufficio Brevetti, all'avvio della realizzazione di un au-
tonomo Centro di servizio;

~ Automazione Ufficio Italiano Breversi ¢ Marchi - il progetto si propone la completa reingegnerizzazione
del sistema italiano per la concessione e {a gestione dei diritti per la proprieta industriale ed & parzial-
mente finanziato con i fondi della L. n. 400/1996. Si prevede la sostituzione dell'esistente sistema, basa-
to prevalentemente su documentazione cartacea, con un moderno sistema di gestione elettronica dei do-
cumenti munito di necessari strumenti di certificazione, firma elettronica ed archiviazione ottica. Sono
confluiti in tale progetio i progetti Gestione ordinaria brevetti, Organismi internazionali — Sistema infor-

mativo Brevetti, Conversione archivi marchi e modelli, Gestione domande di brevetto.

5.1.17 Ministero dell'interno
Considerazioni generali l :

L'Amministrazione sta affrontando una definizione ex novo della propria missione; spingono in questa dire-
zione sia | cambiamenti dello scenario internazionale, con le recenti problematiche indotte dall'immigrazione
extracomunitaria, dalle esigenze di controllo delle frontiere, dai nuovi problemi di ordine pubblico e sicurczza,
sia i mutamenti dello scenario interno che vede I'Amministrazione coinvolta direttamente nel confgrir_nento di
funzioni alle Regioni ¢ agli Enri locali.

1| Ministero, infatti, come organo di rappresentanza periferica dello Stato, & chiamato a svolgere funzioni
di ... raccordo, supporto e collaborazione con le Regioni e gli Enti locali” che comportano un ruolo attive
nella risoluzione delle problematiche connesse al decentramento legislativo delle funzioni in applicazione delle
leggi “Bassanini”. Per avviare un confronto sui temi del decentramento & stato costituito un Osservatorio per-
manente sull’attuazione della L. n. 127/1997, cui & stato dedicato uno spazio specifico sul sito Internet del-
’Amministrazione.
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Relativamente alle competenze dirette dell’ Amministrazione, in alcuni casi (invalidi civili ¢ segretari comu-
nali) il conferimento & gia avvenuto e le relative attivita sono state trasferite alle Regioni, all INPS ed alla nuo-
va Agenzia dei singoli Comuni. .

Il sectore informatico del Ministero ¢ caratterizzato dalla coesistenza di una pluralita di sistemi di supporto
alle distinte aree istituzionali dell'organizzazione. Sulla base della consapevolezza della necessita di una revisio-
ne dell'intero settore che comporti una razionalizzazione ed omogéncizzazionc dei sottosistemi esistenti, ['’Am-
ministrazione ha avviaro, da tempo, il progetto di Automazione delle Preferture che, al di 13 delle specifiche rea-
lizzazioni, assume un’ulteriore valenza di punto di riferimento e di modello organizzativo, culturale ¢
tecnologico che il Ministero pud replicare in settori caratterizzati da problematiche simili.

Le artivita del 1998 segnano una sostanziale continuita con i progetti e le linee di indirizzo gia formulate ¢
vanno verso un potenziamento delle strutture periferiche dell’organizzazione (Prefetture, strutture periferiche
della Protezione civile, Questure) ed il progressivo riequilibrio territoriale del sistena informativo.

Un notevole impegno, concretizzatosi in diversi progetti di migrazione e di sostituzione di apparati e siste-
mi obsoleti, & stato dedicato, inoltre, all’adeguamento ed aggiornamento tecnologico delle piattaforme ed alla
riscrittura degli applicativi.

EAmministrazione & anche impegnata in iniziative di cooperazione con altri soggetti, in particolare nel
progetto Siszema integrato anagrafr®, coordinato dall’Autoritd, che vede la presenza di Amministrazioni centrali
e locali ed ¢ finalizzato a fornire completo supporto per le funzioni di interscambio e di allineamento del-
l'informazione anagrafica tra Comuni ed Enti della Pubblica Amministrazione.

Attivita svolta nell anno e spesa
Direzione Generale degli affari generali e del personale

La Direzione & impegnata sul versante periferico della propria organizzazione, da vn late, con il progertto
Automazione Prefetture, dall’altro, con la migrazione e 'adeguamento delle piattaforme di elaborazione centrali
con il progetto di Migrazione.

A fianco di questo nucleo progertuale si collocano altre iniziative relative alla realizzazione ¢ diffusione in
periferia degli applicativi di supporto all’autorganizzazione { Contabiliti, Protocolls, Depenalizzazione, Controlle

di gestione).

La situazione dei singoli progetti ¢ la seguente:
~ Automazione Preferture - il progetto & in un'avanzata fase di realizzazione. Sono state aggiudicate ¢ sono in
corso di installazione e collaudo le forniture relative ai primi 5 lotti:
* lotto n.1: n.54 sistemi dipartimentali e n.162 stampanti di rete;
* lotto n.2: n. 1.217 PC ¢ 967 stampanti; ,
* lotto n.3: n. 1.217 licenze software per personal computer;
* lotto n.4: progetrazione ¢ realizzazione software per applicazione “contabilica speciale”, software
d’ambiente e formazione;

* lotto n.5: sistemi di gestione di basi di dati relazionali (RDBMS) per un numero di licenze d'uso pari

a 108 lato server e 1.620 lato client.

™ Per una descrizione di maggior dertaglio vedi il volume: Autoritd per 'Informatica neflz PA., “Relazione annuale 1998 Vol I”.
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I’Amministrazione ha inoltre avviato una revisione e I'adeguamento dello studio di fattibilita del pro-
getto per allinearlo agli ulteriori sviluppi dell’iniziativa relativi all'estensione dell'informatizzazione alla to-
talita delle strurcure periferiche. Al riguardo 'Autorita ha espresso parere favorevole sui seguenti schemi di
contratto:

* lotto 1: n. 64 sistemni dipartimentali, stampanti e servizi;
* lotto 2: n. 2.000 personal computer, stampanti e servizi;
* lotto 3: software per i petsonal computer di cui al lotto 2;
* lotto 4: n. 40 personal computer notebook;

* acquisizione di RDBMS IBM/DB2;

— Contabilita speciale delle Preferture ¢ controllo costi di gestione - sono state avviate le attivita per la realizza-
zione dell'applicativo Contabilita Speciale e Gestione Bilancio di previsione dello Stato — Controlio Costi
di Gestione;

~ DIRPER - Gestione unificata della protocollazione - & stata avviata la fase di ingegnerizzazione dell'applica-
ztone. La diffusione, U'installazione dell'applicazione presso tutte le Prefetture e la formazione degli utenu
saranno oggetto di una specifica gara a procedura ristretta;

— DIRPER — Migrazione su sistemi aperti ed adeguamento Anno2000 - il trasferimento su sistemi a standard
industriale dell’intero patrimonio informativo, attualmente in esercizio sul mainframe, rappresenta l'o-
biettivo principale nel breve medio termine (24-30 mesi). 11 processo di migrazione consentira lo svinco-
lo progressivo dai sistemi proprietari nonché una considerevole riduzione dei costi di gestione. Ne conse-
gue una complessa riorganizzazione del sistema informativo riassumibile in:

* migrazione su sistemi aperti;
* adozione EURO;
» adeguamento sistemi ed applicazioni al cambio di millennio.

Nel corso dell’anno '’Amministrazione ha ottenuto sull’iniziativa parere favorevole ed @ stato stipulato il
contratto per il riscatto del sistema elaborativo BULL e per la fornitura di servizi di migrazione ed adeguamen-
to Anno 2000 che costituisce la prima fase del processo di migrazione;

— SISTAN - sottosistema M.I - istituzione di punti di accesso per il pubblico all'informazione statistica. E
stato stipulato il contratto per la fornitura di servizi di Progettazione e Sviluppo Software per il progetto
Banca Dati Statistica del Ministero dell Interno ~ DBSMI ed & stata avviata la realizzazione del sofrware ap-
plicativo;

— Formazione - & stata completata |'erogazione di servizi di addestramento ¢ formazione del personale
all'uso degli strumenti informatici e servizi specialistici. E stato claborato, d’intesa con la Scuola Su-
periore dell' Amministrazione dell'Interno, un articolato piano di formazione del personale per 'uti-
lizzo delle apparecchiature e delle applicazioni, strettamente connesso con i progetti in fase di realiz-
zazione.

Nell'ambito del complesso delle iniziative correlate all'automazione delle Prefetture sono stati finanziati,

nel’anno 1998, con fondi della L. n. 400/1996, i progetti Depenalizzazione, Protocollo e Formazione.

Direzione Generale deila protezione civile e servizi antincendi

Il percorso evolutivo dei sistemi informatizzari della DG-PCSA, che si articola nei progetti Sistemi di-
partimentali UNIX ¢ reti locali e Informatizzazione distaccamenti VVF, ha come obiettivo generale il decen-
tramento della capacita elaborativa mediante I'adozione di sistemi dipartimentali con funzioni di server ¢ di
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reti locali presso ciascuna sede periferica. Le nuove piatraforme elaborative sostituiscono ed integrano gli
esistenti sistemi di prima generazione. Atcualmente ¢ stato avviato il progetto di diffusione a livello nazio-
nale della nuova architettura in 13 Regioni e sono informatizzati complessivamente 16 Ispettorati Regionali
e 69 Comandi provinciali. Il successivo sviluppo del progetto prevede I'estensione dei nuovi sistemi alle sedi
non ancora coperte. Al riguardo, I'Autoritd nel mese di gennaio 1999, ha espresso parere favorevole alla for-
nitura di 39 sistemi di elaborazione in rete locale. Per le dotazioni di personal computer delle sedi periferi-
che la Direzione ha avviato, con il parere favorevole dell’Autonied, le procedure per Pacquisizione di 400
personal computer ¢ 120 portatili. »

Al rinnovamento deil’hardware si affianca la revisione delle applicazioni che sono ‘state riscritte in ambiente
client/server, le procedure applicative coprono i settori della Gestione Personale, Ragioneria, Automezzi, Ma-
gazzino, Prevenzione Incendi, Sala operativa ¢ gestione interventi. Quest'ultima & di particolare importanza in
quanta consente di gestire le informazioni relative alla consistenza ed al grado di efficienza delle risorse opera-
tive VVF (personale, mezzi, materiali) e consente di poter operare tempestivamente nelle operazioni di soccor-
so ottimizzando la distribuzione delle risorse.

L'avviamento del nuovo sistema di elaborazione dati della Direzione, che costituisce il polo informatico
centrale, ha consentito Pattivazione dei servizi di interoperabilita per tuti gli uffici centrali e periferici.

Dipartimento di pubblica sicurezza

Il Dipartimento dispone di una pluralita di sistemi a diversi livelli dedicati sia al supporto della lotra alla
criminalita sia al supporto dei processi amministrativi gestiti dalle Questure.

Gli investimenti dedicati ai singoli sectori sono stati orientati all'adeguamento ed al rinnovamento tec-
nologico, in particolare per ie dotazioni delle unita periferiche ¢, in alcuni casi, per specifici progerti di
informarizzazione. Sono emerse nell’anno nuove esigenze legate in particolare ai recenti fenomeni di im-
migrazione, che hanno comportato un impegno pressante per il Servizio immigrazione ¢ per la Dolizia di
frontiera.

. Si segnalano in particolare:

— Automazione Polizia stradale - il progetto originario prevedeva, sulla base di uno studio di farabilita del
1994, la riformulazione dell’intero disegno architerturale del Sistema informativo della Polizia Stradale.
LAmministrazione ha rivisto il progetto suddividendolo in segmenti, anche per assicurarne un’adeguata
copertura finanziaria. La prima fase, che prevedeva la sostituzione sia dell’hardware sia del software di ba- °
se necessario all'aggiornamento dei sistemi informativi in uso, & stata conclusa nel corso dell’'anno con
l'aggiudicazione deila fornitura. La fase seguente ¢ stata oggetto di parere favorevole dell’Autorita e preve-
de interventi di maggior peso che comprendono sia un’ulteriore acquisizione di piattaforme elaborative ai
vari livelli (centrale, dipartimentale ¢ locale) e di infrastrutcure di rete sia la reingegnerizzazione degli ap-
plicativi ed il recupero ¢ la conversione dei dari; '

- MIPG (Modello Indagine Polizia Giudiziaria) - Vattivita e gli investimenti sono stari finalizzati all'evolu-
zione della piattaforma applicativa ed alla diffusione ad alcuni Uffici periferici;

— AFIS (informatizzazione della gestione delle impronte digitali) - il progetto si inserisce nel quadro defi-
nito dalla disciplina dell'immigrazione e dalle norme sulla condizione dello straniero ed & gestito dal-
la Direzione Centrale Polizia Criminale. E stata conclusa I'aggiudicazione della fornitura di hardwa-
re, software e servizi necessari per il potenziamento e la diffusione agli uffici periferici del sistema
AFIS.
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Anno 1898 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire}

Seesa ST1ATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTD _PROGRAMMATA PROGETTO AL ImPEGNO
: : ‘ DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
- 1998/2000

- 16.1/PS0 PIANIFICAZIONE STRATEGICA E OF. : 2618 AsouTo -
16.2/SLI SICUREZZA LOGICA 1.000 ABouTo -
16.4/PRE AUTOMAZIONE PREFETTURE 70.448 iNniZIaTD 3.866
16.7/AGL AMMINISTRAZIONE GENERALE 1.656 AgouTto -
16.8/AMC AMMINISTRAZIONE CIVILE 500 ABoLITO’ -
16.9/AUF AUTOMAZIONE D UFFICHO 1.000 ABOLITO -
ADEGUAMENTO ANNO 2000 708 ABSLTD -
ApproviG. HW E casL StruT. UFF. PER. - ABOLITO -
ARCHIVIAZIONE OTTICA - TERMINATO 170
ARCHIVIO STORICC ELEZIONI ‘330 Da ATTIVARE -
Aut. Pouizia STRADALE _ 8.250 INIZIATO 16.689
Automazione Urrict CENTRAL 200 TERMINATO -
CONTABILITA SPECIALE 2922 INIZIATD 1.403
DGPCSA-ANND-2000 350 | DaarTivaRe .
DIRPER-Ann02000 600 AsoLito -
DIRPER-GesTionE DocumenTt TEP 200 ABoLITo -
DIRPER-GESTIONE UNIFICATA DELLA PROTOCOLLAZIONE - INrZIATO 359
DIRPER-MIGRAZIONE SU SISTEMI APERTI - INiZIATO 6.148
DIRPER-PATENTI CASELLARIO GIUDIZIALE 500 DA ATTIVARE -
DIRPER-PoLIZIA AMMINISTRATIVA 1.220 DA ATTIVARE 50
DIRPER-SERV. PRELIEVD E CUSTODIA VEICOL) - IniZIATO 19
DIRPER-SISTEMA INCASSI £ PAGAMENT! 50 DA ATTIVARE 50
GESTIONE SUSSIDI E BUONI CASSA 30 AsoLTo -
INFORMATIZZAZIONE DISTACCAMENTE VVF 920 INIZIATO -
INSEDIAMENTI] DI ALTA SICUREZZA 1.000 DA ATTIVARE .
INTEGRAZION! GESTIONE PERSONALE 831 AsoLiTo -
INTEROPERABILITA 15.921 Asouito -
MIGRAZ. ARCHIVI PROT., AIRE, AMMIN. B804 INIZIATO . -
MIGRAZIONE SU SISTEMI APERTY 90 AsoLiTD | -
Orrice AutomaTiOon Dir P.S : 1.500 Da ATTIVARE -
OSSERVATORIO PERMANENTE DROGA 2190 TERMINATO -
PERSONALE RE-ENGEENERING C/S 7.000 INIZIAFO -
RE-ENG. Paoc. FINANZA LOCALE 120 INIZIATO -
RE-ENG.D! UNA PROC. ELETTORALE 1.200 INIZIATO ' ' -
ReTE D1 GOVERND 1.500 DA ATTIVARE - -
RETE MULTIMEDIALE 2.200 INIZIATO -
SaLe OPeRATIVE COMANDI 3.347 IniZ21aTG -
SisTEMI DIPARTIMENTALI UNIX E RETI LOCALI . 5.745 INiZIATD | -
TESSERA VOTO E SCRUT.ELEFTR, . - ABOLITO , -
Uniricazione CED D.G.P.C.S.A. 1.130 INIZIATD -
TOTALE 140,932 28,754
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Anno 1998 - previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA iMPEGND
Voc! 01 SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 199872000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 170.479 66.810
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO ' 106.885 47.786
ToTALE 277.364 ‘ 114,586

5.1.18 Ministero dei lavori pubblici
Considerazioni generali

L'Amministrazione si trova al centro di un complesso processo di ridisegno della normativa in materia di
opere pubbliche (leggi “Merloni”) che si intreccia con la ridefinizione dei compiti ¢ della riorganizzazione
della parte centrale ¢ periferica del Ministero introdotta dalle recenti leggi “Bassanini”. In questo quadro
non ha ancora trovato una compiuta definizione il rapporto con I'Autorita dei lavori pubblici di recente co-
stituzione,

il sistema informativo verra pesantemente investito dalle innovazioni introdotte. In particolare la ge-
stione dell’Albo Nazionale costruttori dovra essere assicurata solo fino al 31 dicembre 1999; dal 1° gen-
naio 2000, infatti, decorre 'abrogazione della legge istitutiva dell’Albo (L. n. 57/1962). Da tale dara i la-
vori pubblici potranno essere eseguiti esclusivamente da soggetti qualificati con apposito sistema di
qualificazione, articolato in enti di accreditamento pubblici e in organismi di certificazione pubblici o di

diritto privato.

Attivita svolta nell anno e spesa

['impegno prevalente, in termini di risorse ed attivitd, & rappresentato dalla realizzazione della nuova rete
geografica del Ministero. Sono stati adeguati i protocolli-di comunicazione esistenti agli standard previsti dalla
Rete unitaria, la rete geografica ¢ estesa ai Provveditorati afle Opere Pubbliche con sede nei capoluoghi di re-
gione, sono stace anche completate le reti locali nei provvedirorati. Non si registrano artivita di rilievo per gli
altri progetti.

[l progetto SEMIDE, effettuato in cooperazione con il Ministero per le politiche agricole ed il Dipartimen-
to dei Servizi Tecnici Nazionali, non ancora avviato per la fase realizzativa, & stato parzialmente finanziato su
fondi della L. n. 400/1996.

Relativamente alle attivitd di gestione ¢ stato modificato il software di gestione dell’Albo nazionale costrut-
tori per poter adeguare le certificazioni emesse alla normativa sull'Euro.

I”Amministrazione ha inoltre avviato una specifica iniziativa sulla sicurezza'del sistema informativo.

Gli investimenti rappresentano la quota prevalente della spesa annuale” ¢ sono riferibili in particolare alle
acquisizioni collegate alla realizzazione della nuova rete geografica.

#* Lammuinistrazione oltre alle spese indicate in tabella ha comunicato di avere assegnato fondi alle proprie strutture periferiche pari
ad un totale di 1.138 milioni di lire, sui quali, perd, non ha fornito un rendiconto analitico.
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Anno 1998 - Lo stata dei progetti e la spesa (milioni di lire)

. SPESA STATC DEL _

DENOMINAZIONE PROGETTO . PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO

S oA Piano 31/12/19%8 DI SPESA

1998/2000

ALB0 NAZIONALE COSTRUTTOR! 585 DA ATTIVARE ' -
Maonitorageic 00.PP. 150 INIZIATO -
NUOVA RETE GEDGRAFICA - NiziaTO - 536
SISTEMA INFORMATIVO PERSONALE ™ DA ATTIVARE -
SisTEMA INFORMATIVD UFFICIO STIPENDI - INiz1aTO -
ToraLe 1.506 : 536

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

, SPESA IMPEGND
Voc! DI SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.686 2.845
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 2.165 817
ToTALE 3.861 3.662

5.1.19 Ministero del lavoro e della previdenza sociale
Considerazioni generali

La recente attivith normativa in materia di conferimenti alle Regioni ha inciso profondamente sull'asserto
del Ministero. Il D.Lgs. n. 469/1997 in materia di mercato del lavoro artua quanto previsto dalla L.
n. 59/1997: I’Amministrazione centrale mantiene le attivitd di indirizzo, controllo e di indicazione strategica,
mentre le funzioni tipicamente gestionali ¢ operative vengono trasferite alle Regioni e alle Province. Gli ambiti
interessati sono quelli del collocamento, dell'impiego e della definizione di iniziative per la politica attiva del
lavoro, con I'istituzione sul territorio di “Centri per I'impiego”. Il personale in forza presso le Agenzie per 'im-
piego, strutture decentrate del Ministero ora superate dai nuovi centri, sari trasferito presso le Regioni.

Il processo di decentramento riguarda 476 SCICA (Sezioni circoscrizionali per 'impiego) e coinvolge il
70% circa del personale periferico, mentte il restante, addetto ad ativird ispettive, resta collegato all'ammini-
strazione centrale.

Sono in corso di definizione gli strumenti normativi (DPCM bilaterali con le Regioni) per trasferire 'insie-
mé delle risorse strumentali finanziarie e il personale ai costituendi Centri per I'Tmpiego. Al riguardo ¢ in cor-
so da parte dell Amministrazione la ricognizione delle risorse hardware, software e di rete da trasferire.

E in corso, inoltre, la costituzione dell'organo tecnico, previsto dall’art. 11 del D.Lgs. n. 469/1997, cui &
affidato il compito di “.. preservare l'omogeneiti logica e tecnologica del SIL ed al contempo consentire {autono-
mia organizzativa e gestionale dei sistemi regionali ¢ locali ad esso collegari ... e... compiti di raccordo tra il Mini-
stero del Lavoro, le region: ¢ le amministrazions locali in maveria di SIL.
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Relativamente ai rapporti con le Regioni in materia di avvio del disegno complessivo del nuovo SIL, 'Am-
ministrazione ha promosso incontri bilaterali con alcune di esse (Marche, Liguria, Piemonte, Toscana, Um-
bria, Abruzzo, Lazio, Lombardia). Una situazione di maggiore criticit nell'avvio della discussione si registra
con le Regioni meridionali con le quali, a causa dei ritardi nell’emanazione della regolamentazione regionale e
di recenti mutamenti negli assetti del governo locale, non & stato ancora possibile atrivare un contatto reale.
Antivita svolta nell anno e spesa '

LAmministrazione che, dopo il fallimento delle precedenti esperienze (Teleporto), aveva ridefinito i propri
obiettivi di informatizzazione nellambito del Piano'1997-1999 con la formulazione del progetto SIL-Unita
periferiche e con la rivisitazione del progetto S/L — Amministrazione centrale, ha confermaro la scela di comple-
tare le acquisizioni e realizzazioni avviare con tali progetri.

Sul sisterna cosi completato saranno effettuate, successivamente, le modifiche necessarie a seguito della de-
finizione dell'architettura complessiva del nuovo Sistema Informativo Lavoro derivante dal decentramento dei
compiti e delle funzioni.

= SIL = Unita Periferiche - nell'ambito del progetto sono state realizzate le seguenti attivira:

» distribuzione di 5.160 stazioni di lavoro predisposte per il collegamento in rete locale ¢ loro adegua-
mento tecnologico (¢ stato approvato- e reso esecutivo 'aumento della fornitura entro il quinto d’ob-
bligo previsto dal contratto originario stipulato nell’anno precedente};

* espletamento di una gara europea (Parere AIPA n. 25/98) per la fornitura di un prodorro di gestione
dati relazionale (2.500 licenze e servizi accessori) per turte le sedi del Ministero sul territorio naziona-
le, in grado di garantire 'uniformita della piattaforma di riferimento per il trattamento dei dati. La
gara & stata aggiudicarta nel mese di novembre;

» & stata bandita una gara europea (Parere AIPA n. 90/98) per garantire [a disponibilita di una piattafor-
ma uniforme anche agli uffici periferici (ex SCICA), costituita da un server e relativo sistema operati-
vo per ogni nuovo Centro per 'Impiego. La fornitura oggetro di tale gara prevede anche la realizzazio-
ne ¢ la conduzione di un Centro di Gestione e Controllo e di un help desk completo (infrastrutture
hardware e software, risorse specialistiche, ecc.). La gara & in corso di svolgimento;

» cablaggio ed installazioni degli impianti di rete locale presso le Sezioni circoscrizionali per V'impiego e
per il collocamento;

* le 109 Direzioni Regionali e Provinciali del Lavoro sono state dotate di accesso alla rete Internet e di
casella postale e si & proceduto, altresi, ad un potenziamento della rete al fine di garantire un pit age-
vole collegamento alla rete e ai servizi di posta elettronica sia 2 livello centrale sia periferico;

* concluso lo studio di fartibilitd per il potenziamento e I'adeguamento del sistema centrale del CED
Nazionale, sono stati inoltrati all’Autorita gli atti per la relativa richiesta di parere;

~ SIL — Amministrazione Centrale: nel corso dell'anno sono state svolte le attivita di seguito descrite:

* sono stati progeteati i modelli architetturali client/server e sono stati realizzati sistemi di cablaggio
strutturato di alcuni Uffici delle Direzioni Generali secondo un disegno che prevede il collegamento
di ogni polo elaborativoe dell’Amministrazione centrale at CED Nazionale;

* 2 seguito della realizzazione delle strutture clienthserver sopra menzionate, & stata avviata una prelimi-
nare formazione al fine di rendere autoniomi gli uffici utenti dei sistemi realizzati nelle operazioni di
maggior frequenza e nell utilizzo del sistema operativo di rete;

* integrazione delle risorse informatiche gia disponibili presso gli uffici del’ Amministrazione centrale,
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medianre apparecchiarure e dispositivi hardware ¢ software pilt strettamente correladi a funzionalita

specifiche di ciascuna Direzione Generale;

- 8.1 - UCOFPL -1l progetto si riferisce alla realizzazione delle infrastrutcure informatiche per i program-
mi operativi del Fondo Sociale Europeo e all’automazione di alcuni servizi. Rappresenta, dal punto di vi-
sta economico, insieme ai progetti gid esaminati, I'impegno piu significativo dell’anno. Sono srati forniti

servizi di consulenza e di assistenza tecnica informatica, infrastrutture hardware e software, servizi di ac-

quisizione di dati, formazione e gestione operativa.

[’Amministrazione ha anche introdotto I'utilizzo.di servizi di interoperabiliti e di accesso alla rete Internet

diffusi alle 109 Direzioni regionali e provinciali del lavoro; & stato attivato un sito Internet sul quale sono atti-

vi alcuni servizi interatiivi ed un'estesa sezione documentale.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire}

SPESA StaTO DEL
DENOMENAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL ImPEGND
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
SIL AmMIISTRAZIONE CENTRALE 3.400 - INniZziaTo 1.314
SIML - §.1. Mercato Lavora 2.580 ABoLiTo -
SIL-UNITA PERIFERICHE 40.264 INIZIATD 4879
S.). - UCOFPL 106 INIZFATO 3.326
S.I. - UCOFPL- FSE-IC 90 TERMINATO -
SIND-S.1.NAzIONALE PER L' ORIENTAMENTO - ABoLITO -
Formazione FORMATORI-FSE (A DISTANZA) 13.730 Da ATTIVARE -
PROGETTO STRALCIO |SPETTORATI - TERMINATO -
PROGETTO STRALCIO CED NAZIONALE - TERMINATO -
Umiuizzo ReTe INTEGRATA {INPS, ...) - TERMINATD -
Anno 2000 650 TERMINATD -
INTEROPERABILITA £ CoOPERAZIONE R.U.PA 1.090 TERMINATO -
FORMAZIONE ADDETTI CONDUZIONE SISTEM! 3.960 ABoLITO -
S.1. INTEGRATO LavoRD-QRIENTAM.-FoRMAZ. (FRIULI) - TERMINATO -
PROGETTO INTRANET/INTERNET ' 750 TERMINATO -
ToTALE T 66.620 . 9519
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)
SPESA - IMPEGND
VocI b1 SPESA PROGRAMMATA DA m
Piano 1998/2000 SPESA

SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 66.620 9.518
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SiSTEMA INFORMATIVO 30.472 6.312

97.092 15.831

ToTALE
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5.1.20 Ministero della pubblica istruzione
Considerazioni generali

Il progetto complessivo di riforma del sistema scolastico ha come riferimento la legge sull'autonomia, che
istituisce per tucti gli istiruti l'autogoverne in mareria di didattica, di organizzazione e di ricerca a partire dal
1 settembre 2000. In questo contesto, il sistema informarivo scolastico, trasversale ai diversi ordini di istituti e
con caratteristiche omogenee di diffusione e di servizi offerti a turto il territorio nazionale, costituisce il tessuto
connettivo delle diverse realti scolastiche italiane. - : S

Limpegno principale dell Amministrazione, in continuiti con il lavoro avviato nel 1997, & stato per la rea-
lizzazione del sistema distribuito del Ministero con l'informatizzazione di base delle strutture scolastiche, dei
Provveditorati e delle Sovrintendenze scolastiche regionali e uffici centrali del Ministero. Nel 1998 si & conso-
lidato il rapporto con il nuovo gestore del sistema informativo aggiudicatario della gara indetta dall’ Ammini-
strazione e conclusasi nel 1997 ed & stata superata la delicara fase di passaggio alla nuova realtd contractuale. I
contratto ¢ stato sottoposto ad un'attivita di monitoraggto di cui sono state avviate, ad opera di una societd
esterna, le prime fasi.

Parallelamente & stata assegnata la gestione della rete di trasmissione dati, di cui sono stati reatizzaui il pri-
mo livello archiretturale con la connessione al Ministero dei Provveditorati ed alcuni collegamenti con singole
scuole.

Negli ultimi mest dell’anno & stata aggiudicara la gara per la gestione dei servizi telematici, ma il relativo
contrarro non & ancora stato stipulato in attesa dell’assenso del Ministero del tesoro per la copertura finanzia-
ria del contratto quadriennale.

La realizzazione del nuovo sito Internet del Ministero ha avviato una nuova fase, carauerizzata da una mag-
giore attenzione dell’Amministrazione alle strategie di comunicazione e di diffusione delle informazioni. Poi-
ché I'Amministrazione gestisce un volume consistente di comunicazioni, il sito ha rappresentato un veicolo
fondamentale, ospitando sezioni dedicate alle diverse tipologic di utenti, orientate ad aspetti sia didattici che

gestionali.

Attivita svolta nell anno e spesa

LAmministrazione non presenta progetti specifici in quanto la toralita degli interventi nel settore informa-
tico ¢ inserita nel rapporto contrattuale con il gestore.

Nell'ambicto del contratto sono state avviate le attivita relative alla realizzazione del sistema distribuito del
Ministero con l'installazione di 124 server dipartimentali (110 presso gli Uffici regionali e provinciali e presso
il CED di Monteporzio Catone, 14 presso gli Uffici centrali), con un incremento della capacitd di elaborazio-
ne complessiva. Sono state anche incrementare le reti locali soprattutto negli Uffici periferici, al fine di garan-
tire maggiore autonomia operativa alle singole realtd organizzative tetritoriali.

Il patrimenio software consiste sostanzialmente nelle procedure riguardanti: anagrafe scuole, anagrafe per-
sonale scolastico, anagrafe edilizia scolastica, organici, movimenti, formazione commissioni esami di maturita,
ricostruziont di carriera, riscari, ricongiunzioni servizi, pensioni, bilancio, contabilita generale.

Con l'obiettivo di valorizzare ed ampliare il patrimonio informativo consolidatosi nel corso degli anni e
renderlo pilt facilmente fruibile agli operatori del’Amministrazione centrale e, successivamente, alle strutture
periferiche. sono stati avviati lo studio del datawarehouse del Ministero e scrumenti per la sua realizzazione.

E stato sostenuto un importante sforzo per la formazione che ha visto il coinvolgimento di-11.198 unica di
personale degli Uffici centrali, regionali, provinciali e deile Istituzioni scolastiche su problematiche di office au-
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tomation ¢ procedure applicative del Sistema Informativo del Ministero della Pubblica Istruzione (S.1.M.PL).
Sempre con riguardo alle autivita di formazione, 'Amministrazione ha effettuaro lavori di riconversione del
comprensorio di Villa Lucidi allo scopo di utilizzarla completamente come centro di formazione; sono state
gia completate tre aule didactiche informatizzate, un'aula riunioni € 'Aula magna. Seno in corso di allestimen-
to ulteriort nove aule di cui cinque completamente cablate per essere trasformate in aule informatizzate.

La spesa per investimenti € stata destinara prevalentemente all’acquisto di piattaforme hardware per i diver-
si livelli dell'architettura elaborativa ed infrastrutrure di rete.

L Amministrazione, inoltre, nel 1998 ha assunto impegni di spesa per far fronte agli oneri derivanti dal ri-
conoscimento di debito nei confronti di alcune societa per prestazioni rese negli anni 1995 € 1996, per un im-
porto compiessivo di circa 140 miliardi.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Vacr DI SPESA PROGRAMMATA DA 1]}
Piano 1998/2000 . SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 59.451 53.382
GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL SISTEMA {NFORMATIVO 145,131 147.917
ToTALE 204.582 201.299

5.1.21 Ministero per le politiche agricole e forestali
Consideraziont generali -

1! decreto legislativo 30 aprile 1998, n. 173, ha innovato il sistema dei servizi rivolti al comparto pubblico del-
I'agricoltura, individuando nel Sisterna Informarivo Agricolo Nazionale (SIAN) lo strumento per Pesercizio delle
funzioni istituzionali di cui al decreto legislativo 4 giugno 1997, n. 143, prevedendo caratteristiche unirarie inte-
grate su base nazionale, nonché l'utilizzo dei servizi di interoperabilita e delle architetture di cooperazione previste
nel progetto della Rete unitaria della Pubblica Amministrazione. Detta norma, quindi, stabilisce I'unificazione
nel SIAN del Sistema Informarivo del’AIMA e del Sistema Informative della Montagna. La medesima norma,
infine, prevede I'obbligatorieta per le Amministrazioni pubbliche, operanti a qualsiasi titolo nel comparto agrico-
lo e agroalimentare, di avvalersi dei servizi messi a disposizione dal SIAN, intesi quali servizi di interesse pubblico.

I regolamenti attuativi previsti dagli articoli 14 ¢ 15 del citato D.Lgs. n. 173/1998 sono attualmente in
corso di predisposizione; in particolare, & ormai di imminente pubblicazione il regolamento per l'istituzione,
nell'ambito del SIAN, deil’anagrafe delle aziende agricole e per I'introduzione della carta dell’agricoltore quale
strumento di accesso agevolato ai servizi previsti nell’ambito della predetta anagrafe.

Fino al 31 dicembre 1998 i servizi di base del SIAN sono stat: disciplinati dal 11 Atto Esecutivo della Con-
venzione con la societd Finsiel per U'esercizio ed il funzionamento del sistema. Tale atto ha limitato I'evoluzione

al solo sviluppo tecnologico, gid avviato nel corso degli anni precedenti.

Artivita svolta nellanno ¢ spesa
Nell'ambito del SIAN, & in fase di avanzata progettazione e realizzazione I'attivazione di punti di consulta-
zione, diffusi sul territotio, per accedere alle informazioni sullo stato di avanzamento dell’iter amministrativo
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delte pratiche presentate dal cittadino. Inoltre, nel corso dell'anno, YAmministrazione ha concentrato le attivica
sul Sistema Informativo della Montagna (SIM) ¢ sul completamento del Sistema Informativo della Pesca (SIP).

In particolare, per il progetto SIM — Sistema Informativo dells Montagna sono terminate le seguenti atrivita;

— definizione del modello organizzativo di riferimento;

- realizzazione e attivazione di una postazione prototipale presso la Direzione Generale delle Foreste;

— progettazione di dettaglio dell’architettura tecnica;

— predisposizione dei capitolati per I'acquisizione delle apparecchiature hardware, def software di base e dei

servizi di telecomunicazione; . o . ‘ .. :

- progettazione dei principali servizi applicativi;

— indagini conascitive dei siti da automatizzare;

— avvio di collaborazioni con altre Amministrazioni.

Mentre, sempre per lo stesso progetto, sono in corso di realizzazione le seguenti activita:

— acquisizione delle apparecchiature hardware, del software di base e dei servizi di telecomunicazione;

— attivazione di dieci siti presso le Comunitad montane per la realizzazione di test;

— progettazione e realizzazione dei servizi orizzontali, territoriali, di consultazione e amministrativi;

— formazione di tutti gli utenti, centrali e locali, del sistema, con percorsi formativi differenziati in funzio-

ne dell'utenza.

Per quanto riguarda il progetto SIP - Sistema Informativo della Pesca, sono state realizzate applicazioni per
I'interconnessione, il trattamento ed il trasferimento all’'UE di informazioni raccolte nelle Capitanerie di Porto
e memorizzate nella base dati presso il SIAN. Le applicazioni, inoltre, consentono I'interconnessione con i si-
stemti informativi del Ministero del tesoro per lo scambio di informazioni di carattere finanziario relative all’i-
ter di erogazione di finanziamenti nazionali e comunitari.

Per il progetto Telelavoro, realizzaro in cooperazione con il Ministero dei trasporti e della navigazione € con
il Ministero di grazia e giustizia, & stato completaro lo studio di fattibilitd e attualmente si stanno avviando le
procedure per I'espletamento della gara.

Infine, per il progetto SEMIDE (Systéme Euro-Méditerranéen d'Information sur le savoir-faire dans le Domai-
ne de ['Eau), & stato completato lo studio di fawibilita e si stanno avviando le procedure per I'espletamento del-

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

Spesa STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNG
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 '
ICRF E 735 TERMINATOD - -
IRSA ' - AsoLITO -
SEMIDE . R INniZIATO ‘ -
TELELAVCRO ' - INiZIATO -
S1M — SISTEMA INFORMATIVD DELLA MONTAGNA 5.499 INIiZIATD 4.452
S{P — SISTEMA INFORMATIVO PESCA 6.150 INIZIATO 2.685
«UCEA — POTENZIAMENTO . S - TERMINATO -
TovALE ) 12384 _ 7.137
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la gara. Il progero, finanziato dalla legge n. 400/1996, & realizzaro in cooperazione con il Ministero dei lavori
pubblici e il Dipartimento dei servizi tecnici nazionali, con il coordinamento, a livello nazionale, di un'apposi-
ta Commissione nominata dal Presidente del Consiglio dei Ministri.

La spesa per la gestione del Sistema Informativo rappresenta ['impegno piti rilevante deli'anno e si riferisce
allAuo Esecutivo della Convenzione. Limpegno per lo sviluppo ¢ stato totalmente assorbito dalla realizzazio-
ne dei progetti relativi al Sistema Informativo della Montagna ed 2 quello della Pesca.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Voc! b1 SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 14.768 9.184
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 40.780 35.172
ToTaLe 55.548 44.356

5.1.22 Corpo forestale deflo Stato
Considerazioni generalt

Le principali attivita, effertuate nell'anno, hanno riguardato la continuazione dei progerti gia iniziat, la
realizzazione del sistema informativo della montagna (SIM) e il supporto a tutti gli Uffici cenerali e periferici
dei servizi di interoperabilitd (posta elettronica, FTE, WWW). Particolare importanza per il Corpo riveste il
progetto SIM, che prevede per i comandi stazione del Corpo la realizzazione di un’applicazione per il monito-
raggio del territorio basato sulle ortofotocarte dell’AIMA ¢ sui dati catastali. Tale progetto, la cui responsabi-
lita & a carico del Ministero per le politiche agricole, diventerd operativo nel 1999.

Attiviea svolta nell anno ¢ spesa

Per i progetti in corso la situazione ¢ la seguente:

— PO! Riordino dei servizi telematici del CFS - rispetto agli obiettivi iniziali, & stato incrementato il nume-
ro degli uffici periferici collegati alla rete CFS ed ¢ stato ampliato € migliorato il servizio di posta elec-
tronica, di FTP ¢ di accesso al web. 11 progetto & stato parzialmente finanziato su fondi della L.
n. 400/1996; '

- POG Trattamento economico del personale — il progetto & stato realizzato. Sono in corso le fasi di test per
il funzionamento in rete con tutte le sedi amministrative decentrate (Coordinamenti Regionali del
CES);

— P05 Stato giuridico del personale - ¢ iniziato lo studio di fattibilicd. E prevista per il 1999 la realizzazione
di un prototipo.

E stato completato il progetto POS Attivita di PG e PS con la realizzazione di una procedura per il control-

lo di tutea I'artivita di Polizia giudiziaria e di Pubblica sicurezza del Corpo nelle regioni a statuto speciale.

Sono in fase di nuova definizione, al fine di integrarli maggiormente nel SIM, i progetti Supporto AIB (in-

cendi boschivi) € Consistenza e stato di salute delle foreste.



Camera dei Deputati — 292 — Senato della Repubblica

XIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Particolarmente rilevante & stata I'attivitd di aggiornamento e manutenzione del sito web che ha visto come
novitd l'inserimento del bollettine giornaliero Meteomont riguardante laltezza della neve nei camp1 di rileva-
mento CFS$, ai fini della prevenzione valanghe. )

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

: Spesa STaT0 DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 :

P01 - RIORDIND DEI SERVIZI TELEMATIEI 1.103 INIZIATO 72

P02 - SupporTo A.lB. {IncENDI BOSCHIVI) 13 Da ATTIVARE -

P03 - CoONSISTENZA E STATO DI SALUTE DELLE FORESTE - Da ATTIVARE -

P04 - ArmiviTA 0t PG £ PS 332 TERMINATO -

P05 - Stato GIURIDICO DEL PERSONALE _ - INZIATO -

P06 — TRATTAMENTO ECONOMICO DEL PERSONALE 350 INIZIATO 96

P09 - GesT. Res. COMUNITARI ‘ 174 DA ATTIVARE -

ToTaLE 2.072 168

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA - ImPEGND
Voc! b1 SPESA PROGRAMMATA DA (]|
Piano 1998/2000 | SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO 2072 979
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 311 82
ToTALE 2.383 ' 1.061

5.1.23 Ministero della sanita

Considerazions generali

Net corso dell’anno, carattetizato dall'entrara in vigore del [T Atto Esecutivo della Convenzione di conces-
sione con la societd Finsiel, FAmministrazione ha proseguito le attivita di svnluppo del Sistema Informativo Sa-
nitario lungo le linee gia tracciate nei piani triennali precedenti.

In particolare, I'impegno si & concentrato nell’ampliamento delle strutture di rete in modo da consen-
tire una maggiore interazione tra i principali centri di responsabilita della struttura del Ministero. Dal
punto di vista organizzativo, tale innovazione consente, tra Paltro, la massima flessibilitd neila dislocazio-
ne del personale in quanto i servizi della rete di comunicazione sono disponibili presso ogni postazione

di lavoro.
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Si registra, inoltre, Yavvio del programma Nerlink, parzialmente finanziato dall’'UE, che coinvolge ltalia,
Francia e Germania per la realizzazione di un progetto pilota per sperimentare l'interoperabilita in ambito eu-
ropeo delle carte elettroniche sanitarie. _

A fine anno, inoltre, & stata avviata la procedura di gara per P'attribuzione, a una societa specializzata,
delle artivita di monitoraggio del II Atto Esecutivo in ottemperanza al D.Lgs n. 39/1993, art. 13, comma
2.

Artivitd svolta nell anno ¢ spesa

Nel corso dell'anno I Amministrazione ha lavorato in modo particolare alla realizazione dell’infrastruetura
di rete, i} cui completamento & previsto nel corso del 1999. La nuova architettura prevede postazioni di lavoro
collegate in rete locale e il collegamento in rete geografica delle reti locali dei diversi uffici.

Si registra, pertanto, un notevole incremento del numero degli utenti connessi alla rete locale, il che ha
consentito un'estensione dei servizi di posta elettronica e di connessione a Internet, raggiungibile atrraverso un
collegamento per ufficio.

Nell'ambito delle attivith di sviluppo, 'impegno si & rivolto in particolare a progetti precedentemente
avviati, che riguardano materia di indirizzo, intervento ¢ controllo dell’Amministrazione. Si tratta in parci-
colare di: )

— Programmazione Sanitaria a carico dello Stato - si & conclusa la progettazione ed & stata avviata la realizza-
zione della nuova infrastruttura recnica e di comunicazione per il sistema dei flussi informativi di gover-
no. con la connessione in rete di tutti i livelli del SSN (Ministero della sanita, Regioni e Province auto-
nome, Aziende USL e Aziende ospedaliere). E stata inoltre avviata la realizzazione delle procedure per la
rilevazione del Conto annuale del personale e sono stati completati significativi interventi di automazio-
ne nelle seguenti aree:

* claborazione dei rendiconti economico-finanziari del SSN;

* gestione del programma straordinario degli investimenti in sanita;
* sistemi di classificazione e tariffazione delle prestazioni sanitarie;

* sistema di monitoraggio del SSN;

— Autorizzazione e vigtlanza sui farmaci - & stato avviato i sistema di gestione dell’iter delle pratiche,
basato sulla piattaforma di werkflow Office 241, sono state avviate le attivitd per la realizzazione di
due nuove banche dati ed ¢ stata effettuata I'analisi per P'estensione del sistema al tractamento delle
pratiche di registrazione. Sono state inoltre rilasciate agli utenti dell’Ufficio di Farmacovigilanza le
funzioni di gestione delle segnalazioni di reazioni avverse a seguito della somministrazione di farmaci
(ADR); ‘

~ Orizzontale MP7 - & stata attivata a tucti i personal computer la connessione alla rete Intranet ed & staro
fornito un accesso ad Interner ad ogni singolo ufficio;

— Automazione di ufficio - € stata realizzata presso 'Ufficio di Gabinetto del Ministro una versione pitota di
un sistema automatizzato centralizzaro per la gestione dei documenti;

- Interoperabilita - & stato realizzato lo studio di fartibilic;

~ Controllo di gestione - all'interno di questo progetto si trovano una serie di iniziative riguardanti sia atti-
viti non previste dal Piano triennale perché nate da esigenze estemporanee non prevedibili, sia altre ini-
ziative legate alla gestione sanitaria. Fanno parte del progetto le attivith denominate Sanitometro, Anagrafe
nazionale degli assistibili, Tessera sanitaria.

» Sanitometro - & stato predisposto lo studio di fattibilita per 'attuazione del D.Lgs. n. 124/1998;
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* Anagrafe nazionale degli assistibili - ¢ stata effettuara una rilevazione dello stato di automazione delle

anagrafi locali per definire gli ambiti dello studio di fartibilitt per un progetto finalizzato alla creazio-

ne di un indice anagrafico nazionale integrato con I'Anagrafe nazionale dei cictadini (progetto inter-

settoriale ATPA);

* Tessera sanitaria - & stato avviato uno studio preliminare che ha messo in luce le possibili modalica or-

ganizzative e tecniche, nonché i costi generali.

Non appare parricolarmente rilevante 'impegno sul progetto Anno 2000, per il quale & stato effetrtuato sol-

tanto un lavoro di analisi per individuare le applicazioni interessate alle modifiche e per valutarne 'imparto-sul

sisterna informativo.

Per quanto riguarda i costi relativi alla gestione € manutenzione del sistema, si rileva un incremento

dell'1 1% circa risperto allo scorso anno, impurabile principalmente all'aumento dei costi per le linee telefoni-

che dovuti all'ampliamento dei servizi di rete.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e fa spesa (milioni di lire)

Seesa STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA |  PROGETTO AL IMPEGNO

DA Piang 31/12/1938 DI SPESA

1998/2000 ’
InTRODUZIONE DELL'EURO - IniZIATD 137
INTEROPERABILITA DEL SIS 1.500 INIZIATO 381
CAMBIO DI MILLENNIO, MIGRAZIONE E PORTING 6.250 INIZIATO 494
TUTELA SALUTE/AMBIENTE 542 ApoLTo 411
AUTOMAZIONE D 'UFFICIO 443 INizIATO 950
VIGILANZA SUGLI ENTY - INIZIATD 166
STUDI IN MATERIA SANITARIA 1.177 INIZIATO 34
GARANZIA E TUTELA 1.739 INIZiATO 1.590
RICERCA E SPERIMENTAZIONE 614 IniZiaTa 1.808
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 1.804 iNI21ATD 1.475
SISTEMA EPIDEMICLOGICO 1.011 Asouro 1.023
AUTOMAZIONE BIBLIOTECA 338 IniZzIATO 196
CONTROLLO DI GESTIGNE - Iniziato 1.082
PROGETTO ORIZZONTALE - MP7 - 12.053 INIZIATO 10.151
AUTORIZZAZIONE E VIGILANZA SUI FARMACI - MP§ 5.001 INIZIATO 5.095
SUPPORTQ ALLE AZIENDE - MP3 697. INIZIATD 86
ASSISTENZA SANITARIA A CARICO DELLO STaTo - MP 4 2.546 INsztaTO 2.904
MONIT. E PREVENZ, TOSSICODIP. - MP3 643 INniZziATG 95
PROFILASSE NUTRIZIONALE - MP2 2749 INiZIATO 1.698
PROGRAMMAZIONE SANITARIA -MP1 8.118 INiZIATO 9.037
PROFILASS! DELLE MALATTIE INFETTIVE - 21 650 INIZiaTO 428
PROFESSIONI E STRUTTURE DEL SERVIZIO SANMARIO NAZ 2.060 iNiZiIATO 1.752
ATTIVITA ISPETTIVA - SISTEMA INFORMATIVO NAS - 11 1.004 INzIaTO 266
ToTALE 56.945 41.289
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)
) Sresa ImPEGNO
Voct bl SPESA PROGRAMMATA DA D!
Piano 1998/2000 SPESA

SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 64.580 41.289
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 62.712 59.628
TovaLe 127.292 100.917

5.1.24 Ministero del tesoro del bilancio e della programmazione economica
Considerazioni generalf '

Alla fine dell'anne 1998 sono state riunite sotto la responsabilitd di un unico soggetto le funzioni di Re-
sponsabile dei sistemi informativi precedentemente articolate in cinque distinte strutture (Ministero del bilan-
cio e programmazione economica ¢ Ministero del tesoro - Direzione generale del tesoro, Ragioneria generale
dello Stato, Servizi periferici, Amministrazione centrale).

L'elemento che ha cararterizzato decisamente I'anno 1998 & legato ai radicali cambiamenti strutturali che
hanno interessato Fintero Ministero facendo convergere la riforma della Ragioneria, della Tesoreria e I'unifica-
zione del Ministero del tesoro con quello della pogrammazione economica nel quadro della complessiva rifor-
ma del bilancio dello Sraro®, 1l 1998 & stato caratterizzato fortemente dalla transizione al nuovo assetto, che ha
determinato mutamenti strutturali sul piano organizzativo” ¢ gestionale; anche le strutture dedicate ai sistemni
informarivi sono profondamente cambiate e I'assetto attuale prevede, oltre alla conferenza permanente dei Ca-
pi Dipartimento, che ha la responsabiiith finale sul raggiungimento degli obiettivi legati all'informatizzazione,
le seguenti strutture: ‘

— Servizio centrale per il sistema informativo integrato, collocato all’interno del IV Dipartimento, con
compiti di pianificazione, monitoraggio € coordinamento operativo delle attivita e dei sistemi informativi
del Ministero;

- C.O.N.S.I.P. (societd per azioni interamente posseduta dal Tesoro), che svolge direttamente le funzioni
informatiche individuate come riservate allo Stato;

— Strurture Informatiche Dipartimentali (SID), con funzieni di interfaccia fra utenti e strutture dedicate
con competenze su specifiche aree tematiche.

La correlazione tra i nuovi assetti istituzionali e le autivitd informatiche ha trovato ulteriore esplicitazione e

concretezza nella direttiva del Ministro del 1° aprile 1998. E stato individuato nel sistema informativo lo stru-

mento fondamentale per supportare I'innovazione non solo tecnologica ma anche organizzativa del Ministero

* It complesso degli strumenti normativi che hannoe definito il quadro di innovazione sono: la legge n. 94/1997 recante norme di
contabilita generale dello Stato in mareria di bilancio, che ha disposto {'unificazione dei Ministeri del tesoro ¢ de} bilancio ¢ della pro-
grammazione cconomica in un'unica amministrazione denominata “Ministero dd tesoro, del bilancio e delia programmazione econo-
mica™; il decreto legislarivo n. 279/1997 che ha definito la nuova strutturazione del bilancio della Srato; il decreto legislativo n.
330/1997 che ha disposto, tr2 laltro, il riordino delle competenze e dell'organizzazione del Ministero; il decteto legislativo 19 novem-
bre 1997, n. 414, ... e un insieme di decreti ministeriali di attuazione {D.M. 22 dicembre 1997, D.M. 17 giugno 1998).

" La nuova articolazione organizzativa del Ministero prevede: Dipartimento del Tesoro, Dipartimento della Ragioneria Generale
dello Stare, Dipartimento delle Politiche di Sviluppo di Coesione, Dipartimento dell’ Amministrazione Generale ¢ del Personale e dei
Servizi del Tesoro.
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€ sono stati indicati gli obiettivi da perseguire tramite i sistemi informatizzati che hanno orientato i progetri e
le attivita del 1998.

Attiviti svolta nellanno e spesa

Il 1998 si & caratterizzato come un anno di riorganizzazione della gestione dei sistemi informatizzati del-
I’Amministrazione del tesoro. E stato definito un modello di sttcma [nfbrmarwo Inregrato che prevede le se-
guentl COmPOnCntl

— “Infrastruttura sistemi e reti”, che comprende tutti gli elementi fisici (hardware, i 1mp1anu e connessmm)
che consentono di supportare I'elaborazione ed il trasferimento delle informazioni;

“Servizi di base”, che comprendono gli strumenti dedicati ad applicaziont generalizzate e standard volte a
supportare la produrtivid individuale, la comunicazione, il trasferimento di documenti/informazioni,
[ {9 S

— “Applicazioni dipartimentali” di tipo “verticale” o “locale”, che comprendono i supporti software per le
applicazioni specifiche dei singoli Dipartimenti;

- “"Applicazioni orizzontali” o “cross-dipartimentali”, che comprendono i suppotti software necessari per le
elaborazioni connesse alle applicazioni che “artraversano” i diversi Dipartimenti e che costituiscono i nu-
clei dell'integrazione applicativa del sistema.

Si riportano nel seguiro le attivicd pil significative svolte nel corso dell’anno.

Nell'ambito del progetto Infrastrutture e servizi di base sono da sottolineare le attivira che hanno portato al-
la costituzione del centro comunicative di Via XX Settembre, indirizzato all'erogazione dei servizi di posta
elettronica per I'intero Ministero, a veicolare {'accesso ad Internet e ad integrare i diversi siti web del Ministero
in un unice siro.

E stato potenziato il Centro Elaborazione Dati in localita La Rustica; sono stati consolidati gli ambienti
claborativi in architettura mainframe presenti presso il Ministero (RGS-Cdc e SINIT); sono stati avviati studi
per la costituzione di un centro di controllo integrato per i sistemi e le reti geografiche del CED di La Rustica.
Sono ancora da ricordare I'acquisizione del nuovo sistema dipartimentale per 'Ispettorato per le politiche di
bilancio e la costituzione/adeguamento degli ambienti dipartimentali della Ragioneria generale dello Stato ¢
del [1I Dipartimento. Particolare impulso & stato darto al servizio di posta elettronica con I'attivazione di nu-
merose nuove utenze ¢, per quanto riguarda la gestione del protocollo, & stato realizzato un prototipo da esten-
dere progressivamente alle diverse componenti amministrative del Ministero.

Nell'ambito dei progetti Applicazions orizzontali (cross-dipartimentali) e Applicazioni dipartimentali sono
stati avviati una serie di progetti particolarmente significativi. [nnanzitutto occorre ricordare I'attivazione del
progetto per la realizzazione della banca dati direzionale del Personale e del progetto per lo sviluppo dt applica-
zioni specifiche finalizzate alla costituzione del datawarebouse del Ministero. E stato avviato il progetto per la
realizzazione di una banca dati macroeconomica per il 1 Dipartimento, finalizzata a rendere disponibili e facil-
mente fruibili informazioni di tipo macroeconomico da fonti differenziate. Sono state sperimentate ed avviate,
nell’ambiente di esercizio del Sistema Informativo della Ragioneria Generale dello Stato (SIRGS), delle nuove
procedure per il Mandato informatico di pagamento.

A seguito delle norme che hanno variato le procedure amministrative di contabilita di Stato, sono stati atti-
vari progetti di adeguamento di tutte le procedure interessate da modifiche sostanziali derivanti dalla nuova
impostazione del bilancio.

E stato altresi costituito il Gruppo di monitoraggio, ai senst della circolare AIPA/CR/S, per il controllo dcl-
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le forniture relative allo sviluppo, manutenzione e conduzione tecnica del SIRGS che ha emesso, al termine
dell'anno, i primi rapporti di monitoraggio.

E stata aggiudicata, nel corso dell’anno, la gara per le attivita di sviluppo e manutenzione evolutiva, manu-
tenzione correttiva e supporto tecnico-applicativo e sistemistico per il sistema RGS e per il Sistema informati-
vo integrato RGS —~ Cde.

E stato avviato lo studio finalizzaro a migrare la banca dati territoriale realizzata dal SINIT, sulla base di
fonti statistiche esterne {(ISCO, ISTAT, STARTER-Tagliacarne), verso la nuova piattaforma Unix; ¢ iniziata
I'atrivitd di migrazione dei dati ¢ delle applicazioni. . : )

Nell'ambito della temarica riguardante la “Contabilita CIPE” sono stati affrontati gli aspetti connessi al-
I'automazione del processo di generazione delle delibere, nonché la gestione di una base dati testuale per I'im-
postazione di uno strumento di supporto alla fase di attuazione degli interventi deliberati dal CIPE con relati-
va sperimentazione.

Per quanto riguarda le attivita di gestione del trattamento economico. del Personale, @ stato iniziato lo stu-
dio di fartibilita per la progettazione del database locale (conto corrente elettronico) che consentira la sostitu-
zione della documentazione cartacea con “dossier elettronici” riferiti a ciascuna partita di stipendio.

Infine, occorre ricordare il proseguimento delle activita di adeguamento dei sistemi informativi per la cor-

retra gestione del cambio millennio e per I'introduzione dell’Euro.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

: DA Piano 31/1211998 DI SPESA

1998/2000

SHT - APPLICAZIONI DIPARTIMENTALI INiZIATO 96.022
ST - INFRASTRUTTURE E SERVIZ! DI BASE INnIZIATO 3.600
SIIT- APPLICAZIONI DRIZONTALI {CROSS-DIPARTIMENTALI) IniZiaT 1.300
TovALE cens 100.922

Per quanto riguarda la spesa informatica, si evidenzia una leggera diminuzione, risperto al 1997, di circa 6 mi-
liardi, da imputare quasi completamente a minori spese per lo sviluppo. Occorre, d'altra parte, considerare che la
spesa relativa al 1998 & comprensiva di quella CONSIP (circa 14 miliardi, di cui 13 imputati alle spese di gestione).

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA ImPEGNO
Voci DI SPESA PROGRAMMATA DA . DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 118.867
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFGRMATIVO 140.432
TotaLe ' 259.300
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5.1.25 Ministero dei trasporti e della navigazione
Considerazioni generali

Alla fine dell'anno 1998 sono state riunite sotto la responsabilicd di un unico.soggerto le funzioni di Re-
sponsabile dei sistemi informativi precedentemente articolate in quarttro distinti setrori del Ministero (Settore
marittimo, Motarizzazione civile, Aviazione civile e Programmazione organizzazione e coordinamento).

La L. n. 537/1993, che ha soppresso il Ministero della marina mercantile e istituito quello dei trasporti e
della navigazione, ne demandava I'organizzazione a successivi regolamenti di attuazione. Con D.PR. 24 aprile
1998 & stato emanato il regolamento che, in attesa della disciplina di riordino dei Ministeri prevista dalfa L.
n. 59/1997, provvede a definire un nuovo assetto organizzativo del Ministero dei trasporti ¢ della navigazione.

Il Ministero si articoleri in una struttura centrale di collaborazione del Ministro e in tre Dipartimenti, ri-
spettivamente, per i trasporti terrestri, per la navigazione marittima ed interna e per I'aviazione civile,

Seno inoltre previsti cinque Servizi con compiti strumentali per la pianificazione e programmazione, per
gli affari economici ¢ per le politiche internazionali e comunitarie, per gli affari generali ed il personale, per i
sistemi informativi e la statistica, per la vigilanza sulle Ferrovie dello Stato. E prevista, altresi, una struttura se-
parata ed autonoma per il controllo interno. -

Nella presente relazione, per coerenza con la situazione in essere nella maggior parte dell’'anno in esame, si

& turtavia scelto di mantenere una descrizione separata per le quattro preesistenti realta.

Attivizi svolta nell'anno e spesa
ex Settore marittimo

Limpianto progettuale del Settore marittimo si & arricchito nel tempo di numerose iniziative. Nel corso
dell'anno Fatrivita prevalente ha riguardato la continuazione di importanti progetti quali: il progetto Rete e s5i-
stema di governo, finalizzarto alla realizzazione dell'infrastruttura telematica del’ Amministrazione ed ormai in
avanzaro stato di realizzazione presso le Direzioni marittime; il progewo Sistema informativo demanio, con il
completamento del censimento del territorio demaniale costiero; il progetto NISAT, articolato in sottoprogetti
relativi, tra I'altro, alla gestione della sicurezza in mare.

Oltre alle realizzazioni connesse ai progetti in corso, & stata svolta un’intensa attivita di predisposizione de-
gh aui di gara per i progetti VTS, Telelavoro e Reingegnerizzazione dei procedimenti amministrativi. Sono state
espletate le gare per i progetti VIS e Telelavoro, ta cui aggiudicazione & attualmente in corso.

Nel corso dell'anno la conclusione delle procedure concorsuali ha consentito al’ Amministrazione di di-
sporre di nuove unitd di personale informatico, rafforzando cosi la struttura organizzativa dedicata al settore.

Non si registrano investimenti significativi nell'anno, ma & necessario considerdre che consistenti impegni

di spesa per i progetti avviati sono stati sostenuti negli esercizi precedenti.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire) o

SPESA StaTO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
oa Piano 31/12/1998 Dl SPESA
1998/2000
AnNG2000/Euro C - iniziaTo -
COMPLETAMENTO DEMANIO S.1.D. 10.857 IniZIATD ‘ -
N Segue
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Seguve: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e 1a spesa {milioni di lire}

[ GESTIONALE 9940 INIZIATO -
GESTIONE INTEGRATA SISTEMI E RETE 2.050 Da ATTIVARE -
MONFTORAGGIO - INiziaTO 220
NISAT - - INIZIATD -
Operaziomi - . T 3172 TERMINATO -
PIANIFIC. E PROGRAM, SIST. TRASPORT! ~ 1.250 Da ATTIVARE -
RETE - INIZIATO - -
SAR 14.012 INIZIATO -
SICUREZZA . - TermINATO -
TELELAVORD 9.926 Da ATTIVARE -
VIS 63.689 Da ATTIVARE -
TOTALE _ - 12089 220

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

, SPESA IMPEGND
Voct Di SPESA PROGRAMMATA DA ]|
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 124.763 2.127
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 39.726 368
TOTALE 164.489 2.485

ex Direzione generale della Mororizzazione civile e trasporti in concessione

L’Amministrazione st & avvalsa, fin dal 1989, del consorzio SIMT per il servizio di conduzione tecnica, ma-
nutenzione delle procedure e manutenzione hardware del sistema informativo. [l rapporto con il concessiona-
rio & stato regolato negli anni da una Convenzione scaduta il 14 maggio 1996. Alla scadenza della Convenzio-
ne 'Amministrazione ha stipulato un contratto a trattativa privata con il Consorzio SIMT valevole fino al 31
dicembre 1997 e successivamente rinnovato fino allz fine del 1998.

Negli ultimi mesi dell’anno & stata avviata, con parere favorevole dell’Autoriti, la procedura per una gara fi-
nalizzata all'acquisizione dei servizi di conduzione tecnica, manutenzione hardware e di nuova scrittura delle
applicazioni. Tale iniziativa, oltre 2 consentire all Amministrazione di impostare una nuova strategia per la ge-
stione del sistemna, contiene anche elementi strategici per Fevoluzione del sistema. Una parte significativa della
fornitura &, infatti, costituita dalla migrazione delle piattaforme di elaborazione e delle applicazioni in ambien-
te aperto. Inoltre, nell'ambito delle prestazioni richieste al fornitore, rientra la definizione di un piano di mi-
grazione dellesistente rete satellitare verso i servizi di trasporto ed interoperabiliti offerti dalla Rete unitaria.

Alla fine del 1998 FAmministrazione, 'ACI ed altre organizzazioni rappresentative delle componenti del
sertore hanno sotroscritto un’intesa al fine di dar corso ad iniziative di semplificazione delle procedure. In par-
ticolare, i soggetti firmarari del protocollo devono essere in grado, collegandosi con i sistemi informatici della
Motorizzazione e del’ACI, di rilasciare immediatamente i documenti definitivi di circolazione e di proprieta.
In conseguenza di tale intesa, nel capitolato di gara & stata richiesta al fornitore la predisposizione di un pro-



Camera dei Deputati — 300 — Senato della Repubblica

XIIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZION] — DOCUMENTI

getto di massima di Sportello telematico dell automobilista che risponda alle esigenze manifestare. La gara & at-
tualmente in via di aggiudicazione.

Uleeriori iniziative di rilievo hanno riguardaro:

- Pespletamento di una gara comunitatia per la stipula di una convenzione per la fornitura agli Uffici peri-
ferici di apparecchiature per il rilascio di patenti di guida in formato carta di credito. Liniziativa consen-

- tira l'allineamento alla direttiva europea in materia; in via di recepimento nella normativa nazionale;

- l'aggiudicazione della gara europea per la costituzione di un call center per fornire agli automobilisti le

coordinate delle officine di revisione pili vicine. Il contratto & in via di perfezionamento;

~ l2 migrazione del software concernente le revisioni automobilistiche dal sistema operativo proprietario ad ambien-
te aperto. La prima fase & arrualmente sotto monitoraggio, la seconda & previsto che inizi verso la meta del 1999;

— la realizzazione di uno studio di fattibilic per la sicurezza degli accessi informatici con sostituzione della
gestione su sistema proprietario GCOS8 con una procedura in ambiente aperto comprendente anche
I'assegnazione della richiesta di servizio al dipartimentale/mainframe coinvolto nella procedura.

La spesa & destinata prevalentemente all'esercizio del sistema: la maggior quota di risorse & stata infatti as-
sotbita dal contratto con il concessionario per la conduzione ¢ la manutenzione del sistema. EAmministrazio-
ne ha adottato procedure di acquisizione aperte per sei contratti che, pur non rappresentando una quota rile-
vante rispetto al complessivo impegno di spesa, mostra una positiva tendenza a ricotrere a modalica di
acquisizione indirizzate ad una pilt vasta platea di fornitori.

Annc 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

Spesa S7aT0 DEL .
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNOD
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 )
ARCHIVIAZIONE OTTICA (M1 E VE} 888 ABOLITO -
FoamazioNE 300 TERMINATO 32
INFORMATIZZAZIONE Div. V 4500 Imgmo 700
MiGRAZIONE S.I. 7.500 INIZIATD 446
RISTRUTTURAZIONE RETE GEOGRAFICA 2579 INIZIATD -
SOTTOSISTEMA D! ACCESSO - INIZIATO I
STATISTICHE - ABoOLITD -
ToTaLE _ 15.767 1.178
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
SpESA IMPEGND
Voci Dt SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 - SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 18.309 5.895
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 27.587 38.771
TOTALE 45.896 44.666
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ex Direzione Generale deil'Aviazione Civile

Nel corso del 1998 & stato definito il nuovo assetto del Dipartimento dell’aviazione civile che si articola in due
unica di gestione cui sono rispectivamente attribuiti: poteri di indirizzo di vigilanza e di controllo in materia aero-
nautica di competenza del Ministero e competenze inerenti agli adempimenti- relativi ad accordi comunitari ed in-
ternazionali, nonché alla programmazione ed elaborazione dei rapporti convenzionali da stipulare con gli enti vigi-
lati. Una parte delle competenze ¢ delle strutture e dotazioni informatiche sono state trasferite, a seguito del
decreto legistativo 25 luglio 1997, n. 250, all’Ente Nazionale Aviazione Civile, alla cui scheda analitica si rimanda.

Non emergono attivita di rilievo condotte nell'anno, oltre alla normale manutenzione dell’esistente. LAm-
ministrazione ha dichiarato di aver stipulato un contracto per la fornitura di 18 personal computer, 1 server, 4

stampanti e | scanner di cui, peraltro, non ha indicato U'importo (riportato come pari a zero).

ex Direzione Generale Programmazione Organizzazione Coordinamento
Lattivita ha riguardato essenzialmente la manutenzione dell’esistente. Relativamente al progetto Rere e siste-
ma di governo st rimanda a quanto esposto nella scheda analitica del Settore marittimo con la cui collaborazio-

ne la Direzione gestisce il progetto.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTD PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

DA Piano 3112/1998 DI SPESA

1998/2000
ProGETTO 2000 ' . . INZiATO .
RETE DI TELECOMUNICAZIGNE - INIZIATO -
SISTEMA D) GOVERNO - In1ZIATO -
SVILUPPO SISTEMA INFORMATIVO 1.480 AsouTo -
ToTALE 1.480 -

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
SPESA STATO DEL
Voci pi sPESA SPESA PROGRAMMATA DA IMPEGNO DI
Piano 1998/2000 SPESA

SVILUPPO DEL SISTEMA INFERMATIVO 1.480 46
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 45 9
ToTALE 1.525 55

5.1.26- Ministero dell’'universita e della ricerca scientifica

Considerazioni generali

Panno 1998 ha rappresentato per 'Amministrazione un importante momento di ridefinizione def ruolo,
degli indirizzi ¢ della strutcura di governo del settore informatico. E stato prodotto uno “Studio per I'organiz-
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zazione del sistema informativo det MURST” che ha individuato gli elementi salienti per lo sviluppo di un si-
stema integrato capace di assistere e supportare il processo di riorganizzazione amministrativa e operativa in
corso. : S

E stato costituito 'Ufficio centrale per lo sviluppo ¢ la gestione del sistema informativo, articolato in due
aree: Area sviluppo del sistema e analisi organizzative e Area recnologie, sicurezza e direzione lavori. La solu-
zione organizzativa rispecchia anche la scelta di esternalizzare le attivird tipicamente gestionali, collocate nel-
I'Area tecnologie e sicurezza, giz affidate a consorzi.

Per supportare adeguatamente il ruolo di indirizzo, coordinamento e monitoraggio dello sviluppo del set-
tore informatico, 'Amministrazione ha formulato un piano di formazione per il proprio personale finalizzato
a rafforzare le professionalita esistenti ¢ a ricoprire le carenze dell’organico attuale.

Attivita svolta nell anno e spesa

LAmministrazione ha operato essenzialmente per la progressiva diffusione e per I'utilizzo dei servizi
di interoperabilitd. Sono disponibili servizi di posta elettronica e strumenti per la condivisione di docu-
menti. ‘

E activa una rece Incranet tramite la quale & possibile accedere a servizi di assistenza agli utenti e, per ora, ad
alcune informazioni di carattere generale.

La rete costituisce un nucleo iniziale della struttura in via di realizzazione che permettera, entro il 1999,
anche I'accesso alle basi di dadi.

E operante un sito Internet tramite il quale vengono pubblicati e diffusi molti documenti ufficiali; il sito
consente, inoltre, la consultazione di alcuni archivi ed & utilizzato per la raccolta di informazioni dagli Are-
nei.

Lattivazione del sito ha modificato sensibilmente le modalicd di comunicazione e le artivita informative
dell’ Amministrazione, consentendo una sensibile riduzione degli scambi precedentemente supportari da fax e
telefono.

Un aspetto significativo dello studio condotto nel 1998 ¢ I'attenzione alla situazione delle basi di dati esi-
stenti.

Dall'indagine & emersa I'esigenza di un rinnovamento della strurtura deile basi di dati che consenta una vi-
sione integrata della risorsa informazione di cui dispone il Ministero ed un miglioramento sostanziale delle ca-
ratteristiche di qualita dei dati, fattori cui 'Amministrazione attribuisce un'importanza vitale nell’ambito del-
I'azione di riorganizzazione del sistema informativo.

LAmministrazione ha previsto per Panno 1999 I'avvio di molti dei progetti pianificati per il triennio 1999-
2001: non si registrano percid artivitd e costi attribuibili ai progetti per 'anno 1998.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPEsa - * IMPEGND
VocI DI SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 2.200 998
(GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO ‘ . 1.300 _' 2.500
TOTALE 3.500 3.498
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5.2 Enti pubblici non economici
5.2.1 Agenzia nazionale per la protezione dell'ambiente

Considerazioni generali

Le comperenze in materia di politiche ambientali sono state ridefinite sulla base della L. n. 59/1997 e con
il D.Lgs. n. 112/1998, ma il processo deve ancora essere completato con il riordinamento dell'apparato di go-
verno delle politiche di assetto del territorio, di tutela ambientale e di intervento peri grandi sistemi infra-
structurali. ' '

Nel corso de} 1998 & stata avviata dal Consiglio di Amministrazione una riorganizzazione della strurtura
dell'Agenzia, per ora delineata soltanto a livello di macrostruttura.

Lo sviluppo del sistema informativo & stato impostato nel Piano 1998-2000 secondo le seguenti linee pro-
getruali:

— potenziamento e rinnovamento delle infrastructure della rete locale;

— incremento del numero delle postazioni di lavoro; l

— downsizing del sistema di elaborazione centrale e del sistema del Centro di Emergenza Nucleare;

- acquisizione di risorse di calcolo necessarie al trasferimento del Sistema Informativo Nazionale dell'Am-

bienete (SINA) dal Ministero dell’Ambiente;

- realizzazione dei sistemi informativi di supporto all'autoamministrazione.

Attivita svolta nell anno e spesa
Sono terminati i progetti Amministrazione e Personale (il sistema informativo per la gestione delle risorse
umane ¢& stato installato e si trova in fase di parallelo con quello del’ENEA, che attualmente continua a forni-
re il servizio all'Agenzia) e COEM_ 1 Downsizing (Centro Emergenza Nucleare) relativo alla reingegnerizzazio-
ne delle applicazioni residenti sull’attuale elaboratore, da dismettere.
Per il progetto Predisposizione Programma SINA finalizzato al potenziamento del sistema informatico am-
bientale dell’Agenzia e al trasferimento, dal Ministero dell'ambiente presso I'Agenzia, dei primi elementi del
Modulo Centrale del SINA, sono state acquisiste le piattaforme hardware e software e sono state avviate alcu-
ne attivita preliminari di sviluppo applicativo.
Sono stati effettuati gii studi di faribilitd per i seguenti progetti: COEM_2 Decision Support System,
COVI_1 8.1 230/1995 e Sistema Informative dati Climatelogici (gli ultimi due realizzati con risorse inter-
ned.
Relativamente all'evoluzione del sistema ed al passaggio su piataforme aperte, sono stati effetcuati i se-
guenti interventi:
— predisposizione di una gara per la progettazione e realizzazione di una nuova rete locale multiprotocollo
con dorsale ATM in fibra ottica; ' o

— dismissione dell’elaboratore centrale ad architettura proprietaria ¢ migrazione delle procedure e dei dati
su un’architettura distribuita che vede nella rete locale dell’Agenzia il supporto informatico su cui co-
struire il nuovo sistema informativo aziendale;

— incremento del numero delle postazioni di lavoro informatizzate (nel corso dell’anno tutte le postazioni

sono state informatizzate ¢ connesse alla rete locale e geografica).
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

Spesa Stato pEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
oA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
COVI_1 S.1. 230/1995 : 25 INiZIATO 68
COEM_2 DecisioN Supp Sys : 100 iINIZIATO 200
COEM_1 Downsizing . 30 -]. TEerRmiINaTO 188
MODELLISTICA AMBIENTALE ARIA E ACOUA 65 INiZiaTo 118
Si1sTEMA INFORMATIVD DATI CLIMATOLOGIC! 200 InizIATO -
SisTEMA INFORMATIVO UTILIZZO FITOFARMACI 200 Da ATTIVARE -
Banca patl CENTRI DI ECCELLENZA 355 Apouro -
BANCA DATI TECNOLDGIE ESISTENTI 480 INiZIATO 180
INVENTARIO NAZIONALE INDUSTRIE A RISCHIO 260 INiZIATO 35
BANCA DATI DELLE FAGLIE CAPACI 50 INiZIATO 73
Catasto NazionaLe Ririem 300 INIZIATO 98
OsseRvATORIO AcUSTICO NAZIONALE INFORMATIZZATO 153 iNiZtaTO 133
PREDISPOSIZIONE PER PROGRAMMA SINA 56 INiziaTO 922
PIANIFICAZIONE 155 Da ATTIVARE -
PERSONALE 5 TERMINATO 144
AMMINISTRAZIONE 60 TERMINATO 221
ToTaLE 2494 2.380
Anno 1998 - previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
. SPesa IMPEGND
Vocl b1 SPESA . PROGRAMMATA DA Dl
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 3132 3.39
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIV( 1.643 478
TovaLe 4775 3869

5.2.2 Automobile club d'ltalia
Considerazioni generali o ‘

LAmministrazione sta facendo evolvere il proprio Sistema Informativo, realizzato inizialmente per soddi-
sfare le esigenze di una realtd “chiusa”, verso un sistema in grado di affrontare sia le opportunita che emergono
dal mercato sia le esigenze dell’'utenza. Di conseguenza, le linee d’intervento previste dal Piano triennale 1998-
2000 si sono basate sul miglioramento dei servizi erogatt, sulla diffusione, a livello periferico, di sistemi elabo-
rativi e di personal computer tra loro collegati in rete e sull'estensione del numero di utenti delle banche dai
anche attraverso Internet. Nel corso dell'anno un notevole impegno di risorse & stato indirizzato verso la realiz-
zaztone dei progetti previsti; parallelamente, i sistemi informativi sono stadi interessati da nuove disposizioni
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normative (legge finanziaria e nuova tassazione dei veicoli) e dal passaggio di competenze dal Ministero delle

finanze alle singole Regioni.

Attivita svolta nell'anno e spesa

Per il progetto Gestione Risorsa Informazione, che ha lo scopo di creare un datawarehouse aziendale, & inizia-
ta la fase di popolamento dei dati riguardanti il Pubblico Registro Automobilistico (PRA) e la realizzazione
delle procedure di estrazione per il popolamento dei dati riguardanti il personale ed il bollo auto.

Il progetto Infrastrusture tecnologiche, che consente a qualsiasi postazione di lavoro, tramite linstallazione di
sistemi aperti interconnessi, di accedere a tutti i servizi offerti in rete, si trova attualmente in avanzarta fase di
realizzazione. In particolare, negli Uffici provinciali sono state adeguate la logistica e I'impiantistica dei locali,
installate le reti locali, sostituiti i terminali con i personal computer collegati in rete jocale ¢ geografica, adde-
strati gli utenti e predisposti il software di base ed il database relazionale per installazione dei nuovi sistemi di-
partimentali.

Il progetto Nuovo Sistema Informative PRA, che comporta la completa revisione delle procedure applicative
destinate a supportare la gestione dei servizi PRA, si trova in avanzata fase di realizzazione. In particolare. nel-
I'anno ¢ stata avviata:

- la migrazione da ambiente UNIX ad ambiente Windows NT dell’attuale procedura per la gestione del

PRA periferico; _

~ la realizzazione delle nuove applicazioni PRA;

- la realizzazione del prototipo delfa nuova applicazione di cassa, che consentira la gestione di incassi di na-
tura diversa (contante, moneta elettronica, assegni) e con duplice valuta (Lire, Euro). Tale prototipo si in-

-serisce nell'ambito del rilascio della nuova carra di pagamento ACI/BNL per gli operatori professionali;

— una coltaborazione fra gli Enti interessati, volta all'approfondimento degli aspetti organizzativi, procedu-
rali e amministrativi per la creazione di uno “Sportello Unico dell’Automobilista” che prevede la sempli-
ficazione e Paccorpamento delle fasi di rilascio del certificato di proprietd, consegna delle targhe e della
carta di circolazione presso un unico punto di servizio (uffici PRA).

Nell'ambito del progetto Nuovo Sistema Informativo Tasse auto, che prevede la revisione dei processi relativi
alla riscossione e al controllo delle tasse automobilistiche anche attraverso la diffusione di strumeni di riscos-
sione intelligente (Epica), si & provveduto a sviluppare nuove ipotesi d'intervento sulle procedure esistenti ed a
realizzare i servizi concordati con le Regioni e gli Enti locali, nuovi destinatari del tributo automobilistico.
Contemporaneamente, sono state sviluppate attivitd di analisi volte alla ridefinizione organizzativa delle strut-
ture centrali ¢ periferiche, nell’ottica del decentramento ¢ del federalismo fiscale.

Per il progetto Nuove Sistema Informativo interno ACI, finalizzato all'introduzione di strumenti automatici
e procedure per ['ottimizzazione del lavoro di gruppo, della comunicazione interna ¢ della condivisione delle
informazioni, & stata approntata la piattaforma hardware e software, che consente la diffusione delle funziona-
lita presso tutte le postazioni di lavoro del S.1., e sono state rilasciate le funzioni di posta elettronica, di gestio-
ne dell'agenda elettronica, di rassegna stampa e di gestione dei corst. Inoltre, & stata completata I'analisi della
procedura per la gestione delle ferie ¢ dei permessi ed avviata I'analisi del protocollo automatizzato, mentre &
in corso il cablaggio della sede centrale.

Nell'ambito del progetto Trasparenza amministrativa, che prevede una serie di iniziative finalizzate 2 migliora-
te il rapporto con i clienti, siano essi i diretti interlocutoti dei vari servizi esistenti (es: casella elettronica, calf cen-
te), ovvero altre PA., & stata realizzata una “Banca dati Normativa”, che rende disponibili agli URP la normariva
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sul PRA, sulle Tasse e sul Personale (stato giuridico, trattamento economico). Completate le fasi di popolamento
nella sudderta banca dati, 2 breve si procedera alla diffusione di tale funzionalic presso tuui gli uffici periferici.

Con riferimento al progetto Piano di sicurezza dei sistemi informativi, & stata completata 'analisi riguardan-
te la gestione degli accessi al sistema centrale, & stato attivato il sistema di protezione R.A.C.F. per V'elaboratore
centrale, sono state definite le politiche ¢ le regole di sicurezza e sono stati svolti gli adempimenti previsti dalla
L. n. 675/1996.

Per cid che riguarda tutte le iniziative “Anno 2000" ed “ Furs”, le attivica procedono sulla-base dei piani realiz-
zativi che vedono il completamento di wtti gli interventi nei tempi utili per 'effertuazione dei collaudi necessari.

Tra le atrivitd per I'evoluzione del sistema informatico, si evidenzia in particolare, per 'impegno di spesa
sostenute {(circa 824 milioni di lire}, il progetto Mosaico, non inserito nell’ultimo piano triennale perché al
momento della stesura era ancora in fase di definizione. Tale progetto & finalizzato all'integrazione informatica
delf'intera Federazione, composta daglt AA.CC. periferici e dalle societa collegate, con orientamento all'inte-
grazione europea, nei confronti delle omologhe istituzioni che operano nel’ambito dell'UE, attraverso tecno-

logie avanzate, fondate su logiche di sistemi aperti e di basi dati condivise.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

SPESA S$1ar0 DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA PIAND 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
GESTIONE RISORSA INFORMAZIONE 1.869 IniZIATO 1.434
INFRASTRUTTURE TECNOLDGICHE 11.331 INIZIATO ©11.689
NUOVD SISTEMA INFORMATIVO INTERNO ACI 1.701 INIZIATO 1.240
Nuovo SISTEMA INFORMATIVO PRA 2.666 INiZtaTO 7.081
NUOVD SISTEMA INFORMATIVO TASSE AUTO 33.508 INIZIATO 572
PianND DI SICUREZZA DE) SISTEMI INFORMATIVI 946 INIZIATO 915
PROGETTO ANND 2000 1617 INIZIATO 286
TRASPARENZA AMMINISTRATIVA 520 iN1ZIATO 1.004
ToTALE 84,156 24.22%

Per quanto riguarda la spesa, si registra un notevole aumento dei costi di sviluppo rispetto allo scorso anno
(52%): per la voce “prestazioni professionali realizzazione software” si rileva I'incremento maggiore {101%).

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire) - -

SPESA IMPEGND
Voci DI SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVYILUPPO QEL SISTEMA INFORMATIVG 71.251 36.868
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SiSTEMA INFORMATIVD - 59.262 : - 61.491
ToTALE 130,513 98.359
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5.2.3 Cassa per la formazione della proprieta contadina
Consideraziont generali

I compiti istituzionali della Cassa sono riconducibili ad un’azione volra a favorire la formazione e I'esten-
sione della proprieta coltivatrice, in coerenza con le linee di indirizzo nazionale, con i programmi regionali di
sviluppo e con un'azione di promozione degli interventi nei settori connessi ali’artivitd agricola, volti ad au-
mentare il reddito di aziende diretto-coltivatrici singole ed associate, nonché a favorire il miglioramento della
qualita della vita nelle campagne.

L' Amministrazione, nell'ambito dei propri compiti, ha attivato forme di collaborazione operativa con gli
Enti regionali di sviluppo agricolo, con le Comunita montane e, soprattutto, con le Regioni.

L'Amministrazione ha avviato, fin dal 1997, un completo ammodernamento del sistema informativo, per
allinearlo alle trasformazioni legislative, per renderlo un sistema a rete ¢ predisporlo ai nuovi compiti istituzio-
nali che dovra assumere in particolare nei confronti delle Regioni.

Liter di gara si & concluso nel 1997 e 'anno 1998 ha visto 'avvio degli interventi previsti nel nuovo contratto.
Attivita svolta nell anno e spesa

Nell'ambito del progetto Evoluzione S.1. sono inserite tutte le attivita relative al contrauo per la realizzazio-
ne del nuovo sistema e ta migrazione del precedente. Il progetto riunisce i precedenti progerti che, di conse-
guenza, sono stati aboliti.

Sono stati gia attivati i server e le reti locali e sono in via di realizzazione alcune componenti del nuovo
software applicativo. '

Nel corso dell’anno ¢ stato, inoltre, progettaco ed attivato il sito Internet della Cassa.

La spesa rifletce un consistente impegno nello sviluppo: la maggior quota di risorse economiche ¢ stata, in-
fatti, assorbita dagli investimenti effettuati nell’ambito del progetto Evoluzione S.1

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPesa STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

' DA Piano 311211998 DI SPESA

1998/2000

EvotruzioNe DEL S.1. - IN1ZiaTO 1.612
CONTROLLO DI GESTIONE - AsoLiTo -
GESTIONE ALBO CEDENTI RILEVATARI - TERMINATO -
TOTALE ' - ) 1612

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire}

’ SPeEsA IMPEGND
Voci i SPESA . PROGRAMMATA DA 1]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVG 293 1.612
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 366 340
TOTALE ' 659 1.952
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5.2.4 Comitato olimpico nazionale italiano

Considerazioni generali

L'Amministrazione & articolata in Unitd Organiche distribuite su alcune sedi centrali ¢ su sedi pre-
senti in ciascuna provincia; le unit interagiscono con le segreterie delle Federazioni Sportive Nazionali
(39).

La realra organizzativa del CONI si presenta come un insieme eierogcnco di uffici che svolgono le loro at-
tivita con elevato livello di autonomia e con difficoltd operative derivanti dalf’assenza di infrastrutture di incer-
connessione, '

Gli interventi sulle infrastrusture di trasporto e per I'attivazione dei servizi di interoperabilica sono coagula-
ti nel progetto Rere informatica, che ha visto solo alla fine dell'anno un reale avvio con I'emissione del parere
favorevole da parte dell’ Autorith sullo schema di gara.

Complessivamente nel 1998 sono sostanzialmente assenti realizzazioni significative: Pimpegno prevalente
dell Amministrazione & stato rivolto alla predisposizione di atti e documenti per Pavvio dei progetti di infor-
matizzazione sui quali 'Auroritd ha espresso diversi pareri favorevoli.

La consistenza del patrimonio tecnologico & rimasta invariara.

Artivita svolta nell'anno e spesa

Tutti i progetti di informatizzazione pianificati presuppongono l'esistenza di reti di comunicazione (sistema
informarivo centrale, rilevazione presenze, nuovo sistema di contabilita e controllo di gestione, gestione del
personale, protocollo centralizzato, ecc.). . _

Per t progetti Rete Coni, 5.1 concorsifpronostici ¢ Rilevazione presenze sono stati predisposti i documenti di
gara ed ottenuti pareri favorevoli dall’Autoritd; nessuna di queste iniziative ha ancora visto concreta realizza-
zione. .

Le atrivita di maggior incidenza economica sono legate alla gestione dei sistemi esistenti e all'acquisizione
di servizi inerenti i concorsi Totosei e Totogol 8/32 che garantiscono all’Amministrazione consistenti introiti
economici.

La principale voce di spesa & rappresentata dai servizi di manutenzione delle apparecchiature validatrici
che, da sola, rappresenta il 68% circa della spesa complessiva.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lirg)

: _  SPESA Stato 0EL
DENCMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
' : DA PIAND- |  31/12/1998 DI SPESA
1998/2000

S.l. CONCORSYPRONOSTICI - IniziaTo -
RILEVAZIONE PRESENZE - INIZIATO. )
-Rete CONI 2.350 INIZIATO -
TOTALE 1 2.3%0 -
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA ImPEGND
Voci bl sPESA PROGRAMMATA DA ]|
: : Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 5.230 7.038
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 47697 49.087
ToTaLE : : : 52.921 56.125

5.2.5 Consiglio nazionale delle ricerche

Considerazioni generali

11 1998 ha rappresentato per il Consiglio Nazionale delle Ricerche un anno di transizione a causa della ri-
definizione in atto del ruolo, dell’assetto organizzativo sul territorio e del decentramento di alcuni compiti isti-
tuzionali, avvenuta con il decreto legislativo 30 gennaio 1999, n. 19.

Lincertezza legislativa ha comportato una sostanziale stasi nelle iniziative dell’Ente; le risorse impegnate
hanno riguardato. infard, esclusivamente artiviad relative alla gestione contabile ed alla connessione in rete lo-
cale ¢ geografica.

Nel corso dell’anno gli organi di governo dell'Ente hanno deciso di affidare all’esterno la gestione
dei servizi atrualmente a carico del CED. Per poter predisporre la documentazione di gara & stato con-
dotto, tramite uno studio di fattibilitd, un lavoro di approfondimento conclusosi nei primi mesi del

1999.

Attivita svolta nell anno e spesa

Latrivita piir rilevante dal punto di vista dell'impegno delle risorse & rappresentata dalla realizzazione della
rete locale e dai lavori effettuati per la connessione in rete geografica di tutte le unitd operative dell’Ente, sia
amministrative sia scientifiche, per i quali I'Ente ha impegnato circa il 50% della spesa per lo sviluppo. La par-
te restante ha riguardato essenzialmente P'acquisto di personal computer con relative software di base e pac-
chetti applicativi.

Per quanto riguarda le attivitd sui progetti, si evidenzia la seguente situazione:

— Finanziaria - nel corso del 1998 sono stati acquisiti i personal computer, da utilizzare come piat-
taforme per le nuove applicazioni di contabilita compatibili con il cambio di millennio € con I'Eu-
f0; , ‘ _

— Servizi telematici della rete amministrativa - & stata completata la rete locale, con ii cablaggio della sede
centrale dislocata su pil edifici;

— Qursourcing - & stato completato lo studio di fattibitith per I'affidamento all’esterno della gestione e ma-
nutenzione del Sistema Informativo.

Nell'ambito dei costi per la gestione ¢ manutenzione si registra una diminuzione del 20% circa rispetto al

1997, imputabile essenzialmente a impegni di spesa considerevolmente minori per la manutenzione dei pac-

chetti applicativi ¢ la manutenzione del mainframe.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e [a spesa {milioni di fire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL . IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998. Di SPESA
1998/2000
OuTsourcing - INiZIATO 145
NSIP-Funz. DISTRIBUITE,SUPPORTD PIANIFICAZIONE 200 InziaTg - -
SERVIZI TELEMATICI DELLA RETE AMMINISTRATIVA 300 - INiziaTo : 9c0o
FINANZIARIA 200 INtziATO 500
FiNANZIAMENT! ALLA RICERCA 200 DA ATTIVARE -
Anno 2000 450 INiZ1aTD -
RILEVAMENTO PRESENZE 200 TeRMINATD -
Nuovo SISTEMA INFGRMATIVO 300 IniziaTo 190
Torate 1.850 1.73%

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPesa IMPEGNO
Voc) b1 SPESA ) PROGRAMMATA DA ]}
Piano 199872000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA {NFORMATIVO : 3.250 1.745
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 2.565 1.345
TataLE 5.815 3.090

526 Croce rossa italiana®
Considerazioni generali

Nel corso dell’anno sono stati definiti ¢ realizzati diversi progetti, sostanzialmente finalizzati alla razionaliz-
zazione e standardizzazione delle procedure esistenti ed al contenimento dei costi di gestione.

Nel corso del 1998 & stata aggiudicata la gara per il biennio 15 giugno 1998 - 15 giugno 2000 per la forni-
tura del servizio di manutenzione del software di base ed applicativo e fa gara pubblica relativa alla manuten-
zione, per I'anno 1998, delle attrezzature hardware del Comitato Centrale e delle unira periferiche informatiz-
zate. LEnte ha provveduto, inoltre, con proprie risorse ad una serie di artivitd inerenti la gestione del CED, "
Passistenza sistemistica e la gestione delle reti.

Artivitd svolta nell'anno e spesa

Nel corso deltanno I’Amministrazione ha effettuato il collegamento tra il CED centrale e le sedi distaccate
del Comitato Centrale, predisponendo la scruttura all'utilizzo della posta elettronica con accesso a Internet

* UAmministrazione non ha presentato nel 1998 ¢ nel 1999 il Piano triennale. I progerti pianificati ¢ i costi previsti sono quelli in-
dicati nel Pizno relativo al triennio 1997-1999.
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centralizzato, quale strumento di colloquio e trasferimento di documenti verso tuste le sedi d'Iralia. In tal sen-
s0 si inserisce I'analisi ¢ la realizzazione di un server proxy per la fornitura a tutti gli utenti connessi in rere loca-
le di un accesso ad Internet e alla casella di posta electronica personale. Il servizio sara disponibile a regime en-
tro il mese di giugno 1999. '

I progetto per la realizzazione della rete geografica ¢ slittato in attesa del contratto quadro per la realiz-
zazione della Rete unitaria, E stato inoltre completato e reso attivo un sito Interner della Croce Rossa Ira-
liana. .

Altra artivita di rilievo non programmara nei precedenti piani triennali, ma realizzata nel corso del 1998, ¢
quella connessa all’acquisizione di una nuova procedura per la gestione della conuabilita da utilizzare, oltre che
presso il Comitato centrale, anche presso tutti gli aleri Comitati regionali e provinciali. Il progetto intende ot-
timizzare lo scambio delle informazioni contabili tra il centro e la periferia.

Infine sono da evidenziare alcune atcivitd effettuate nel corso del 1998 per:

— estendere 'applicazione per la gestione del protocollo alle Unita direttamente amministrare di Roma ed a

molti Comitati periferici; _

- supportare la gara, attraverso la stesura del capitolato tecnico e l'assistenza tecnica per I'aggiudicazione, fi-

nalizzata alla realizzazione del cablaggio strutturato della sede del Centro Nazionale Trasfusione Sangue
CRI ¢ del Laboratorio Centrale CRI;
— adeguare alla prima fase dell’Euro 'applicazione per la gestione della contabilita e per la gestione degli

stipendi del Comitato centrale.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

- SeEsa STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO : PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
oA Piane 3NN12/1998 DI SPESA
1998/2000

SaLa OperATIVA EMERGENZA - Da ATTIVARE -

GesTione sito WWW CRi - TERMINATO -

INTERCONNESSIONE GEOGRAFICA WAN - [N1ZIATO -

ToTaLE - -

Annﬁ 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND -
Voci DI SPESA PROGRAMMATA DA ol
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 600 1.050
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 900 1.020
TotaLE 1.500 2.070




Camera dei Deputati - 312 — Senato della Repubblica

XII1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

5.2.7 Ente nazionale di assistenza magistrale®

Considerazion: generali

LEnte, posto sotto la vigilanza del Ministero della pubblica istruzione, amministra un numero di iscritti
pari a circa 426.000 svolgendo i seguenti compiti: '

L. assegnazione di borse di studio e assistenza culturale;

2. assistenza straordinaria sanitaria e previdenziale; o

3. soggiorni stagionali presso le case-albergo e i convirti dell'Ente;

4, cassa mutua.

La strurtura organizzativa & composta da Organi centrali (Consiglio d’Amministrazione, Giunta, Collegio
dei Revisori), da una Direzione Generale {cui & demandata la gestione esecutiva attraverso quattro uniti orga-
nizzative), da Organi periferici, rappresentati dai Comitati provinciali, che costituiscono l'organismao di colle-
gamento tra I'Ente ed i propri assistiti e le unica ricettive (case albergo e case di riposo). I Comitati provinciali
sono articolazioni periferiche dell’Ente che non dispongono di sedi ¢ di personale propri, ma utilizzano risorse
dei Provveditorati agli Studi. )

Il sistema informatico & costituito da un elaboratore dipartimentale a cui sono collegati 54 terminali ed 8
personal computer presso la Direzione generale. Su rale sisterna sono inseallati circa 1.300 programmi ed ar-
chivi per la gestione dell'assistenza. Sempre presso la Direzione generale & installata una rete locale per la ge-
stione della procedura “Assistenza Climatica”.

Attualmente il sistema informatico & gestito da un raggruppamento temporaneo di imprese al quale & de-
mandato anche il supporta tecnico e la formazione.

Nell'anno & stato acquisito un softwate applicativo per la gestione della contabilica e del petsonale.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 297
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.832
TotaLE - 2129

5.2.8 Ente nazionale di previdenza e assistenza lavoratori dello spettacolo

Considerazioni generali
I'Ente ha affidato, a seguito di gara, i servizi di manutenzione del software applicativo e di assistenza del
software di base e di sistema. Il contratto scadra il 30 giugno 1999.

* Llstituto presenta quest'anno, per la prima volta, la relazione sullo stato dell'automazione; non sono presenti piani tricnnali di

riferimento.




Camera dei Deputati — 313 — Senato della Repubblica

XII1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Alla fine dellanno 'Ente ha ottenuto parere favorevole dall’Autoriri sulla stipula di una integrazione al
contrarto esistente. Lintegrazione si & resa necessaria per far fronte alle nuove esigenze riconducibili a tre cate-
gorie: nuovi adempimenti introdotti dai provvedimenti normativi in materia pensionistica, fiscale e previden-
ziale; analisi dell'impatto della fase 2 dell’Euro; revisione delle applicazioni periferiche operanti sui sistemi di-
partimentali, non compatibili all'anno 2000, in modo da eliminare duplicazione di dati e archiviare a livello
centrale tutti i dati vitali per la missione dell'Ente. : .

Nel novembre del 1998 I'Ente ha stipulato una convenzione con I'INDS al fine di: .

~— aderire alla rete integrata INPS-INAIL-Finanze;

- realizzare funzionalitd {es.: “estratto conto unificato”) per gli utenti di entrambi gli istituti;

~ scambiare servizi e documentazioni per I'attivita di sportello unificato inter-enti.

Artivita svolta nell anno e spesa

Per quanto riguarda i progetti pianificati la situazione ¢ la seguente:

— Cablaggio - ¢ stata affidata ad un societa esterna la stesura del progetto di massima;

~ Decreti delegari - nell'ambito del progetto, che comportava la revisione dell’intero sistema informatico
dalla raccolta delle denunce delle aziende e degli assicurati all'erogazione delle prestazmm, I'Ente ha ac-
centrato sul mainframe tutce le procedure residenti sui sistemi periferici;

— Recupero crediti - lo studio di fattibilicd, realizzato in base alla precedente normativa, dovra essere comple-
tamente rifatto.

Inoltre, nel corse dell'anno, sono state adeguare le procedure esistenti alla normativa legata alla prima fase
dell’Euro.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

. DA Piano 31/12/1998 D1 SPESA

1998/2000

CABLAGGIO 75 DA ATTIVARE -
DECRET! DELEGAT! PENSIONI 700 TERMINATO 607
RECUPERD CREDIT) - Da ATTIVARE -
ToTaLE _ 75 607

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA 1]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVD 1.725 607
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 3.087 3.838
ToTALE 4.812 4.445
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5.2.9 Ente nazionale di previdenza e di assistenza farmacistf*
Constderazioni generali

Il sistema informatico & basato su tre sistemi dipartimentali ed un server su cui sono installate le applicazio-
ni relative a Previdenza, Contributi, Riscatti, Contabilitd, Gestione del Personale e l2 nuova applicazione per la
gestione del Patrimonio immobiliare, il cui collaudo ¢ in via di ultimazione. Le piattaforme hardware com-
prendono anche 25 terminali e 40 personal computer connessi in rete locale.

LEnte ha 57 dipendenti di cui 2 addetti all'informatica.

Astivita svolta nellanno e spesa

Nel settembre 1998 sono stati avviate alcune attivitd, che si completeranno nel 1999 ed in particolare:

- l'implementazione della rete focale;

— la messa in produzione delle applicazioni di “Patrimonio” e “Contabilita”;

~ l'acquisizione di personal computer per incrementare ed adeguare le postazioni di lavoro in uso;

~ il potenziamento dell'attuale server Windows/NT.

E in corso di realizzazione un progetto per rendere conforme all’anno 2000 il sistema informatico, progetto

su cui I'Autorita ha espresso parere favorevole.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Vocs i SPESA PROGRAMMATA DA Dl
P:ano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO . - 6
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 417
Totaws 423

La principale voce di spesa ¢ stata quella relativa all'acquisizione di “servizi professionali per la gestione dei

sistemi” pari 2 280 milioni di lire.

5.2.10 Ente nazionale italiano per il turismo
Considerazioni generali ,

11 1998 & stato caratterizzato sia dalla progressiva informatizzazione della strutrura periferica, che compren-
de 19 uffici operanti all’estero, sia dalla creazione delle condizioni per una completa “reingegnerizzazione” del
sistema informatico dell’Ente. ’

Nel mese di novembre, a scadenza del contratto pluriennale esistente ed a seguito di gara europea, & stato
aggiudicato Pappalto, di durata quinquennale, per la gestione e lo sviluppo del sistema informatico e per I’a-
deguamento delle piattaforme hardware e software esistenci.

Artivita svolta nell anno e spesa
Per quanto riguarda il sito Internet { progetto ENITe]), & stata messa a regime la gestione e fa diffusione
delle banche-dati sull'offerta turistica alberghiera, sull’offerta museale nazionale, sugli eventi ed avvenimenti

“ Llstituro presenta quest’anno, per l2 prima volea, 1a relazione sullo stato dell’automazione; non sono presenti piani crieanalt di

riferimento.
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turisticamente rilevanti, sulle stazioni turistiche invernali (“bollettino della neve”). ¥ stata inoltre aggiudicata,
con una gara europea, la realizzazione e la futura gestione di un nuovo sito destinato alla valorizzazione delle
risorse turistiche nazionali in occasione del Giubileo dell’anno 2000.

Per quanto riguarda le strutture periferiche estere, sono state estese agli uffici le reti locali e le procedure.

Al 31 dicembre 1998 risultavano dotati di casella di posta elettronica 16 uffici su 19.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO At IMPEGNO

DA PiaND 31/12/1998 DI SPESA

1998/2000
ENITEL 355 TERMINATO 216
REINGEGNERIZZAZIONE DEL SISTEMA AZIENDALE 813 INIZIaTD 74
ToTALE 1.168 290

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)
SPESA IMPEGNO
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA (1]
Piano 1998/2000 SPESA

SVILUPPO DEL $ISTEMA INFORMATIVO 1.288 601
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVOD 875 423
TOTALE 2.163 1.024

5211 Ente nazionale per I'aviazione civile
Considerazioni generali

Con il decreto lesislativo 25 luglio 1997, n. 250, & stato istituito 'Ente nazionale per I'aviazione civi-
le (ENAC) che riunisce le competenze amministrative e tecniche della ex Direzione generale aviazione
civile del Ministero dei trasporti ¢ navigazione, del Registro aeronatutico italiano e dell’Ente nazionale
gente dell’aria.

Alla fine del 1998, a seguito dell'insediamento degli organi di amministrazione, & stata avviata l'attivitd di
definizione dell'ordinamento interno del’Ente; tra gli impegni di carattere prioritario ¢ stata individuata la
realizzazione di un nuovo sistema informativo.

A tal fine & stato costituto un gruppo di lavoro per I'informarica con il compito di predisporre uno studio
di fattibilita del sistema informativo del nuovo ente.

LAmministrazione eredita dalle strutture soppresse [e dotazioni informatiche esistenti che verranno poten-
ziate ed integrate sulla base degli indirizzi dello studio di faribilira.

Non risultano artivita di rilievo nel 1998: la spesa & destinata esclusivamente alla gestione dell’esi-

stente.
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPEsA IMPEGND
Vocr pi SPESA PROGRAMMATA DA . D!
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPC DEL SISTEMA INFORMATIVO - -
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO ' - 809
TotaLe - 809

5.2.12 Ente per le nuove tecnologie, 'energia e I'ambiente
Considerazioni generali

Le principali attivitd hanno riguardato sia I'adeguamento tecnologico dell’hardware e del software dei siste-
mi distribuiti (server e postazioni di lavoro), sia il potenziamento e I'evoluzione dei sistemi condivisi. In parti-
colare, per quanto riguarda le attivitd di gestione dellinfrastruttura dell’Ente, sono state avviate, ed in parte
realizzate, le seguenti attivicd mirate a favorirne l'utilizzo da parte degli utenti:

— realizzazione di ambienti di lavoro uniformi;

- introduzione di strumenti per la gestione centralizzata dei sistemi dei dlpartlmentah,
— distribuzione automatizzata dei principali software.

Attivita svolta nell anno e spesa

Le aruviea sui progetti possono ricondussi sostanzialmente a quattro linee di intervento: completamento
delle infrastrutture tecnologiche e della rete, condivisione delle informazioni, ottimizzazione ed integrazione
delle procedure gestionali, raccolta e diffusione del patrimonio informativo dell’Ente.

I principali interventi hanno riguardato:

- l'adeguamento tecnologico dell'hardware e del software dei sistemi distribuiti ed il potenziamento ¢ I'e-
voluzione dei sistemi condivisi;

- I'evoluzione della rete di trasmissione dati dell’Ente nonché evoluzione della tipologia e dei protocolli di
comunicazione della rete telefonica ENEATEL al fine di adottare standard di comunicazione emergenti 2
livello internazionale, migliorare la qualiti globale delle comunicazioni, implementare nuovi servizi di re-
te, realizzare {'integrazione tra fonia e dati; '

— l'aggiornamento del sofeware dell’host del Centro di Frascati, urilizzato sia dal sistema informativo ge-
stionale sia da quello tecnico-scientifico, per la gestione delle problematiche anno 2000 e I'integrazione
del mainframe nell'Intranet aziendale come server multipiattaforma;

~ lo sviluppo innovativo ed integrato del sistema informativo géstit)nalc atrraverso la progettazione e realiz-

- zazione dei servizi di gestione documentale, le procedure gestionali in Internet / Intraner, I'adeguamento
hardware e software all’anno 2000, l'activazione di sistemi client/server per le procedure gestionali;

— la diffusione delle informazioni attraverso la rete Internet al fine di promuovere e valorizzare il know-hotw
informarivo disponibile. Progertazione di una nuova strutturazione della Intranert e realizzazione di una
nuova forma grafica del sito web dell’Ente;

- la migrazione delle basi dati tecnico - scientifiche su server UNIX dedicato con un unico sistema di ge-
stione DBMS Oracle.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {(milioni di lire}

. - SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO - . PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
. 0A Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
INTERNET, INTRANET, EXTRANET 573 INIZIATO -
ConTrouLo o1 GESTIONE E DS.S. S5 INIZIATO -
NUOVE TECNOLOGIE INFORMATICHE 88 INIZIATO -
COMUNICAZIONE/DIFFUSIONE INFORMAZION! 561 INjziaTO -
RISTRUTTURAZIONE £D EVOLUZIONE DELL'ENTE 143 Iniato ' -
SiCuUREZZA 210 IN1ZIATD -
GESTIONE INTEGRATA COMMESSE/CONTRATTI 145 INIZIATO -
SiSTEMA INFORMATIVO UNITARID 509 INIZIATO -
BANCHE DATI TECNICO-SCIENTIFICHE ‘ 161 INIZIATO -
INFRASTRUTTURE DI RETE 670 IN1aTO -
INFRASTRUTTURE E MEZZI STRUMENTALI 879 INIZIATO -
Campo pata 2000 10 TERMINATO -
GESTIONE RISORSE UMANE 357 IniziaTO -
ToTALE 4.581 -

Rispetto allo scorso anno si riscontra un incremento degli impegni di spesa per lo sviluppo a fronte di una
stabilita di quelli riguardanti la gestione dei sistemi. Le voci di spesa che hanno inciso sullaumento dei costi di

sviluppo sono relative al software applicativo e di rete, al mainframe e ai sistemi dipartimentali.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SpesA IMPEGND
Voci o1 SPESA PROGRAMMATA DA ]|
‘ Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 4.581 8.623
GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 3.933 6.850
TOTALE : ’ 8.514 15473

5.2.13 Federazione ordini farmacisti italianf®

Considerazioni generali :
La Federazione & un ordine professionale vigilato dal Ministero della sanitd. Ii personale & composto da17

unita. La Federazione eroga servizi ai propri associati per il tramite di circa 100 federazioni provinciali, entita

distinte che complessivamente impiegano altre 180 persone.

* L'lstituto presenta quest'anno, per la prima volta, la relazione sullo stato dell'automazione; non sono presenti piani triennali di ri-

ferimento.

(&3




Camera dei Deputati — 318 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA —- DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

La spesa annua per l'informatica ¢ finalizzata all’acquisizione di servizi di assistenza sistemistica per la gestio-
ne della rete di 21 personal computer e di un dipartimentale su cui viene eseguita una procedura di conabilita.

I servizi erogati riguardano la consulenza su interpretazioni legislative, la realizzazione di bilanci, i conten-
ziosi professionali e la gestione di vecchi fondi in esaurimento, ereditati da organizzazioni cessate, per l'eroga-
zione di sussidi legati a calamicd naturali,

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

Spesa ' IMPEGNE
VocI pi SPESA PROGRAMMATA DA ]
. Pianc 1998/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVO . 70
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 30
TorALE 160

5.2.14 Istituto dei postelegrafonic/®
Considerazioni generali

La roralita delle prestazioni relative al sistema informativo dell'Istituto & affidata all’esterno sulla base di un
contratto con scadenza il 31 marzo 2000. Dette prestazioni comprendono 'automazione e la gestione delle
procedure operative, tecnico amministrative e gestionali, U'installazione e la manutenzione delPhardware e del
software. Il contrarto prevede, inoltre, 12 fornitura del servizio di elaborazione dati, la locazione delle apparec-
chiature eletcroniche e il trattamento delle immagini (gestione Banca Dati Immagini).

Attivita svolta nellanno e spesa

La mancanza di una pianificazione dello sviluppo del sistema e T'assenza di progetti dedicati all'informatizza-
zione delle attivita istituzionali si traduce in un appiattimento delle attivitd informatiche; anche per questanno
la spesa si riferisce, nella quasi totalitd, alla gestione e alla manutenzione del patrimonio informatico esistente. |

soli investimenti realizzaci si riferiscono all'acquisizione di personal computer ed apparecchiature di rete.

Anno 1398 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPEsa IMPEGND
Voci bl SPESA PROGRAMMATA DA 1]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO o : R 769
BESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVOD e 26.924
ToTtAaLE - 27.693

“ Non sone presenci piani triennali di riferimento.
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5.2.15 Istituto di previdenza del settore marittimo”
Considerazioni generali
Llstituto, dopo aver realizzato nel 1997 l'unificazione del sistema informativo, inizialmente costituito dai tre
diversi sistemi delle Casse Marittime, ha indirizzato gli interventi sul sistema informatico verso un incremento
delle postazioni di lavoro tecnologiche, il potenziamento dell’'unitx elaborativa centrale e la realizzazione di un
primo nucleo di rete locale. Il completamento dell'interconnessione in rete geografica avverra nel corso del 1999.
I contratto di outsourcing in scadenza it 30 giugno 1998 ¢ stato rinnovaro sino al 31 dicembre 1998 al fine

di consentire la definizione degli atti di gara per I'affidamento futuro della gestione del sistema.

Anivita svolia nell anno e spesa

Nel 1998 ¢ stata realizzata la rete locale delle sedi di Trieste e Palermo; nel 1999 ne & prevista la realizzazio-
ne nelle restanti sedi compartimentali di Napoli e Genova e in wutte le sedi zonali. E stato inoltre realizzato il
collegamento dei server installati nelle 4 sedi con Internet ed 2 stato creato un sito, che consente anche {'invio
di posta eletcronica, per diffondere informazioni sull’attivita dell'Ente,

Oltre la normale attivita di conduzione del sistema informarico ¢ di manutenzione adeguativa ¢ ¢orrettiva
delle procedure sono state svolte, nel corso dell’anno, le seguenti attivita:

- l'implementazione ed il rinnovamento delle apparecchiature hardware in dotazione;

- I'inizio dellattivita di adeguamento delle procedure all’Euro e per I'anno 2000;

- l'acquisizione del software per la gestione dei fife di stampa tramite POSTEL;

- l'acquisizione di software per la gestione del settore legale.

Inoltre, & stata conclusa Panalisi delle personalizzazioni da apportare al pacchetto sofrware acquisito nel
1997 per la gestione del personale ed avviata la realizzazione delle modifiche. Sempre per I'area Personale si &
estesa a tutto I'Ente la procedura automatica di rilevazione delle presenze, fornendo tutte le sedi delle apparec-

chiature necessarie alla lettura dei badge.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Voci DI sPeEsA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO e 1.179
GESTIONE £ MANUTENZIONE DEL SISTEMA.INFORMATIVO 1.692
ToTALE e 287

5.2.16 Istituto italiano di medicina sociale
Considerazioni generali

Llstituto, che svolge un ruolo di ricerca e di orientamento per le imprese artigiane e per le piccole medie
imprese negli adempimenti prescriti dal D.Lgs. n. 626/1994 in materia di sicurezza sul lavoro, sta proseguen-

* Non sono presenti piani triennali di rifetimento.
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do il programma di informatizzazione definito con il Piano triennale 1998-2000. Linfrastructura di base & in
via di ultimazione, essendo state realizzate le reti locali nella sede centrale e nell'unit: periferica costituita dal
Polo scientifico di Tor Vergata. Lulteriore fase realizzativa, prevista per il. 1999, sara rappresenrata dalla con-
nessione telematica tra le diverse sedi dell’Istituro.

Attivita svolta nell anno e spesa )

Il progetto Sicurezza 626, che costituisce I'iniziativa di maggior interesse per I'Istituco, & finalizzato alla rea-
lizzazione di una rete Internet/Incranet per fornire informazione, assistenza ¢ consulenza in materia di salure e
sicurezza nei luoghi di lavoro. Il progetro & stato parzialmente finanziato con i fondi della L. n. 400/1996. Nel
corso dell'anno 'Amministrazione ha concluso la predisposizione della documentazione ed ha dato avvio, nel

mese di novembre, all’appalto concorso per la realizzazione del progetto.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

Spesa STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETT( AL IMPEGND

DA Plano 31/12/1998 DI SPESA

1998/2000
COLLEGAMENTO IN RETE LOCALE 100 INtZIATO 10
SICUREZZA 626 . 1.248 IniziaTO 20
SISTEMA INFORMATIVO DELLUNITA AMMINISTRATIVA 40 InizIATO 15
TovALE 1.388 7 45

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
SPESA IMPEGNO

Voc ot SPESA PROGRAMMATA DA DI

Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.388 120
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 243 3
ToTALE 1.629 ‘ 123

5.2.17 Istituto nazionale di economia agraria®
Considerazioni generali

Llstituto & un Ente pubblico di ricerca sottoposto alla vigilanza del Ministero delle politiche agricole. Istitui-
to, con personalita giuridica e gestione autonoma, dal R.D. 10 maggio 1928, n. 1418, allo scopo di eseguire in-
dagini e studi di economia agtaria e forestale, FINEA ha via via adeguato [a sua attivira alle esigenze del sistema

* [[Istituto presenta quest'anno per la prima volta la relazione sullo stato dellautomazione: non sono presenti piani rriennali di ri-

ferimento.
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agroindustriale italiano. Con DPR n. 1708/1965 ¢ stato designato quale organo di collegamento tra lo Stato
haliano e I'Unione Europea per la creazione ¢ la gestione della Rete d’Informazione Contabile Agricola (RICA).

Attualmente svolge artivita di ricerca, di rilevazione, monitoraggio, analisi e previsione nel campo strutturale
e socio economico del settore agricolo, agro-industriale, forestale e della pesca nel contesto regionale, nazionale,
comunitario ed internazionale. Svolge, inoltre, azioni di supporto e consulenza per organismi centrali e locali.

La struttura organizzativa & articolata su una sede centrale e su strutture periferiche che consistono in 18
Uffici di Contabilita Agraria (UCA} ed in 16 Osservatori di Economia Agraria.

Llstituto dispone presso la sede centrale di una rete locale collegata a Internet ¢ ad un sistema di posta elet-
tronica per il collegamento agli uffici periferici e al sistema di gestione dati della Rete di Informazione Conta-
bile Agricola (RICA). La RICA prese avvio in virta del regolamento CEE n. 79/65 e successivi, con la precisa
finalita di porre a disposizione dei competenti Organismi comunitari informazioni organiche e tempestive sul
funzionamento economico (strutturale e congiunturale) delle imprese agricole nei diversi Paesi membri.

Al momento attuale la rete INEA si sviluppa su due server centrali, installati presso il CED del SIAN (Si-
stema Informativo Agricolo Nazionale) su cui risiedono il software applicativo e gli archivi di interesse comu-
ne. Alla fine del 1998 risultano collegati in rete locale la quasi toralita dei personal computer.

A partire dal 1994 la gestione della RICA ¢ stata affidata all'esterno, nell’ambito di una prima convenzio-
ne, successivamente prorogata fino al 31 dicembre 1998.

Nel corso dell'anno I'Amministrazione ha rivisto nell'ambito di uno studio di fattibilitd, le caratteristiche
architetturali e le modalita di gestione futura della RICA che saranno oggerto di una gara in via di predisposi-

zlone.

Attivita svolta nell anno e spesa

Nel corso del 1998 la struttura della rete & stara potenziata con I'installazione di un server.

Si registra, inoltre, un aumento dei servizi distribuiti via Internet, riguardanti aree diverse di attivita dell’l-
stituto, quali distribuzione di documenti e di informazioni aggregate sulla banca dati RICA, attivita divulgaci-
va sui progeuti, potenziamento del servizio ITAGRIWEB, finalizzato alla realizzazione di una banca dati inte-
rattiva sui siti agricoli italiani.

Le artivita svolte dal sistema informatico dell'Istituro riguardano:

~la raccolta, in ura banca dati (RICA), e I'elaborazione dei dati contabili rilevati presso circa 20.000

aziende agricole su un campione comunitario di 65.000;
— la gestione della contabilica finanziaria, sviluppara da societa esterna nell'ambito delle arcivita relative al
SIAN; :

— la gestione della biblioteca, tramite il software Tinlib.

Nel 1998, nell’ambito del progetto “Studio sull’uso irriguo delle risorse idriche nelle Regioni Obiettivo 17,
finalizzato alla costruzione di un quadro informativo omogeneo sullo stato dell'irrigazione nelle regioni meri-
dionali ¢ alla predisposizione di strumenti di valutazione degli investimenti irrigui, & stato costruito un sistema
informativo geografico, denominato SIGRIA (Sistema Informativo per la Gestione delle Risorse Idriche in
Agricoltura). Lo sviluppo del SIGRIA ha reso necessaria 'acquisizione di software e di hardware specifico.

Le principali voci di sviluppo riguardano da una parte I'acquisto di personal computer con relativo softwa-
re di base e d'ambiente e di apparecchiarture speciali, e dall'altra 'acquisizione di servizi di consulenza.

Le principali voci di spesa per la gestione del sistema hanno riguardato I'acquisizione di servizi per fa ma-

nutenzione del sofrware applicativo e per I'elaborazione dei dati.
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

: SPESA ‘ ~ IMPEGNO
Voci o1 SPESA PROGRAMMATA DA ‘ ]|
Piano 1998/2000. SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO - 776
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO ‘ . . 637
ToraLe . 1.413

5.2.18 Istituto nazionale di previdenza dei dipendenti dell'amministrazione pubblica
Considerazioni generali

L’Amministrazione si trova in piena fase di realizzazione della programmazione impostata negli anni prece-
denti, che consiste nell’adozione di una nuova piattaforma tecnologica (su tre livelli), nel potenziamento del-
'hardware sia centrale sia periferico, nella realizzazione della banca dati unificata e nella revisione delle proce-
dure automatizzate. In particolare, nel corso dell’anno sono stati effetruati notevoli interventi sulle procedure
automatizzate nelle aree del credito, delle artiviea sociali, della previdenza, del patrimonio immobiliare, della
contabilitd integrata, dell’ office automation e del personale. :

Per quanto riguarda l'infrastruttura di comunicazione, nelle sedi centrali e periferiche sono state realizzate
reti locali per il collegamento delle stazioni di lavoro con i server periferici e con i sistemi centrali tramite la re-
te geografica (che utilizza tecnologia Frame Relay). Tutti i personal computer collegati in rete sono equipaggia-
ti con software di emulazione per consentire if collegamento alle diverse piartaforme esistenti.

L'Amministrazione segnala ancora, come fattore critico, la carenza di personale informatico per la gestione

dei siscemi di elaborazione periferici.

Arrivita svolta nell anno e spesa

La situazione progettuale & la seguente:

~ Acquisizione di nuove stagioni di lavoro - & stata aggiudicara la gara per la fornitura;

~ Artivita sociali - prevede la realizzazione di una procedura per la gestione delle borse di studio, delle case
di soggiorno e di attivitd climatiche. E stato realizzato un database Borse di Studio;

— Banca dati previdenza - ¢ stato effettuato il censimento delle basi dati esistenti, U'installazione dcl nuovo
RDBMS Oracle sui server dati ed i collaudo del sistema con i dati preesistenti. Inoltre, sono state realiz-
zate le procedure per la migrazione dei dati dai sistemi proprietari atrualmente in esercizio verso la nuova
banca dati unificata;

— Contabilita integrata - prevede lintegrazione delle procedura di Contabilita (Finanziaria, Analitica ¢ Con-
trollo di gestione) ateraverso l'utilizzo del sistema SAP/R3. Sono state artivate le funzioni per la gestione
dell'esercizio finanziario, per la formazione del bilancio di previsione e per variazione di bilancio per cen-
tro di costo. Sono state, inoltre, implementate nuove funzioni per il controllo di gestione e messe in pro-
duzione le funzione per il monitoraggio delle attivith produttive;

— Credito - finalizzato alla realizzazione di una procedura per U'erogazione di prestazioni creditizie ai dipen-
denti dello Stato e degli Enti locali e di mucui agli Enti. E iniziata la migrazione delle procedure verso il
sistema aperto acquisito con il progetto Nuova Piattaforma Tecnologica. Per le attivira riguardanti il nuo-
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vo credite unificato si & provveduto ad effettuare I'analisi funzionale, definire I'architettura dell’applica-
zione e progettare gli archivi e le interfacce verso gli utenti;

~ Euro - sono stati individuati e pianificati gli interventi di conformita all'Euro del patrimonio software;

~ Integrazione con le DPT - prevede il trasferimento graduale (entro il 31 marzo 2000) dai Servizi Periferici
del Tesoro delle risorse tecnologiche éd umane, attualmente ucilizzate per il pagamento delle pensioni,
verso gli uffici periferici del’Amministrazione. Nel corso dell'anno 2 staca effettuata la rilevazione degli
ambienti operativi;

~ Office automation - per la parte relativa alla posta elettronica, ¢ stata realizzata I'integrazione con la posta
Internet. Il servizio di posta collega la Dirczione generale con tutte e sedi periferiche. Sempre nel corso
dell'anno ¢ iniziata la progertazione di un sito web dell’ Amministrazione;

~ Patrimonio immobiliare - per la gestione del patrimonio immobiliare dell’Istituto con Fintegrazione di stru-
menti GIS, & stato effettuato il collaudo delle sortoaree consistenza, conduzione tecnica, incassi ¢ cartografia;

— Pensioni ¢ contributi - per la realizzazione della nuova procedura della previdenza, ¢ stara effettuata 'anali-
si ¢ la progettazione delle procedure applicative per la determinazione e liquidazione delle pensioni, per il
pagamento dei contributi, per i riscatti, per le ricongiunzioni, per it modello previsionale ¢ per certificare
agli iscritti la posizione assicurativa;

— Personale - ¢ stata effettuata la migrazione dei fondi integrativi del personale nel paccherto applicativo Si-
GES (gestione del personale in servizio) in ambiente Unix-Oracle, la conversione della procedura ex-di-
pendenti in ambiente Unix/Oracle e I'estensione della procedura di rilevazione presenze (PRASS) agli uf-
fici periferici dell'Istituto;

- Piattaforma Tecnologica - sono stati installati gli elaboratori centrali destinati alla produzione e quelli de-
stinati allo sviluppo, test e collaudo. In particolare, & stata effetruata l'installazione dei server centrali deila
piattaforma tecnologica del Nuovo Sistema Informativo, ¢ stato realizzato I'avvio in esercizio dei server ap-
plicativi e dati. Inoltre, sono stati effetruati il caricamento dei dati, Pattivazione delle piattaforme di con-
trollo e monitoraggio, l'installazione del firewal! e la migrazione form di stampa dai sistemi precedenti;

- Qualiti nuovo S.1. dell'Inpdap - per la definizione di un manuale di qualita e per il monitoraggio del con-
tratto relativo allo sviluppo del nuovo sistema informativo. E stato definito il Sistema di Qualita dell'Isti-
tuto ed & iniziata Iattivitd di monitoraggio, ai sensi della circolare AIPA/CR/5 del 1994, sul contratto di
fornitura del nuovo Sistema Informativo (che riunisce i progetti Piattaforma Tecnologica e Pensioni),

~ Sicurezza - sono state definite le modalita di gestione della privacy ed impostate le politiche di sicurezza;

— Trattamento Fine Rapporto - & stato generato il database.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPesA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
pA P1ano 31/12/1998 ‘DI SPESA
1998/2000
ACQUISIZIONE DI NUQVE STAZION! DI LAVORD - INIZIATO 11.611
Anno 2000 750 DA ATTIVARE -
ATTIVITA SDCIAU 1.140 IN1Z!ATD -
Banca DATI PREVIDENZA 896 INizIATO -
. Segue




Camera dei Deputati — 324 — Senato della Repubblica

XUl LEGISLATURA — DISEGNI Pl LEGGE E RELAZIONI' — DOCUMENTI

Segue: Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

LONTABILITA INTEGRATA 795 INIZIATO 2.728
CreniTo 2818 InizIaTO -
Euro 2.376 IniZIaTD - -
INTEGRAZIONE CON LE DPT - [NIZIATO -
OFFiCE AUTOMATION 1.608 [niZIATO -
PATRIMONIO IMMOBILIARE 1.580 INIZIATO . 2.400
Penston: - ' 9.442 IniZ1ATO 1.081
PERSONALE 3.692 iMiZ1IATD 1.23
PiaTTaroRMA TECNOLOGICA 6.063 INiZiATO -
Quauta 1.115 INIZIATO 709
SERVIZI DI CONSULENZA E CONTRIBUTI SPECIALISTICI 9.506 INIZIATO ~4.440
SICUREZZA 866 INIZiaTO -
SUPPORTOD AL GOVERND 1.538 DA ATTIVARE -
TFR 2070 INIzIaTO 1.075
TRASPARENZA 1.274 DA ATTIVARE -
TRATTAMENTO MASSE CARTACE-GEDOC 2.688 DA ATTIVARE -
TotaLE 50.217 25.275

La spesa & cresciuta di oltre il 30% risperto allo scorso anno. La principale voce di sviluppo & relativa all'ac-

quisto di personal computer.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPESA ImPEGND
Voci 0! SPESA PROGRAMMATA DA ol
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 57.420 28.719
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 30.682 30.150
ToTALE 88.102 58.869

5.2.19 Istituto nazionale per il commercio estero™
Considerazioni generalt

Llstituto ha avviato un processo di integrazione ed omogeneizzazione delle applicazioni informatiche per
la costruzione dell'architettura del Nuovo Sistema Informativo ICE. In linea con l'obiettivo di realizzazione
del nuovo sistema, nel corso del 1998 ha continuato ad impegnarst nel potenziamento delle infrastructure di
comunicazione, avviato dallo scorso anno. Infacti, & sempre pilt avvertita la valenza strategica di un sistema
informativo integrato sul commercio estero, razionalmente organizzaro e facilmente consultabile acrraverso
una rete telematica. In tale ottica si colloca il progetto SINCE (Sistema Informativo Nazionale Commercio Este-

 LIstituro non ha presentato la bozza di pizno 1998-2000.
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ro) che si pone come obicrtivo proprio la diffusione del patrimenio informativo presente all'interno delle
strutture dell'Istituto e presso tutti i soggetti coinvolti nella programmazione e attuazione degli strumenti di
promozione economica.

{Istituto ha affidato alla societd ICE IT S.p.A. le attivita relative al settore informatico.

Antivita svolta nell anno e spesa

Le artivita piis significative, nell’ambito del processo di riorganizzazione del sistema informativo dell'Isticu-
to, sono stare quelle relative allo sviluppo del sito Intranet, tramite if quale & possibile accedere alfe banche dari
esterne e ad alcuni servizi interni. '

Nel corso dell’anno Plstituto ha provveduto all'ampliamento e all'ammodernamento delle dotazioni stru-
menrali. Le postazioni di lavoro sono stare triplicate e coliegate alla rete della sede centrale, grazie ali'amplia-
mento del cablaggio della strurtura ed alla realizzazione di ulteriori sottoreri locali. E aumentato il numero de-
gli utenti di posta elettronica (300 indirizzi attivi), oramai divenuto il principale strumento di comunicazione
interno tra sede centrale e periferica e con {'utenza.

Per quanto riguarda il progetto Automazione uffici sede (Reperio Sede), dopo una sperimentazione presso
una linea merceologica, I'lstituto sta provvedendo all'installazione del programma Reperio Sede presso tutto il

Dipartimento Sviluppo.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e 1a spesa {(milioni di lire)

Spesa Staro bEL
DENOMINAZIONE PROGETTO . PROGRAMMATA | PROGETTO AL IMPEGND
DA PiANO 31/12/1998 D! SPESA
1998/2000
AuTOMAZIONE UFFICI SEDE (REPERIC SEDE) . - | InziaTg 176
Totate ' - 176

Per quanto riguarda la spesa informatica dell’stituto, la componente prevalente & rappresentata dalla ge-
stione e manutenzione del sistema (soprattutto per 'acquisizione di prestazioni professionali per assistenza si-

stemistica e per elaborazioni dati).

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

. Seesa IMPEGND
Voci bi SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO ' 1.828 3.784
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.792 7.140
TotaLe 9.620 10.924
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5.2.20 Istituto nazionale per I'assicurazione infortuni sul lavoro
Considerazions generali

Lanno 1998 ha rappresentato per I'Istituto il momento centrale di realizzazione del nuovo Sistema Informa-
tivo secondo le linee indicate negli ultimi piani presentati, per il quale ha concentrato gli sforzi maggiori in ter-
mini di risorse umane ¢ economiche, dovendo contemporaneamente muoversi in un quadro di trasformazione
degli impianti normativi di riferimento per I'attivitd istituzionale cosrente e per la stessa missione dell' Istituzo.

Obiettivo principale del Nuovo Sistema & il recupero totale del governo informatico e informativo che si
sta via via realizzando, in particolare in periferia, attraverso il passaggio da sistemi proprietari a sistemi aperti.
Tale passaggio richiede 'aggiornamento dell’hardware esistente, la realizzazione delle infrastrutture di rete e la
completa reingegnerizzazione ¢ migrazione del patrimonio applicativo.

In tale ambito sono state portate a termine diverse attivitd particolarmente orientate al miglioramento del
livello di interoperabilitd interno sia migliorando la diffusione dei servizi di Internet e di Intranet per la sede
cenirale sia avviando in via sperimentale un sistema di gestione documentale ¢ di assegnazione del protocollo

in auromatico, di cui si prevedono i primi rilasci (in 19 sedi) entro il 1999.

Attivita svolta nell anno e spesa

Le spese rilevate per l'anno in esame sono rivolte principalmente all’acquisizione di nuovo hardware, in
particolare personal computer e dipartimentali (circa il 47% della spesa per sviluppo), ad attivitd realizzative
(it 23% circa) e all'addestramento, per il quale risultano erogate 2.845 giornate allievo.

Per quanto riguarda le atcivita di sviluppo, I'impegno finanziario prevalente si registra per il progetto Aftua-

zione nuova architettura.

Nel corso dell'anno sono stati anticipati 9 progetdi, il cui avvio era previsto per il 1999. Limpegno di spesa

maggiore ha riguardato la realizzazione dei seguenti progetti:

~ Gestione prestazioni - deve ancora essere aggiudicara la gara relativamente alle funzioni locali, mentre si
sono concluse le implementazioni richieste dai piti recenti interventi legislativi;

- Anno 2000 - si sta provvedendo alla conversione dell’intero parco macchine per quanto riguarda
I'hardware ¢ il sofrware di base. Inoltre, ¢ stata aggiudicata la gara per 'adeguamento all’'anno 2000 di
componenti essenziali del sistema attuale, in attesa che il problema venga superato con l'avvio del Nuovo
Sistema Informativo dell’Ente;

~ Datawarehouse - ¢ stata aggiudicara la fornitura e sono stati installati i prodorti per il sistema di gestione
della base dati. Sono state, inoltre, definite le componenti dell'attuale sistema Infocenter da migrare nella
nuova architettura ed ¢ stao realizzato un primo prototipo di datawarebouse per il reclutamento del per-
sonale, procedendo all’'analisi per la definizione del progetto generale; . _

- Automazione dell Area Ispettiva - sono state avviate le attivied di analisi per lincegrazione del servizio ispet-
tivo nell'ambito della Sede ed @ stata completata I'analisi funzionale della banca normativa e delle relative
applicazioni gestionali;

— Sportello Unice - sono state acquisite le apparecchiature e gli ambienti necessari ed & in corso la migrazio-
ne delle applicazioni in esercizio.

Proseguono le attivita di analisi e di realizzazione dei progetti Erogazione prestazioni temporancee a terzi EC.

¢ Erogazione prestazioni permanenyi EC. per i quali vengono utilizzate esclusivamente risorse interne. A tale
proposito si registra una diminuzione dell'ucilizzo di risorse informatiche esterne nelle attivira di realizzazione

del software pari a circa il 38%, a totale vantaggio dell’utilizzo di risorse interne.



Camera dei Deputati — 327 — Senato della Repubblica

XL LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Per quanto riguarda i costi impurabili alla gestione € manutenzione del sistema, & ancora in atto il rrend de-
crescente registrato nello scorse anno, dovuto principalmente allo scadere dei contratti di locazione del-

I'hardware ai quali vengono sostituiti contratti di acquisto, rivelatisi economicamente pili convenienti.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

: SPESA Stat0 DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000
OuTsourcing - INIZIATO -
GESTIONE PRESTAZIONI {INFORTUNATI-REDD.-TERZI) - INIZIATO 8.880
Anno 2000 - - INIZIATO 3907
SporTELLO Unico PUBBLINCONTRO - INIZIATO 291 e
Sicurezza INFORMATICA - INIZIATO 587 -
AUTOMAZIONE DELL' AREA |SPETTIVA - INIZIATO 997
DATAWAREHOUSE - INIZIATO 2.020
ConTROLLO D1 GESTIONE — CONTAB. ANALITICA/FINANZIARIA - INIZIATO 49 e
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 1.275 INIZIATO - i
VIGoRSO D) BUDRIO - INIZIATO -
ADDESTRAMENTO PERSONALE TEC.INF. - INIZIATO 573
ATTUAZIGNE NUOVA ARCHITETTURA 28.000 INIZIATO 61.544
GESTIONE INVESTIMENTI {IMMOBILE - ABS - TiToLI MOBILIARI) 878 DA ATTIVARE -
CONTABILITA GENERALE ' - InzIATO -
EroGAZIONE PRESTAZ.TEMP. A TERZI F.C - INIZIATO - .
GESTIONE RAPPORTO ASSICURATIVO ‘ - INtZIATO -
ER0GAZIGNE PRESTAZ. PERMAN. F.C. - INIZIATO -
TOTALE 39.695 78.848 et
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
Sresa IMPEGND
Voci b1 SPESA . . PROGRAMMATA DA DI
Pianc 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 39.695 83.525
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 81.635 77.621
TovALE ' 121.330 161.146

5.2.21 Istituto nazionale per e conserve alimentari

I’ Amministrazione dispone di postazioni.di lavoro dedicate ad attivita di automazione di ufficio. Le spese

sostenute nell'anno sono pari a lire 25 milioni. o .
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§.2.22 Istituto nazionale previdenza dirigenti aziende industriali
Considerazioni generali

Nel corso del 1998 I'lstituco ha espletato la gara europea per I'affidamento della gestione e dello sviluppo
del proprio sistema informatico. il nuove contratro, della durata di 5 anni, oltre alla gestione tecnica del siste-
ma ed alla manutenzione hardware e sofeware, prevede le attivits di realizzazione di interventi migliorativi al
patrimonio informative dell'Istituto e fa migrazione degli applicativi verso sistemi aperti. ,

Turti i progetti di innovazione tecnologica (progetto di Reverse engineering e Downsizing des sistemi centrali
e del personale) verranno realizzati nell'ambito del nuovo contratto: sono pertanto slittati al 1999.

Antiviti svolta nell anno e spesa :

Le artivitd piis rilevanti sono state quelle relative alla realizzazione del sito web e della Intraner dell’ Ammi-
nistrazione,

Sui progetti non si rileva alcun intervento di rilievo. Llstituto ha posto comunque particolare attenzione,
se pur in un momento di profonda innovazione dell'assetto informaico, alla problematica relativa all'adegua-
mento alfAnno 2000 e all’Euro.

La spesa complessiva dell'anno & stata quasi interamente assorbita dal nuovo contratto di gestione ed eserci-
zio del sistema informarivo. La spesa per lo sviluppo si riferisce principalmente all'acquisto di nuove postazion

di lavoro e all’acquisizione di servizi di consulenza specialistica per I'analisi ¢ la progetrazione.
q 2

Anno 1998 - Previsiene e impegno di spesa (milioni di lire)

SPesa IMPEGND
Voci ot SPESA PROGRAMMATA DA Di
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.400 1.213
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 13.300 18.504
ToTALE 14.700 19.717

5.2.23 Istituto nazionale per la previdenza sociale
Considerazioni generali

Llstituto ha costruito da tempo un sistema informativo esteso capillarmente, dotato di un consistente pa-
trimonio di infrastrutcure recnologiche e di capacita elaborative e di un sistema di rete che ha ormai raggiunto
una copertura totale del territorio ¢ offre servizi di interoperabilira. 1 procedimenti istituzionali sono supporta-
ti, per la maggior parte, da procedure informatizzate e I'organizzazione complessiva del settore informatico ha
un elevato livello di macurita sia nei processi operativi sia nelle attivita di governo del sistema.

Sulla base, quindi, di solidi presupposti tecnalogici, organizzativi e culturali, Ilstituto ha orientato la pro-
pria azione lungo due direttrici: una forte e costante attenzione alla soluzione delle problematiche legate alla
missione, che costituisce I'impegno prevalente, e una progressiva apertura a soluzioni innovative e ad ulteriori

sviluppi delle potenzialita del sistema informativo.
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Sulla prima direttrice si collocano gli interventi legati al processo di riordino det sistema previdenziale che
ha visto, nel 1998, imporianti incarichi affidari all'Istituto. E entrato in vigore il nuovo sistema di riscossione
unificata dei contributi (sistema unificato di pagamento Fisco-Inps-Regioni con delega unica), il pagamento
delle pensioni ¢ stato portato da cadenza bimestrale a mensile, sono stati unificati | mandati di pagamento per
i plurititolari di pensione, -2 stato sistematizzato i casellario unico dei pensionati per la perequazione fiscale, &
passata all'Istituto la gestione delle pensioni di invalidita civile,

-Sulla seconda direttrice si collocano ulteriori impegni. Si segnala I'interesse dell’ Amministrazione verso una
dimensione internazionale della propria azione, concretizzatosi nella conclusione di progerti europei e nell'at-
tenzione ad estendere ad un ambito sovranazionale I'accessibilica at propri servizi. La rete telematica interna-
zionale & stata estesa ulteriormente e collega 77 punti di servizio localizzati presso le rappresentanze consolari
dei Paesi a maggior presenza di lavoratori italiani. Sono molte le iniziative di sperimentazione che vedono pro-
tagonista a vario titolo ['stituto, sta in progerti di cooperazione con altre Amministrazioni e con Enti locali,
sia in progetti di realizzazione di servizi innovativi, sia infine in attiviti volte a potenziare l'offerta e la qualita

dei servizi accessibili dal sito Internet.

Attivita svolta nell anno e spesa

L'Istituto ha ricondotto nell’ambito di un quadro complessivo di linee fondamentali di indirizzo la molte- -
plicica degli interventi nel setrore informatico condorta nell'anno. Gli obiettivi prioritari si sono concretizzari
in: rafforzamento del presidio ai compii istituzionali, prosecuzione del piano di migrazione delle infrastructu-
re, potenziamento dei servizi forniti per mezzo delle tecnologie di comunicazione, adeguamento all'Anno
2000 ed Euro, sviluppo di progetti cooperativi e di sinergie con gli altri Istituti previdenziali, miglioramento
del supporto alle attivita interne.

Nell'ambito dell'azione di rafforzamento del presidio ai compiti istituzionali, gli interventi di maggior rilie-

vo, distinti per aree, sono stati i seguenti.

Area delle pensioni

Casellario unico dei pensionati - introdotto con la L. n. 85/1995, il “Casellario centrale per la raccolta, la
conservazione ¢ la gestione dei dati relativi ai titolari di tractamenti pensionistici” ha avuto un forte impatto
sul sistema informativo dell'Istituto. Limpostazione del sistema permette la raccolta delle informazioni relative
al medesimo Soggetto su ogni trattamento pensionistico in carico ai diversi Enti previdenziali e consente l'e-
missione di un unico mandato di pagamento per i plurititolari di pensione. Gli interventi condotti nel 1998
hanno consentito, in applicazione del D.Lgs. n. 31471997, la determinazione, da parte del Casellario dei pen-
sionati, delle ritenute IRPEF nei confronti dei titolari di pili pensioni. Inoltre, & stato realizzato un Casellario
unico per le elaborazioni statistiche.

Pagamenti - con un decreto del Ministro del lavoro e della previdenza sociale del 17 marzo 1998, & stato di-
sposto il pagamento delle pensioni con cadenza mensile; per realizzare la mensilizzazione dei pagamenti, sono
stati effettuati interventi sull’archivio delle pensioni e I'adeguamento di tutte le procedure che interagiscono
con tale archivio. Sonoe state modificate le procedure per la creazione dei mandati di pagamento, per la rendi-
contazione ¢ per le funzioni di messa in pagamento e realizzazione dei conguagli, procedure che si interfaccia-
no con i sistemi informativi degli istituti bancari e delle Poste. In conseguenza, anche 'archivio dei pagamenti
ha subito una ristrutturazione. Dal mese di luglio 1998 si & operato per realizzare le procedure per il pagamen-
to unificato delle pensioni INPS, tramite un mandato unico con i dati calcolati su tutte le posizioni pensioni-
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stiche dello stesso soggetto, per i pensionati caratterizzati da un unico ufficio pagatore e un unico delegato. 1l
processo di mensilizzazione dei pagamenti ha avuto un impatto elevaro coinvolgendo tutte Ie gestioni delle di-
verse prestazioni pensionistiche.

Invalidita civile - il D.Lgs. n. 112/1998 seabilisce che “..lz funzione di erogazione di pensioni, assegni e in-
dennitd spettanti agli invalidi civili ...2 trasferita ad un apposito fondo di gestione istituito presso Ulstituto Nazio-
nale di Previdenza Sociale... " mentre “..la funzione di concessione dei nuovi trastamenti economici degli invalidi
civili sono trasferite alle Regioni ...", mantenendo ferma la separazione tra la fase di accertamento sanitario e
quella di concessione dei benefici economici. Llstituto ha operato in collaborazione con le Prefetture; dal me-
se di novembre 1998, sono in pagamento circa 1,3 milioni di pensioni di invalidita civile. La soluzione adotta-
ta ha visto una forte interazione tra le strutture periferiche del Ministero dell’interno e dell'Istituto {Prefecture
e sedi provinciali INPS} e la realizzazione dei collegamenti telematici tra il sistema Viminale-Prefetture ¢ la re-
te INPS. Tutte le procedure operano in linea e consentono consultazioni, interrogazioni ed aggiornamenti in
tempo reale. Un ulteriore impegno significativo ha riguardato il trasferimento e I'adeguamento degli archivi
pensioni del Ministero dell'interno nella base dati pensioni e nel Casellario pensionari dell INPS.

Area della previdenza agricola

Rifondazione del sistema previdenziale in agricoltura (ex SCAU) - la riprogettazione del sistema & stara realiz-
zata nel biennio 1997/98 con sostanziali innovazioni del sistema ex SCAU. Le attivita sono state realizzate
esclusivamente con risorse interne. Si segnalano, in particolare, I'introduzione della possibilita di acquisizione
delle denunce su una pluralitd di supporti, attivata in via sperimentale anche tramite Internet, e lo snellimento
di molte procedure relative, tra I'altro, alla gestione dei lavoratori autonomi, ai caleoli dei contributi delle

aziende, all’estratto conto on-fine.

Area della vigilanza

Vigilanza ispettiva - nel corso del 1998 si & conclusa la fase di sperimentazione delle valigerte informatiche
per gli Ispettort di vigilanza. Sono state consegnate le valigette alla maggioranza degli Ispettori, modificate se-
condo le indicazioni dei risultati della sperimentazione. Sono state potenziate le prestazioni dell'hardware ed il

software & stato integrato, aggiornato ed ottimizzaro.

Area della contabilita

Riscossione unificata dei contributi - una sostanziale evoluzione nel processo di riscossione dei contributi si &
realizzata con le procedure applicative che hanno consentito, operando in collegamento telematico con il Mi-
nistero delle finanze, la riscossione unificata dei contributi fiscali e previdenziali. Sono state realizzate le proce-
dure per provvedere alla predisposizione e stampa dei modelli personalizzati e per gestire i modelli di versa-
mento ricevuti per via telematica dalla strurtura di gestione.-Sono previsti un controllo formale sui dati e la
predisposizione di due flussi informativi, uno contabile ed uno contributivo, diretti alle sedi che operano la ri-
conciliazione contabile fra le somme incassate ed i relativi dettagli e predispongono la relativa contabilizzazio-
ne ¢ l'accredito sui conti degli assicurati,

Contabilita industriale - il progetto si propone di fornire una conoscenza, analitica e di sintesi, di turti i
fenomeni gestionali che concorrono alla realizzazione dei prodoti, istituzionali e non. Lobiettivo ¢ quelio
di disporre in tempo reale delle informazioni necessarie alla valutazione dei risulcati e di adortare gli even-

tuali interventi correttivi. Lesigenza di rilevare, con trasparenza ed oggettivitd, il costo di tucti i servizi resi
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dall'INPS & decisiva per quei servizi che vengono attualmente svolti per conto di alesi Enti e che, in futuro,
potrebbero essere ulteriormente incrementati nell'ottica di servizi svolti in regime di libera concorrenza. Nel
corso del 1998, oltre alla realizzazione del software applicativo, & stato predisposto I'ambiente, basato su
un'architettura di tipo ¢lient-server per il nuovo sistema e ne & stara avviata la sperimentazione, su dati reali,
in dieci scrutture dell’Istituto (6 Sedi Autonome di Produzione, 2 Direzioni Regionali, 2 Direzioni Centra-
li). ‘

Nell'ambito degli obiettivi relativi all'adeguamento delle infrastrutture tecnologiche secondo il piano di
migrazione gii-avviato, sono stati condotti i seguenti interventi:

Adeguamento delle infrastrutture informatiche - & proseguito il processo di rinnovamento deile stazioni di la-
voro individuali, con l'ultimazione delle reti locali di sede e I'installazione di server di comunicazione nelle se-
di. Si & proceduto anche al rafforzamento dei sistemi dipartimentali con il duplice obiettivo di rispondere pii
adeguatamente ai notevoli carichi di lavoro delle sedi ¢, contemporaneamente, di dotarsi di un ambiente per
lo sviluppo di nuove applicazioni dedicate a supportare servizi su Internet e sulle Intranet dell Isticuto. L'acqui-
sto di un prodotto per il System Management consente la gestione a distanza delle stazioni di lavoro e degli
utenti, nonché il monitoraggio delle reti locali e geografiche.

Per quanto riguarda il CED, & stato effettuato il potenziamento dei tre elaboratori centrali, dei sottosiscemi
a disco e delle librerie robotizzate. Tale potenziamento ¢ stato rivolto essenzialmente a supportare quelle arti-
vita istituzionali di produzione che necessariamente gravitano sulla piattaforma centrale, con il duplice obietti-
vo di migliorare i livelli prestazionali, anche nei momenti di picco delle ore centrali del mattino, e di far fronte
all'incremento dei carichi di lavoro derivanti da mensilizzazione del pagamento delle pensioni, gestione delie
rendite di invalidira civile, unificazione dei pagamenti dei plurititolari di pensione.

E stato completaro il processo di trasformazione della rete geografica dell INPS in rete multiprotacollo, ca-
pace di supportare le nuove tecnologie Internet/Intranet.

Contestualmente, la rete & stara estesa a nuovi punti di servizio nazionali ed internazionali.

Rete Internazionale dell’INPS - sono stati realizzati 25 nuovi collegamenti per le rappresentanze consolari
italiane all’estero per un totale di 77 punti di servizio nei paesi a piu alta presenza di lavorarori italiani.

Programma TESS (Telematica nella Sicurezza Sociale) dell Unione Europea — & stato messo a punto il sistema
per gli scambi telematici dei formulari per Pistruttoria delle pratiche di pensione in regime di convenzioni in-
ternazionali. [l sistema & in fase di collaudo con l'istituzione tedesca LVA-Schwaben.

Agenzie di Produzione - sono stati realizzati 80 nuovi collegamenti di punti di servizio INPS sul territorio
per un numero complessivo di 500.

Llstituto ha indirizzato anche alcuni interventi al potenziamento dei servizi forniti per mezzo delle recno-
logie di comunicazione.

Ne! corso-del 1998 sono stati rinnovati i servizi resi dall'Istituto ad aziende e associazioni di categoria, sono
stati incrementati per numero ¢ tipologia i servizi accessibili tramite Internet. In particolare: la realizzazione
del progetto Cooperazione con i Patronati ha consentito la possibilich di collegarsi telematicamente per ottenere
I'estratto contributivo dei propri assistiti (nel corso del 1998 ne sono stati rilasciati circa 40.000) ed inviare le
domande di pensione; il progetto Cooperazione con i Consulenti del Lavoro ha reso possibile la consultazione
dei codict statistici aziendali e a verifica della posizione assicurativa delle aziende clienti; il progerto Cooperazio-
ne con Associazioni di categoria consente alle Associazioni che operano nel settore dell'agricoltura e alle aziende
stesse di prelevare il sofcware per compilare ed inviare le dichiarazioni trimestrali sulla manodopera agricola e
di effettuare il monitoraggio dello stato di claborazione di quelle inviate.

Iy
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Servizi innovativi all’utenza

Le opportunita offerte dalle tecnologie di telecomunicazioni hanno consentito di realizzare i seguenti servi-
zi, destinati all'utenza esterna ed interna:

— emissione dell'estrarto contributivo tramite il sistema Bancomat di alcuni Isticuci di credico;

— sportelli self service, per Perogazione di servizi automatici all'utenza, mediante il sofrware “Publincontro”,

realizzato in cooperazione con il Ministero delle finanze, il Ministero del Tesoro e 'TNAIL;

— emissione di servizi integrati con altre amministrazioni, quale ad es. P'estratto conto CIPAG (Cassa Geo-

mertri) attraverso gli sportelli self service; )

- tealizzazione del servizio di rassegna stampa elettronica, usufruibile tramite la rete Intranet dell'Isti-

tuto.

Nell'ambito degli obiettivi di interoperabiliti con la Pubblica Amministrazione ¢ di cooperazione sinergica
con gli aleri istituti previdenziali, I'Istituto ha avviato gruppi di lavoro per la realizzazione di studi di faceibiliea
con i principali enti del comparto previdenziale (INAIL, INPS, INPDAP) per la concretizzazione di sinergic
nell'erogazione di servizi all'utenza ¢ nella comunicazione telemarica. E stato portato a conclusione, inoltre, il
progetto protototipale di interoperabilita e cooperazione applicativa con i Comuni e con altri soggetti pubbli-
ci, realizzato in collaborazione con I'Autorira.

La soluzione delle problematiche relative all'adeguamento all'Anno 2000 ed all'Euro ha costituto un obiet-
tivo prioritario nell'anno 1998.

Anno 2000

Lo studio delle problematiche inerenti al processo di adeguamento dei sistemi informarici all’2nno 2000 &
stato avviato nei primi mesi del 1997, Ne & emersa la necessita di una collaborazione esterna per portare a ter-
mine net tempi € modi indicati il processo di adeguamento; & stata quindi bandita una gara a livello europeo,
la cui congruita tecnico-economica & stata valutata positivamente dall’Aurorita. Laggiudicazione della gara &
avvenuta a giugno 1998 a favore di un Raggruppamento Temporaneo d'Imprese ¢ le attivita sono state svolte
all'interno dell'INPS e sotto il coordinamento di un capo progetro nominato dall'Istituto.

Euro

Il progetto ¢ stato articolato i due sotcoprogetti, il primo mirato alla gestione del periodo transitorio e il se-
condo destinato all’adeguamento definitivo. Per 'adeguamento delle procedure alla fase transitoria dell’Euro,
la soluzione ritenuta pili appropriata si & concretizzata nella realizzazione di strumenti di conversione, che per-
mettono la gestione in fnput e in output sia in Lire sia in Euro mantenendo traccia dell’'eventuale conversione.
La fase di adeguamento ha avuto inizio ai primi di luglio e si & conclusa nel mese di ottobre 1998 con I'ade-
guamento di turti i sistemi. Dal 1° gennaio 1999 'INPS & in grado di consentire agli utenti pagamenti e ri-
scossioni sia in lire sia in euro.

Per migliorare il supporto alle attivitd interne, la Direzione centrale Sistemi Informativi e Telecomunicazio-
ni ha rafforzato il proprio ruolo di coordinamento complessivo, in un'ottica di decentramento defle funzioni
operative e mantenimento al centro di quelle di pianificazione, innovazione, coordinamento ed impulso. E
stato introdotto un nuovo metodo di produzione del software il cui punto di forza & rappresentato dalla stan-
dardizzazione del processo. Cid consente la pianificazione ed il monitoraggio a livello centrale, il decentramen-
to dell’atrivita di produzione in periferia, la stima coordinata, fra centro e periferia, dei rempi e delle risorse e,
nel complesso, fa misurazione dei costi di realizzazione e manutenzione del software nonché la visibilita sul
processo a vari livelli. Gli strumenti su cui si basa il processo sono una banca dati dei f}rogeni informatict in

carico alle Sedi Regionali ed un sistema di Gestione Progerti, accessibile attraverso I'Intranet dell'Istituto.
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Annc 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STaT0 DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO : ' PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
pa Piano 31/12/1998 DI SPESA
199872000
RIPROGETT. E RAZIONAL. AREA ENTRATE CONTR, ' - | TerminaTO -
RIPROGETTAZ. AREA AMMORTIZZATORI SOCIAL 500 | iniziaTD -
"ADEGUAMENTO INFRASTRUTTURE INFORMATICHE ' 9.500 INIZIATO 10.100
REALIZZAZIONE DI UN SERVIZIO DIDATTICO INTEGRATO 2350 | TeaminaTO -
ARCHIVIAZIONE QTTICA DE! DOCUMENT) 24.000 [N1ZIATD 3.381
AREA U.E.TAMIC-P - TERMINATO -
BANCHE DATI SANITARIE ' - | INziaTO ' -
BIDIREZIONALITA INPS-ANAG.COM - INIZIATO -
CALL CENTER ' 2.000 | Da aTTivaRe -
CONTABILITA ANALITICA E INDUSTRIALE - Inziato -
'CONTROLLO GENERALIZZATO FLUSSI DI /O 300 TERMINATO -
CoOPERAZIONE CON | CONSULENT! DEL LAVORO - INIZIATO 204
COOPERAZIONE CON | PATRONATI - In1218TD -
CUSTOMER CARE - InIZIATO -
GESTIONE DELL'INVALIDITA CIVILE - INIZIATO -
Gestione TEtEmaTICA O1/m € Dw/10 500 INiZIATO -
IMPLEMENTAZIONE DELVA SICUREZZA - Da ATTIVARE -
INCASS0 UNIFICATO DEI CONTRIBUTI 4.000 INiziaTO -
INFORMATICA DIREZIONALE - IniZIATO 252
INTEROPERABILITA CON MINISTERD DI GRAZIA E GIUSTIZIA - Da ATTIVARE . -
INTEROPERABILITA RETE UNITARIA - TERMINATO -
INTERVENTI PER AREE MERIDIONALI {U.E) - ABOLITO -
LAVORATORI EXTRACOMUNITARI - : - INiZIATO -
MIGRAZIONE Al SISTEMI NUOVA ARCHITETTURA 48.000 INIZIATO 55.600
ProGeTTo "EURD" o - 5000 | INnziaTo . 1.600
ProceTTo ANNO 2000 o 10.000 | IniziaTO 2.289
RIFONDAZ. SIST. PREVIDEN. tN AGR. {SCAU) 2.000 INIZIATO 500
RIORIENTAMENTO DELLE APPLICAZIONI - INIZIATO 5.244
SISTEMA PER LA GESTIONE DELLA PRODUZIONE . INIZIATO -
TELELAVORO . 2.500 Da ATTIVARE -
TRASF.TEL.CONTR.ENTI ESTERNI - IniZtaTo -
TRATTAZIONE ELETTRONICA MANUALISTICA . Da ATTIVARE -
'VERIFICA PROCESSO PRODUTTIVO ' - | Iniato -
VIGILANZA ISPETTIVA - INIZIATD 5.800
| Tomme ' ' - 110.650 84.970
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Anno 1398 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Voci o1 sPesA PROGRAMMATA DA . DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 114,650 " 105.247
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 110.700 T 94.884
ToTALE 225350 ' 200.131

5.2.24 Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori®

Lattivita dell'Istituto risulta ancora fortemente condizionara dalla situazione di incertezza riguardo alle fonti
di finanziamento, situazione che ha reso difficile finora la pianificazione delle attivita nel medio-lungo periodo.

Nell’anno si registra un ampliamento dei servizi gia presenti relativi all’attivitd istituzionale di documenta-
zione e di ricerca in materia di formazione.

Altre activit di sviluppo hanno riguardato in generale I'adeguamento delle applicazioni del Servizio-Ammi-
nistrativo (gestione personale e gestione contabile), nonché il consolidamento di activicd di gestione del sito
web ¢ aggiornamenti delle banche dati del Sistema Informativo Orfeo. .

La spesa risulta diminuita del 45%, rispetto allo scorso anno, a causa dei minori costi sostenurti nell’acqui-

sizione di hardware e di infrastrutture di rete.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Voci bt SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 702
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO cren 475
ToTaLs ' 1.177

5.2.25 Istituto superiore di sanita
Considerazioni general
Llstituto ha una struttura estesa ¢ diversificata, con esigenze tecniche e scientifiche molto varie che interes-
sano sia il calcolo individuale sia utenze collegate tramite reti locali con il sistema di elaborazione centrale. "+ -
Il sistema informatico & stato costituito per lungo tempo da due entiti distinte, ognuna dotata di proprie
infrastrutture informatiche: il Centro elaborazione dati dei servizi amministrativi e il Servizio elaborazione da-
ti indirizzato all'elaborazione del calcolo scientifico. LAmministrazione ha, in tempi pill recenti, risolto rale
duplicazione di piattaforme realizzando l'unificazione di due centri ¢ passando tute le claborazioni dell'Istitu-

to su un unico elaboratore centrale,

* Llstituto nen ha presentato il Piano triennale 1998-2000.
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Gl indirizzi strategici che I'lstituto sta attuando sono: la progressiva estensione delle connessioni di rete ed
it ridisegno delle applicazioni con la migrazione del sistema di elaborazione centrale.

L'Amministrazione ha posto particolare attenzione alle problemariche relative alla qualita delle propric basi
informarive, impegnandosi in un'opera di riconversione degli archivi ¢ in un lavoro di riqualificazione ¢ di dif-
fusione presso I'utenza esterna di dati e informazioni. A tal fine, nel corso del 1998, & stato potenziato il sito
Internet rendendo disponibile la consultazione della base dati sulle malattie infertive.

Attiviti svolta nellanno e spesa

LAmministrazione ha articolato il proprio disegno strategico in pili progetti. Nell'ambito del Cablaggio
/58, si stanno riunificando le reti esistenti, & ultimato il cablaggio dei primi quattro piani dell’edificio princi-
pale. La rete supportera un ambiente intranet ed assicurera i collegamenti via internet con le banche dati ester-
ne di rilevanza per la ricerca scientifica.

[} progetto Migrazione DB & in via di attuazione, & stata ridisegnara in ambiente relazionale la base dati re-
lativa alle Convenzioni con gli Enti di ricerca, sono allo studio soluzioni atte a garantire un adeguato grado di
sicurezza del nuovo sistema.

Di particolare interesse il Progerto di informatizzazione delle notifiche di malattie infettive (SIMI} che consente, tra-
mite accesso dal sito internet, la consultazione della banca dati sulle malartie infettive. La banca dati & composta da cir-
ca 400.000 notifiche e viene alimentata dai dati che provengono dalle regioni; la procedura di aggiornamento & semi-
automatica per consentire controlli di qualita sui dati provenienti dalla periferia prima della loro pubblicazione sul sito.

Limpegno di spesa maggiore ha riguardato I'acquisizione delle apparecchiature necessarie alla realizzazione

del cablaggio dell'Istituro.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

_ SPESA STATO DEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND

’ pa Piano 31/12/1998 01 SPESA

1998/2000

CaBLaGsio |.S.S. 430 IniZIATO 1.900
MiGrazione D.B. 140 INIZIATO -
ADEGUAMENTO R.U.PA. 100 INniziaTE -
GESTIONE ITER CAMPIONI 110 Da ATTIVARE -
AnnD_2000 _ 130 INiziaTO -
ToTALE : 910 1.900

Anno 1998I- Previsione e impegne di spesa (milioni di lire) -

Seesa IMPEGNO
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA Di
Piano 1998/2000 SPESA
SviLUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVD 2.830 3.100
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 1.180 1.200
ToTALE 4.010 4,300

3
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5.2.26 Istituto superiore per la prevenzione e la sicurezza del lavoro
Considerazioni generali

Le incerrezze relative al mutamento del quadro normativo introdotto dalla riforma Bassanini, che delinea-
vano un possibile riordino dell’Ente, hanno inciso sull’attivita dell’anno che & stata sostanzialmente orientata a
definire un quadro di ridisegno, articolato in studi ¢ documenti di indirizzo, delle caratzeristiche del nuovo si-
stema informativo e del percorso da seguire per [a sua realizzazione.

In tal senso & stata rivista impostazione complessiva del sistema informativo formulande il progetto Rein-
gegnerizzazione del sistema informatico nel cui ambito sono previsti: la dismissione del sistena esistente, l'ester-
nalizzazione della procedura stipendi, Feliminazione degli applicativi ormai inutilizzati, la realizzazione del
supporto trasmissivo e di servizi di interoperabilica.

La documentazione prodotta nel 1998 & costituita da un primo studio di factibilici relativo alla migrazione
de! sistema mainframe ¢ da un documento, di carattere pil generale, contenente le linee guida per 'evoluzione
del sistema.

Attiviti svolta nell' anno e spesa

Limpostazione del piano triennale & stara radicalmente rivista con I'abolizione del progetra Completamento
informatizzazione periferia i cui contenuti sono stati ripensati nefl'ambito del progetto Reingegnerizzazione del
sistema informatico.

Sul piano operativo I'attivita ha prodotto una prima razionalizzazione del patrimonio software la cui consi-
stenza ¢ diminuita ed & stato parallelamente esteso il programma di informatizzazione di base.

Gli impegni nella gestione sono stati costituiti, oltre che dal normale esercizio del sistema, da una consi-
stente attivita di supporto alla periferia per la diffusione ¢ la manutenzione della procedura per I'sdozione del

modulo uniftcato delle prestazioni omologative.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

{
SPESA Stato peL -
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA P1anND 31/12/1998 Dt SPESA
1998/2000
COMPLETAMENTO INFORMATIZZAZIONE PERIFERIA 2.853 Asouto -
ToTaLE ©2.853 -

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire)

SPESA * IMPEGNO
VoCI DI SPESA PROGRAMMATA DA (]
Piano 199872000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 3.381 538
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO . 902 709
ToTALE 4.283 1.247
I
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5.2.27 Istituto nazionale di statistica
Considerazioni generali

Il sistema automatizzato dell'Istituto & stato oggetto, a partire dal 1995, di una graduale trasformazione
avente per obicttivo il passaggio da un sistema centralizzato ad un sistema distribuito aperto. Nel corso del
1998 sono proseguite pertanto le attivitd relative all'adeguamento delle infrastructure hardware, software e di
rete; gli interventi pil significativi hanno riguardato il cablaggio strurturato delle sedi, Pacquisto di postazioni
di lavoro collegate in rete, I'incremento della memoria di massa complessiva.

Il passaggio alle architetture distribuite, la reingegnerizzazione dei sistemi informativi e I'erogazione di
nuovi servizi hanno imposto una serie di interventi volti al miglioramento delle prestazioni della rete geografi-
ca dell'Istituto. Nel corso dellanno quindi sono stati realizzati interventi relativi all'adeguamento della rere
geografica degli Uffici Regionali (migrazione da X25 a frame relay) e delle relative reti locali in modo da alli-
neare 1 livelli prestazionali delle piattaforme periferiche a quelle centrali dell'Istituto.

Nel corso del 1998 sono state completate le attivita di censimento del patrimonio informarico per la verifi-
ca della compatibilica all’Euro e all’anno 2000. Parallelamente all'artivita di adeguamento del software applica-
tivo all'Euro ¢ al cambio di data anno 2000 & stata avviata la migrazione dei sistemi informativi statistici da

ambiente centralizzato a disteibuiro,

Attivita svolta nell anno e spesa

Neli'area gestionale e amministrativa gli interventi pils significativi si sono concentrati sul progetto Sistema
Informativo Gestionale e Direzionale, per il quale si & concluso lo studio di fartibilitd ed & stata aggiudicara la
gara per la realizzazione del sistema stesso. Sono in fase di analisi e progettazione i diversi sottosistemi.

Llsticuto sta anche rinnovando le apparecchiacure di rilevazione presenze, ormai obsolete, con nuove appa-
recchiature collegate alla rete dell'Istituto. Tl nuovo sistema, cosi realizzato, & stato progettato per lavorare sia
nell'ambiente esistente, dove atcualmente risiede il Sistema Informartivo del Personale, sia nell'ambiente
UNIX/ORACLE, nel quale opereri il nuovo Sistema Gestionale, in modo da consentire una futura integra-
zione senza costi aggiuntivi.

Nel corso dell’anno sono stati iniziati i progesti Jntegrazione dei sistemi informativi a base territoriale
dell ISTAT e Data base di copertura ed uso del suolo, attraverso la realizzazione dei relativi studi di fattibi-
fica.

I progetto lnsegrazione dei sistemi informativi a base territoriale dell'ISTAT riguarda le basi informa-
tive a carattere territoriale gestite dall’Istituro ed il censimento generale della popolazione previsto per il
2001.

Il progetto Data base di copertura ed uso del suolo ha invece lo scopo di realizzare una base dati per l'intero
territorio nazionale, costituita da due component principali: una topografica ¢ una tematica sull'uso ¢ sulla
copertura del suolo. ' '

Ne! contesto del processo di migrazione del sistema ISTAT assume particolare rilievo l'artivita di ma-
nutenzione ordinaria e straordinaria del software applicativo utilizzato per la produzione statistica che
costituisce una parte consistente dell'impegno dell'Istituto nel breve termine. Per coordinare e razionaliz-
zare tale processo, che deve essere compatibile con fa produzione cotrente e garantire il normale esercizio
dei compiti istituzionali, Istituto ha attivato una specifica attivitd di pianificazione degli interventi: per
poterne realizzare un primo insieme, ha avviato le procedure di gara per I'acquisizione di professionalica

gsternce,
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Annc 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

SPESA .. . STATODEL

DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA |  PROGETTG AL IMPEGND

DA PiaND 31/12/1998 DI SPESA

1998/2000
DaTA WAREHOUSE DEI PROCEDIMENTI PENALI Co- INIZIATO 140
MiGRAZIONE SISTEMI INFORMATIVI ISTAT - INIZIATO -
DATA BASE DI COPERTURA DEL SUOLD 9.610 INIZIATO . 355
SiSTEMA INFORMATIVO GESTIGNALE E DIREZIONALE 2.465 IN121ATO 3.240
TovALE 12.075 3.735

La spesa sostenura nell'anno rispecchia sostanzialmente gli interventi realizzati. Infarti, per quanto riguarda
gli investimenti le principali componenti sono rappresentate dai costi sostenuti per I'acquisizione di apparec-

chiature di base e paccheuti applicativi, nonché per Pacquisizione delle infrastrutture di rete.

Anno 1998 - Previsiene e impegno di spesa (milioni di lire} -

Spesa IMPEGND
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA [+ TR
Piano 1998/2600 SPESA
SvVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 19.825 10.533
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 10.403 4.247
ToTALE 30.228 14.780

5.2.28 Unione nazionale incremento razze equine”
Considerazioni generali

Lanno in esame & stato caratterizzato dai cambiamenti introdotti dal D.PR. n. 169/1998 che prevede il
riordino della materia dei giochi e delle scommesse relative alle corse dei cavalli per quanto attiene agli aspett
organizzativi, funzionali, fiscali e sanzionatori, nonché al riparto dei relativi proventi.

In particolare il decreto riserva al Ministero delle Finanze la gestione del totalizzatore nazionale nonché
compiti di vigilanza in loco sulla regolarita delle gara soggette a gioco.

Alla luce di tale cambiamento I'Ente ha iniziato a ridefinire dal punte di vista informatico gli aspetti di

propria competenza relativamente alle spettanze sui prelievi e ai rendiconti economici.

* Lamministrazione non ha mai presentato Piani triennali, non esiste quindi alcun piano di riferimento per 'anno 1998.
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Artivita svolta nell anno e spesa
In attesa di provvedimenti che facciano chiarezza sull’assegnazione di nuove attivita, nel corso dell'anno

I'Ente non ha realizzato significative iniziative di sviluppo. Le uniche attivitd effertuate hanno riguardaro I'ac-

quisto di personal computer e ['implementazione dell’infrastruttura di rete.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPEsA IMPEGNO
Voci b1 SPESA PROGRAMMATA DA ]
Prano 1998/2000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO 370
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVD 164
ToTaLt 534
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6 Appendice statistica
6.1 Lo scenario delle tecnologie informatiche dal Rapporto-Assinform®

Levoluzione delle tecnologie informatiche

La maggiore competitivitd all'interno dei mercati e la progressiva riduzione dei costi della te¢nologia di ba-
se stanno rapidamente mutando il ruolo delle tecnologie informatiche. Da risorsa per le attivita di back office,
che fornisce vantaggio competitivo (incidendo su costi, tempestivita e qualitd), va gradualmente trasforman-
dosi in risorsa di ffons office destinata a supportare le attiviti fondamentali per l'azienda (marketing, vendice,
valutazione dell'ambiente circostante) fino a diventare fattore determinante per il successo dell'impresa sul
mercato. Il modello tecnologico di riferimento per 'ICT & costituito dall’elaboratore “onnipresente” e dalla
possibilita di “accesso universale” ai dati, alle applicazioni e alle risorse.

Alfevoluzione delle tecnologie si affianca ['evoluzione organizzativa dell'impresa: dall'impresa centralizzata
(monolitica), capace di gestire la molteplicit dei prodotti, dei servizi e dei canali distributivi necessari a soddi-
sfare le esigenze dei clienti, si sta passando all'impresa in rete (o virtuale) che si avvale di partnership strategiche
(formate da imprese indipendenti, ciascuna delle quali indirizza una specifica esigenza del cliente) e di una ca-
tena del valore integrata.

In questo contesto si inserisce la tecnologia Internet che, consentendo di raggiungere un vasto pubblico di
potenziali clienti, sta costringendo l'azienda a ridefinire il proprio approccio al mercato per fronteggiare una
competizione sempre pidi globale. Da qui I'importanza che riveste la tecnologia all'interno dell’azienda nel ga-
rantire una comunicazione efficace e nel gestire rapidamente i cambiamenti dell'infrastruttura, delle applica-
zioni ¢ delle procedure di sicurezza. Gli specialisti IT aveanno in futuro la responsabilic di comprendere le sfi-
de dell'economia e di individuare le soluzioni piti adeguate per il successo dell'impresa, mentre il management
aziendale dovra comprendere sempre meglio if ruolo svolto dalle tecnologie informatiche e di comunicazione
nel garantire il posizionamento competitivo dell’azienda. In particolare, il responsabile del Sistema Informati-
vo e delle Comunicazioni dovra assumere il ruolo di mediatore ¢ di coordinatore delle risorse interne, delle so-
cieta esterne e dei consulenti, di garante dell’allineamento fra le risorse tecnologiche e le esigenze di business,
capace di gestire le soluzioni esistenti e di pianificare I'adozione delle nuove tecnologic.

In prospettiva la tecnologia Interner si va configurando come la struttura portante dei sistemi informativi
aziendali che permetteri alle imprese di collegarsi a siti remoti, di comunicare con i dipendenti “mobili” e con
la rete dei partner e sulla quale si innesteranno le nuove tecnologie ¢ la piattaforma di riferimento per i futur
sviluppt delle applicazioni business.

Attualmente, anche se il mercato delle applicazioni e dei servizi per il commercio elettronico ¢ ancora im-
maturo, stanno emergendo nuove necessici quali: '

~ Padeguatezza delle infrastrutture software nel garantire la continuita dei sistemi (24 ore su 24 per 365

- giorni I'anno);

— il ractamento di grandi volumi di dati;

— la gestione di un volume crescente di transazioni on fine.

** Viene presentata in questo paragrafo una breve analisi dell'evoluzione delle tecriologie del mercato IT in Jralia, basata prevalen-
temente sul Rapporto sull'Informatica e le Telecomunicazioni- 1999 dell’Assinform.
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In questo senso, diverranno sempre pil strategiche le scelte relative al software di sistema, al middleware,
alle soluzioni di neswork e system management ¢ a quelle per la sicurezza del nerwork. In particolare, proprio
nell'area della sicurezza, artualmente elemento di criticita nell'utilizzo di soluzioni basate su Internet, sono pre-
viste importanti novita quali, ad esempio, 'identificazione per mezzo dei parametri biometrici (riconoscimen-
to delle iridi e delle impronte digitali).

Un alero ambito, in cui gli scenari evolutivi appaiono gia chiaramente tracciati, riguarda gli strumenti di
accesso: in particolare la Televisione che aumentera il numero di fruitori (F'utenza domestica). Lo sviluppo del-
f2 “Internet TV favorira, oltre alla tradizionale offerta, la crescita di multimedialita, anche grazie all'alta defi-

nizione offerta dal mezzo televisivo.

H mercato IT in ftalia nel 1998

Il mercato IT, secondo quanto illustrato nel Rapporto Assinform 1999, ha registrato nel 1998 un tasso
di crescita dell’8,5% netramente superiore a quetlo del 1997, 6,1%, (cfr. Tabella 31), raggiungendo glo-
balmente il valore di 26.535 miliardi di lire contro i 24.452 miliardi del 1997. I 1asso di crescita del 1998
¢ molto vicino a quello del mercato europeo (8,7%). Le ragioni che spiegano tale dinamica sono ricondu-
cibili da un la2to alla tendenza alla globalizzazione e alla conseguente necessita di razionalizzazione e di
riorganizzazione aziendale (attraverso I'adozione di strumenti e soluzioni per applicazioni Enterprise Resou-
ce Planning — ERP), dallaltro, a investimenti in soluzioni e servizi per adeguare i sistemi informativi al
. cambio di data del’Anno 2000, che in lralia hanno favorito lo sviluppo del mercato in modo piu signifi-
cativo rispetco ad aluri Paesi. Ladeguamento all’anno 2000 ha portato ad una revisione dei sistemi infor-
marivi, alle migrazioni architetturali, alla sostituzione di tecnologie obsolete, alla personalizzazione di
package, allo sviluppo di nuove applicazioni, ad un crescente bisogno di consulenze (tecnologiche ed orga-

nizzative) ¢ di formazione.

I mercato dell hardware

| risultati evidenziano una elevara crescita degli investimenti hardware, la pii alta defl'intero comparto
IT. Il mercato dell’hardware ha, nel 1998, migliorato il gid positivo trend di crescita degli anni precedenti
passando 2 9.620 miliardi di fatrurato con una crescita rispetto all'anno precedente del 10,3% (cfr. Tabella
3.

Tale incremento ¢ dovuto principalmente alla vendita di circa 2 milioni di personal computer. Il segmento
dei personal computer mostra, infacti, anche per il 1998, una dinamica di crescita, 23,5% nelle unita vendute

Tabeila 31: Mercato dell’informatica in Italia {in miliardi di lire), anni 1998-1996

SeesalT VARIAZIONE %
198 1997 1996 9897 97/96
HARDWARE 9.620 8.722 8.195 10,3 6,4
ASSISTENZA TECNICA (1) 2175 2.230 2.285 =25 -1,5
SOFTWARE E SERVIZI {2) 14.740 13.500 12,590 9,2 7.2
Torate (3} 26.53% 24.452 23.050 85 6,1

Vedi note alla Tabella 32.
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Tabella 32: Ripartizione del mercato nelle sue componenti, anni 1998-1996

Quota %
1938 " 1997 . 19%
HARDWARE 383 - 357 35,6
ASSISTENZA TECNICA (1) 8,2 ) 9,1 ‘ 98
SOFTWARE E SERVIZI (2) ) 55,5 552 54,6
ToTaLE (3) 100 100 100

Fonte: Assinform-Gartner Consulting “Rapporto sull'informatica e le telecomunigazioni 1999”

(1) I servizi di assistenza tecnica comprendono, oltre alla spesa per la manutenzione hardware, pari nel 1998 a 1,265 miliardi, con un da-
cremento del 7,7% rispetto al 1997, la manutenzione software ed i nuovi servizi di assistenza tecnica che ammaontano a 910 miliardi con una
crescita del 5,8%. Sono invece esclusi accessori e materiali di consumo, prodotti e servizi per data comunication, i servizi di site preparation,
i sistemi usati.

(2} Al netto del fatturato captive, realizzato dalla societa verso le rispettive case madri, @ al natto degli interscambi di attivita {es. subcen-
tracting) tra societa.

{3] 1t dato & da intendersi come spesa complessiva al nette di [VA ed al netto dellz spese per il personale interno

(cfr. Tabella 33), superiore a quella degli altri comparti dei mercato. Allinterno di questo segmento ta doman-
da di server & quella che ha fatto registrare la crescita maggiore (44,5%) grazie all'incremento di domanda per
impieghi di posta elettronica e di Internet e per I'adeguamento dell’hardware all’anno 2000.. La voce personai
computer rappresenta il 47% dell'intero fatturato hardware.

Nel segmento workstation continua la contrazione delle vendite iniziata nel 1997 (-3,5% nel 1998 e -3.6%
nel 1997) dovuta alla progressiva crescita delle piattaforme Winte! (con miglior rapporto prezzo/prestazioni ri-
spetto alle piattaforme Rise/Unix). La crescita della piattaforma Wintel &€ dovura anche alla possibilita di af-
fiancare alle applicazioni tipiche delle Wortkstation (CAD/CAM, CAE, GIS, ecc.) quelle di tipo Office {fogli
elettronici, word processor, E-Mail, ecc.).

H segmenco dei sistemi intermedi (minisistemi o server) manifesta una crescita inferiore a quella del
1997, 4,2% rispetto al 5,7% del 1997, (cfr. Tabella 35), mentre I'andamento in valore manifesta una cresci-
ta pilt bassa. In questo segmento i sistemi proprietari tendono progressivamente a perdere terreno a favore
det server UNIX. Gli acquisti di sistemi proprietari vanno ad aggiornare il parco installato ormai consolida-
to, mentre i sistemi UNIX/RISC, alternativi ai sistemi proprietart, vanno consolidandosi nella fascia alta
d'offerta e negli ambienti enterprise (dove & richiesta una maggiore affidabilitd), divenendo la piattaforma
per soluzioni INTERNET, datawarehouse ed ERP. I sistemi WINTEL (multiprocessore Intel ¢ sistema ope-
rativo Windows NT) mostrano la crescita piit dinamica trovando collocazione principalmente nella fascia
medio bassa. 'ambito prevalente di tale piattaforma riguarda le applicazioni di tipo workgroup server e
network server. g

Il segmento dei grandi sistemi continua a ridursi in termini di unita ¢ di fatturato. La base insrallata
ha subito una ulteriore contrazione nelle unita rispetto al 1997, mentre la potenza media per sistema
continua a crescere. 1l mercato dei grandi sistemi appare ormai stabilizzato, come si pud vedere sia dal-
['andamento delle vendite sia dalla dimensione del parco instaltato degli ultimi anni. Quest’andamento
conferma che il mainframe nel medio periodo restera la piattaforma di riferimenco delle grandi organiz-

zazioni.
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Tabella 33: Il mercato dei personal computer in Italia, unita vendute, anni 1998-1936

UNITA VENDUTE VARIAZIONE %
SISTEMI
1998 1997 19% 98,97 97/9%
PC : 1.950.000 1.595.000 1.270.000 235 25,6
DESKTOF 1.570.000 1.271.000 1.013.000 445 25,5
SERVER 85.000 59.000 37.000 1.3 59,5
PORTATIL! . 295.000 265.000 220.000 22,3 20,5

Fonte: Assinform-Gartner Consulting “Rapporto sull'informatica e ie telecomunicazioni 1993

Tabella 34: [l mercato dei personal computer in Italia, valori in miliardi di lire, anni 1938-1996

' ‘ VALORI IN MILIARDI DI LIRE VARIAZIONE %
SisTEMt
1998 1997 1996 98/97 97/96
PC 4,522 3.800 3.300 19.8 15,2
DESKTOP ’ 2.887 2.410 2.150 30,6 12,1
SERVER 640 430 340 10,6 44,1
PORTATILI 995 300 810 19,0 1.1

Fonte: Assinform-Gartner Consulting “Rapporto sulf'informatica e le telecomunicazioni 1999"

Tabella 35: Sistemi - unita vendute in Italia, anni 1998-1996

UNITA VENDUTE VARIAZIONE %
SisTemit
1998 1997 1996 a8/97 91/96
PC ~t1.950.000 1.530.000 — I.ZTD.bUO 274 20,5
WORKSTATION 16.930 17.540 18.200 -35 -3,6
SISTEM! INTERMEDI 22.100 21.200 20.060 4,2 57
~ GRANDI SISTEMI _ 425 470 540 -96 13

Fonte: Assinform-Gartner Consulting “Rapporta sullinformatica e le talecomunicazioni 1993”

Tabella 36: Parco dei sistemi installati in [talia, anni 1998-1396

PARCO INSTALLATO - VARIAZIDNE %
SISTEMI
1998 1997 1996 98/97 97/%
PC ) ' 6.560.000 5.850.000 5.300.000 12,1 10,4
WORKSTATION 104.000 95.000 84.000 9,5 131
SISTEM! INTERMED! 237.000 231.000 224 000 2,6 31
GRANDI SISTEMI ' 4,030 4.100 4.150 1,7 -1,2

Fonte: Assinform-Gartner Consuiting “Rapporto sull’informatica e |e telecomunicazioni 1999
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I mercato dell assistenza tecnica

Questo comparto ha visto ridurre la propria quota di mercato passando dal 9,8% del 1996
all'8,2% del 1998. Nel solo 1998 ha avuto un decremento di facturaro del 2,5% arrivando a 2.175
miliardi di lire. )

[l segmento della manutenzione dell’hardware continua 2 mantenere un trend negativo, mentre
quello della manutenzione software e dei nuovi servizi un trend positivo. In particolare, in quest’ultimo
segmento cresce la domanda di servizi multivendor di supporto ai desktop ed alle reti. Aluri interessanti
servizi in crescita sono quelli relativi alla gestione del call center e-dell’ help desk e dei servizi Internet/In-

tranet,

{l mercato del software ¢ servizi

Tale comparto, in crescita costante (9,2% nel 1998), ha visto espandere negli ultimi anni la sua quota di
mercato, dal 54,6% nel 1996 al 55,5% nel 1998 {(cfr. Tabella 32), raggiungendo un fatturato di 14.740 mi-
liardi di lire con andamento differenziato per tipologia di segmento (cfr Tabella 37). .

I segmento dei prodotti software ha raggiunto globalmente un fatturato di 5.300 miliardi con un incre-
mento sul 1997 dell’8,2%.

H comparto System SW - software di sistema ha presentato una crescita del 4,2% nel 1998 (contro lo 0,2%
del 1997) ed un farturaco di 1.000 miliardi di lire. Tale dinzmica & causaca dafla stretra correlazione con le di-
namiche che hanno caratterizzato le vendite dell’hardware. Positivo & il trend delle vendite di sistemi operativi
multiutente (UNIX, Windows NT), desktop e di rete.

Il comparto Systern SW - middleware ha presentato una crescita del 6,9% nel 1998 {contro il 5.2% del
1997) ed un fatturato 1.294 miliardi. Tale crescita & staca influenzata principalmence dall'aumento della do-
manda di Toe/ di sviluppo di applicazioni di workgroup, di strumenti per la personalizzazione di soluzione pac-
chettizzate, in particolare ERP (Enterprice Resource Planning).

[l comparto “software applicativo” ha registrato una crescita del 10,1% con un farturato di 3.006 mi-
liardi nel 1998 (rispetto al 9,5% del 1997). La domanda appare orientata verso soluzioni pacchettizzate
ERP e tende ad affiancarsi ¢ ad integrarsi a soluzioni CRM (Customer Relationship Management) special-
mente nei settori orientati al cliente (Banche, Assicurazioni, Telecomunicazioni}, dove & importante la
convergenza tra telecomunicazioni e software per i Call Center. Nel settore industriale tendono ad affac-
ciarsi le soluzioni SCM (Supply Chain Management) perché in grado di soddisfare le richieste degli utenu
finali e di ottimizzare le risorse. Buono I'andamento delta domanda di applicazioni office e

Tabella 37: Il mercato del software e servizi in Italia negli anni 1998-1996 (miliardi di lire)

SPESAIT VARIAZIONE %
SEGMENTO D) MERCATO
1998 1997 199 88/97 97/96
PRODOTT! SOFTWARE 5.300 4,900 4.600 B 6.5
SERVIZ) 8.150 7.365 6.822 10,7 8,0
ALTRI PRODOTTI E SERVIZI 1.290 1.235 1.168 4.5 57
TOTALE 14.790 13.500 12.590 9,2 1.2

Fante: Assinform-Gartner Consulting "Rapporto sull'informatica e le telecomunicazioni 1999°
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Tabella 38: Il mercato dei prodotti software in ltalia negli anni 1998-1996 (miliardi di lire)

SEGMENTO DEI PRODOTTI Seesa LY. VARIAZIONE %
SOFTWARE

1998 1997 1996 98/97 97/9%
SYSTEM SOFTWARE 2.294 2.170 2.108 57 2.9
" D CUI SOFTWARE DI SISTEMA - 1.000 960 - 958 4,2 0,2
D1 curmMiBOLEWARE 1.294 1.210 1.150 6,8 52
APPLICATION SOFTWARE 3.006 2.730 2.492 10,1 9.5
TOTALE 5.300 4.900 4.600 8.2 6.5

Fonte: Assinform-Gartner Consulting “"Rapporto sull'informatica e e telecomunicaziom 1999”

CAD/CAE/CAM e delle tecnologie WEB. In crescita anche la domanda di software gcsuonale Integraro
che ha interessato tutti i segmenti di utenza,

Il segmento dei servizi nel corso del 1998 ha fatto registrare un’ubteriore crescita del 10,7% passando dai
7.365 miliardi del 1997 agli 8.150 miliardi del 1998.

Per quanto riguarda lo sviluppo e la manutenzione di software ad hoc (cfr. Tabella 39), segmento mag-
giormente rappresentativo all'interno del comparto dei servizi, si registra un elevato tasso di crescita
(8,8%). 1l fenomeno 2 dovuto alla necessita di adeguare il patrimonio applicativo aziendale alle problema-
tiche deli'Euro e a quelle defl’anno 2000 che hanno spesso stimolato la revisione dei sistemi informativi
aziendali.

I servizi di consulenza mostrano una crescita (10,3%) superiore a quella del 1997 (7,9%), anche se in ter-
mini di farturato la quota di mercato (13%) rimane inalterata. La domanda & stata particolarmente attenta alle
problematiche di allineamento tra strategie aziendali e informatica, alla valutazione e revisione dei processi, al-
la definizione delle architetture logica e fisica, alla pianificazione dei progerti di sviluppo, alla progettazione e
configurazione delle strutrure tecnologiche, alla revisione delle strutture organizzative e, parricolarmente nel
1998, all’utilizzo dei prodotti ERP.

[ servizi di outsourcing hanno raggiunto gli 885 miliardi con una crescita del 28,3% rispetco al 1997. Le
motivazioni principali della domanda nascono dalla necessita di concentrare sul core busimess tutte le risorse
aziendali, di ridurre i costi di gestione dell'IT e di governare ['evoluzione tecnologica e la complessitd dei siste-
mi sempre pilr distribuiti ed interconnessi attraverso la richiesta di servizi di nerwork management e desktop
management. :

| servizi di System Integration (integrazione di applicazioni, installazione ed integrazione di sistemi ¢ inte-
grazione dei servizi) presentano un elevato tasso di crescita (15,6% rispeeto all'11,6% del 1997) ed un incre-
mento della quota di mercato {(dal 10% del 1997 all'11% del 1998), 2 conferma della forte necessita di inte-
grazione e razionalizzazione dei sistemi nelle aziende di dimensione grande e medio-grande.

1 servizi di education and training confermano il trend crescente gik registrato lo scorso anno con un incre-
mento del 6,1% {contro il 3,9% per il 1997). La domanda nasce dall'abbassamento dei cicli di vita tecnologici
¢ dal susseguirsi di innovazioni. Un ulteriore elemento di traino della domanda scaturisce dalla modalita d'ero-
gazione che si affianca a quelle tradizionali Interner e CBT.

Anche per i servizi di telecomunicazione a valore aggiunto (soluzione di call center, integrazione tra call cen-

ver, Computer telephone Integration, Web e servizi di messaggistica) continua la crescita (8,1% rispetto al 6,2%
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del 1997). In questo segmento ¢ in atto una forte competizione tra fornitori che produce riduzione dei prezzi
e innovativitk dell'offerta. _

Il mercato dei servizi di processing presenta una crescita (6%) di poco superiore a quella del 1997 (5%) do-
vuta sia alla pressione competitiva dei fornitoni di servizi di oursourcing sia al cambiamenro di modalica di di-
stribuzione det dati ( maggiore interscambio di dati in tempo reale o tramite WEB),

Tabella 39: It mercato dei servizi in ltalia negli anni 1998-1996 (miliardi di lire)

SeesalT VARIAZIONE %
SEGEMENTO DI MERCATO

1998 1997 199 98/97 97/96
SVILUPPG E MANUTENZIONE SW AD HOC 2.350 2.160 2.'068 8.8 44
ConsuLeEnzA 1.048 950 880 103 1.9
OUTSOURCING E FACHITIES MANAGEMENT 885 630 520 283 32,7
SYSTEM INTEGRATION 890 770 630 15,6 11,6
EDUCATION & TRAINING 849 800 770 6,1 3.9
SERVIZI DI RETE A VALGRE AGGIUNTO 670 - 620 584 81 6,2
PROCESSING SERVICES 1.458 1.375 1.310 6,0 50
ToTALE 8.150 7.365 6.822 10,7 8.0

Fonte: Assinfarm-Gartner Consulting “Rapporto sull'informatica e le telecomunicazioni 1999”

Tabella 40: Ripartizione dei servizi nelle componenti, anni 1998-1996

Quota %
SEGMENTO DI MERCATO

1958 1897 1956
SVILUPPO E MANUTENZIONE SOFTWARE AD HOC 29 29 30
CUNSLJLENZA _ 13 ' 13 13
OQUTSOURCING E FACILITIES MANAGEMENT n 9 8
SYSTEM INTEGRATION 1 ‘ '10 10
EDUCATION & TRAINING ' 10 n 1
SERVIZ) DI RETE A VALORE ﬂf.GGIUNTO B 8 9
PROCESSING SERVICES 19 19 19
ToTALE 100 100 100

Fante: Assinform-Garntner Cansulting “Rapporto sull'informatica e |e telacomunicazioni 1959”
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6.2 Dati e variabili {Per una pit completa lettura dei dati consuitare [a legenda e le note a pag. 176)

6.2.1. Mainframe

ManFRAME

MAINFRAME MAINFRAME MAINFRAME MAINFRAME MAINFRAME
{numerg) CENTRALI - PERIFERICH POTENZA DI CENTRALI PERIFERIC)
AMMINISTRAZIONE {numERD) {Numero) CALCOLD POTENZA DI POTENZA DI
(wses) CALCOLO CALCOLO
(mres) {Mips)

1998 1997 1938 1997 1998 1997 1938 1997 1958 1997 1988 1997
PRESWENZA DEL CONSIGLIO - - - - - - - - - . - -
CONsIGLID D1 STATD - - . - - - - - - - . N
CORTE DEI CONTI - - - - - - 1 n 1A n - -
AvvOCATURA 1 1 1 1 - - 6 6 6 [ - -
Arrart ESTERI 3 3 3 3 - - 13 13 13 13 - -
Beni Cutturadl 13 13 3 3 10 10 87 87 13 13 74 74
COMMERCIO ESTERD - - - - - - - - - - -
CARABINIERI 1 2 1 P - - 15 231 19 20 - -
FINANZE 18 25 & 5 12 20 | 1.284 892 | 1.150 697 134 195
GUARDIA DI FINANZA 1 1 1 1 - - 19 119 119 119 - -
MonoPoLI D) STATD 2 2 2 2 - - 16 16 16 16 - -
Giusmzia 12 12 7 7 5 ) k)| 320 188 187 133 123
INDUSTRIA 1 2 1 2 - - 18 31 16 3 - -
INTERNG 21 16 14 16 7 - 107 214 107 214 - -
DIA - - . - - - - . . . . -
Lavori PUBBLICI i 1 1 11 - - 3 3 3 3 -
LAVORO 6 B 2 2 4 4 28 28 10 10 18 18
COMUNICAZION! - - - - - - - - - - - -
PUBBLICA ISTRUZIONE 1 2 i 2 - - 14 54 114 54 - -
POLITICHE AGRICOLE 1 1 1 1 - - 15 15 15 15 -
CFS - - - - - - - - -
SaNITA 1 1 1 1 - - 45 45 45 45 - -
Tesoae £ Bitancio 9 8 1 8 2 - 364 161 343 161 21
Traspoam - AC - - - - - - - - - - - -
TraseorT - POC - - - - - - - - - - -
TRasporTI - MCTC 1 1 1 1 - 75 75 75 75 -
TRASPORTI - SM - - - - - - - - - - -
UNIVERSITA . - . - - - - - - - -
ACI 2 2 2 2 - 221 225 3 225 - -
ANPA 2 2 2 2 - 16 16 16 16 -
CFPC . . - - - - - - - -
CNR 1 1 1 1 - 16 16 16 16 -
CONI - . - - - - - . - -
CRI . - - - - - - . . -
ENEA 1 1 1 1 - 20 20 20 20 -
ENIT . - - - - - . . - -
ENPALS 1 1 1 1 - - 15 15 15 15 -
ICE . - . - - - - - - - -
HMS - - - - - - - - - -
INAIL 1 1 i 1 240 240 240 240
INCA - - - - - - - - . - -
INPDAL 1 t 1 1 - - 65 65 65 65 -
INPDAP 3 2 3 2 - - 54 54 54 54 -
INPS 3 .19 3 3 - 16 | 1.900 1418 | 1900 | 1.293 125
IPOST 1 1 1 1 - - 16 16 16 16 - -
IPSEMA - - - - - - - - - - -
ISFOL - - - - - - .- - - - - -
ISPESL 1 1 1 1 - 7 7 7 7 - -
ISS 1 1 1 1 - 35 35 35 35 . -
ISTAT 2 2 2 2 - 108 102 108 102 . -
ENAC 1 1 1 1 . -{ 180 80| 180 | 180 . -
UNIRE - - - - - - . - - - - -
Tor. AMM. CENTR. CONFRONT. 83 87 5 58 L) 39 | 2639 | 2321 | 2259 | 1507 280 420
Tor. ENTI CONFRONTABILI 21 35 21 20 - 16 | 2893 | 2409 | 2893 | 2284 - 125
Tor. Amm. centi. + Eniconmn.| 134 133 74 78 @0 55 | 55312 | 4730 | 5152 | 4185 | . 380 5495
AMBIENTE - . - - - - - - - . - -
DiFesa 1" 62 4 49 7 13 99 704 4 587 45 17
ENAM - - - - - - - - - - -
ENPAF - - - - - - - - - -
FOFI - - - - - - - - -
INEA R - . . . . - - .
ToraLe AmMm. CENTR. 104 159 57 107 47 52 | 2738 3025 2313 | 2488 425 537
Toras ENm by 3% i 20 - 16 | 2893 | 2409 | 2893 | 2284 - 125
Totare Amm. cenTR. + Enm 125 195 78 127 47 5.631 5434 | 5206 | 4772 425 662
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Segue: Mainframe {Gbyte)
MAINFRAME CAPACITA DISCHI MANFRAME CENTRALI MAINFRAME PERIFERICI
AMMINISTRAZIONE CAPACITA DISCHI CAPACITA DISCH!
1398 1997 1998 1997 1998 1997

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO - - - - - -
Consiguio o1 STaro - - - - - - B
Corte DEr CONT) 62 §2 62 62 -
AVVOCATURA 23 23 23 23 -
AFFaRI ESTERI 93 93 93 93 - -
Beni CutturaLt 441 441 43 43 - 398 398
COMMERCIO ESTEROD - - - - - .
CARABINIER! 120 174 120 178 - -
Finanze 4.000 3.138 3.200 2.340 800 798
(GUARDIA DI FINANZA 180 167 180 167 - -
MonopoLL DI STATC 67 &7 &7 67 - -
GiusTizia 854 79% 521 466 333 333
INDUSTRIA 43 80 43 90 oo -
INTERND 792 550 792 550 -
DiA - - - - - -
LAVORI PUBBLICI 28 28 28 28 - -
Lavora 41 41 20 20 21 21
Comunicaziont - - - - - -
PuBBLICA I1STRUZIONE 408 285 408 285 - -
POLITICHE AGRICOLE 129 79 129 75 - -
CFS - - - - - -
SaNITA 210 210 210 210 - -
TesoRa £ BiLANCIO 1.425 618 1.397 618 28 -
TRasPORTI - AC - - - - - -
TRasroRTI - PQC - - - - - -
TraspoRTi - MCTC 260 260 260 260 - -
TRASPORTI - SM - - - - - -
UNIVERSITA - - - - - -
ACI 2103 2.048 2.103 2.048 - -
ANPA 65 65 §5 65 -
CFec - - - - -
CNR 70 0 70 70 -
CONI - - - - -
CRI - - - - -
ENEA 40 40 40 40 -
ENIT - - - - -
ENPALS 134 102 134 102 - -
iCE - - - -
(IMS - - - -

INAIL 1.780 1.780 1.780 1.780

INCA - - - -

INPDAI 257 257 257 257

INPDAP 165 193 185 193 -
INPS 8.500 5.020 8.500 4.500 570
IPOST 60 60 &0 60 -
IPSEMA - - . - .
ISFOL - - - - -
ISPESL 7 7 7" 7

ISS 30 30 30 kiH]

ISTAT 365 365 365 365

ENAC 9 g 9 9 -
UNIRE - - - -

ToT. AMM, CENTR. CONFRONTABIL 8.175 7125 7.595 5.575 1.580 1.550
Tor. ENTI CONFRONTABIL 13.585 10.096 13.505 . 8526 v - 570
Tor, AMM. CENTR. + ENTI CONFR. 22.760 17.221 . 21.180 15.107 1.580 2.120
AMBIENTE - - - - - -
DirESA 288 264 245 164 43 160
ENAM - - . - -
ENPAF - - - - - -
FOFI - - - -
INEA - . . -
ToTALE AMM.CENTR. 9.454 7.389 7.840 5,738 1523 1.650
TotaLe ENT 13.585 10.096 13.585 9.526 - 570
TotALE AMM_CENTR. + ENTI 23.049 17.485 21.42%5 15.264 1623 2.220
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6.2.2 Dipartimentali
DiPARTIMENTALL DiPARTIMENTAL DiPARTIMENTAL DiPARTIMENTALI DiPARTIMENTALI DipsRTIMENTAL
. (NuMERD) CENTRALI PEAIFERIC! CAPACITA DISCHI CENTRALS PERIFERICI
AMMINISTRAZIONE {NumERD) {NumERD) {Gbyte) CAPACITA CAPACITA
DISCH! DISCHI
(Ghyte) {Gbyte)
1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1sssj 1997 1938 1997
PResSIDENZA DEL CONSIGLID 68 60 68 60 - - 497 386 497 386 - -
ConsIGLID bl STaTO 33 33 2 2 n 3 58 58 3 3 55 55
CORTE DEI CONTH 16 13 16 13 - - m 29 m 29 - -
AvvocaTuRA - - - . - - - - - - - .
Arrari ESTER) 290 250 70 70 220 220 | 1.030 | 1.030 280 280 750 750
Beni Curyyratd 56 56 4 4 52 52 534 534 n N 463 463
CoMMERCIO ESTERD 4 3 4 3 -l - 2 2 2 2 - -
CARABINIER! 284 246 10 8 274 238 | 4190 | 3.693 212 114 | 3.978 | 3.579
Fianze 2323 | 2343 151 109 | 2.472] 2.234 (17750 |16.141] 1.643 | 1.07% |16.107 | 15.062
GUARDIA DI FINANZA 147 113 10 8 137 105 | 1.243 958 80 50 & 1.183 907
MonopPoL o1 STaTo 55 55 2 2 53 53 25 25 1 1 24 24
GiusTizia 9 89 15 13 76 76 186 186 26 26 160 160
INDUSTRIA 1 10 1" 10 - - 309 a0 309 49 - -
INTERND 1.471 | 1.405 180 53 12911 1.352 | 3.883 | 2598 330 489 { 3553 ] 2.109
DIA i 1 1 1 - - 3 3 3 3 - -
Lavorl PUBBLICI 16 16 16 16 - - 128 128 128 128 - -
Lavorg 17 a 16 2 101 89 | 1.966 91 269 2 1 1697 89
Comunicazion 6 3 6 3 - - 30 3 30 9 - -
PUBBLICA 1STRUZIONE 131 28 14 18 17 10 | 3.395 270 524 135 | 2.871 134
POUTICHE AGRICOLE 2 18 21 18 - - 140 116 140 118 -
CFS 3 3 3 3 - - 6 ] B [ - -
SANITA 120 98 51 29 69 69 554 225 502 163 62 62
TesoRo E Biangio Ki:] 218 38 36 280 182 | 1.163 856 663 356 500 500
Taaspoati « AC 3 3 3 3 - - 7 1 7 7 - -
TraseorT - POC 1 1 1 1 - - 2 2 2 2 - -
TRASPORTI - MCTC 112 12 9 9 103 103 | 2.100 1.670 | 1.780 | 1.350 320 320
TRASPOAT! - SM 13 8 13 8 - - 95 45 95 a5 -
UNIVERSITA 8 8 8 B - - 60 60 60 60 - -
ACH 279 223 7 15 208 208 | 1.197 935 424 167 768 768
ANPA - - - - - - - - - - - -
CFPC 3 1 3 1 - - 32 10 32 10 -
CNR 3 1 3 1 - - 70 2 70 2 - -
CONI 3N K} 5 5 26 26 122 122 18 18 104 104
CRi 16 16 4 4 12 12 130 100 70 40 60 60
ENEA 21 21 214, 2 - - 60 60 60 60 - -
ENIT 1 1 ¥ i - - 5 5 H} 5 - -
ENPALS 15 15 1 1 14 14 17 17 1 1 16 16
ICE 3 3 3 3 - - 100 100 100 100 - -
1IMS - - - -
INAIL 558 558 23 23 535 535 | 2.260 | 2.260 50 5 | 2.211 | 2211
INCA - - - - - - - - - - -
INPDAI - - . - - - - - - - - -
INPDAP 15 16 15 16 - 155 170 155 170 - -
INPS 1.071 481 200 24 8N 457 |14640 | 8462 | 1690 232 |12.950 1 8.230
1POST . - - - - - - - - - - -
IPSEMA 6 2 i 1 5 1 96 17 6 6 90 "
ISFOL 1 1 1 1 - - 8 8 8 8 - .-
ISPESL 3 3 3 3 3 3 3 3 -
1SS 1 1 1 1 - - 8 8 8 8 - -
ISTAT 75 67 54 50 21 17 ] 3272 | 2822 22721 2.272 | 1.000 550
ENAC 5 5 . - 5 5 5 5 - - 8 5
UNIRE 5 3 5 3 - - 66 8 66 8 - -
Tor. AmMM. CENTR. CONFRONT.  § 5.719 | 5324 743 510\ 4976 4814 (39477 [29.168 | 7.754 | 4.951 |31.723 |24.215
Tor, ENTI CONFRONTABIL 2112 |. 1449 415 1794 | 1697 1.275 (22247 | 15115 | 5043 | 3.161 (17.204 |11.954
Tor. Amm. centh. + ENiconrn. | 7.831 | 6.773 | 1.158 684 | 6673| 6.099 |61.723 | 44281 | 12.797 | 8.112 |48.526 | 36.169
AMBIENTE - - -
DiFESA 61 280 39 89 22 19 385 549 165 162 220 387
ENAM 1 1 - 4 4
ENPAF 4 4 14 14
FOFI 1 1 - 1 1
INEA 5 5 - 170 170
ToTALE AMM.CENTR. 5.780 | 5.604 782 599 | 4998 5.005 {39861 |29.715] 7.91% | 5113 [31.942 | 24.602
TotaLe Exn 2123 | 1.439 426 1741 1697| 1.275 122435 [ 15115 5232 | 3.16% [17.204 ;11.954
TovaLe AMM.CENTR. + ENT 7903 | 7.053 | 1.208 773 6695| 6.28B0 [62.297 | 44.830 | 13.151 | 8.274 |42.146 | 36.556
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6.2.3 Postazioni di lavaro
POSTAZION! D) LAVORD PERSONAL COMPUTER PERSONAL COMPUTER PERSONAL COMPUTER
AMMINISTRAZIONE CENTRALI PERIFERICE
1958 1997 1958 1997 1938 1997 1998 1997
PRESIDENZA DEL CONSIGLIG 2.207 1.880 2.187 1.870 1.770 1.730 417 140
Consicuo oi STaTo 924 924 924 924 |- 181 181 743 743
CORTE Dkl CONTI 1.78% 1,455 1.500 1.166 - 850 586 650 580
AVVDCATURA 760 739 748 712 237 203 5N 509.
Arrarl ESTERI 5.950 5.895 5.855 5.800 1.800 1.800 4055 4,000
Beni CuLTuRALI 5.391 3649 5.291 3.548 1.544 561 KLY 2.988
COMMERCIO ESTERD 330 250 310 230 310 230 . -
CARABINIERI 18.000 17.335 15.628 14.508 1.102 813 14.526 13696
FINANZE 36.056 34.253 31.094 27.449 3.525 3.334 271.569 24115
GUARDIA DI FINANZA 7.883 7.450 1.733 7.300 2.450 2.000 5.283 5.300
Monorou o STaT0 1.742 1.516 1.494 1.268 2719 274 1.21% 989
GusTizia 41195 36.930 33.005 27.008 2.735 1.73% 30.270 25.2710
INDUSTRIA 990 990 954 800 912 177 42 23
INTERNG 21120 21.004 17.52% 9.838 6.242 2102 11.279 1.736
DIA 394 1.037 994 1.037 994 1.037 - -
LAVORI PUEBLIC) 1610 1.191 1.581 1.181 981 981 608 200
Lavaro 8.083 4,203 8.083 3923 732 461 7.351 3.462
CoMUNICAZIONI 871 802 811 736 361 306 450 430
PUBBLICA ISTRUZIDNE 6.273 g 6.273 3418 763 753 5.510 2.665
POLITICHE AGRICOLE 1.374 1.230 1.356 1.272 530 508 826 764
CFS 1.314 1.114 1.300 1.100 200 160 1.100 940
SaNITA 3.020 2563 2528 2133 1.053 865 1.475 1.268
Tesoro E BiLangio 1.244 6.826 4.508 3819 2793 2.162 1.7118 1.717
TRaSPORT! - AU 83 83 83 83 M 44 39 39
TrasporTI - POC 33 29 3 29 33 29 - -
Traspoam: - MCTC 2.097 2.097 1.52% 1.525 233 233 1.292 1.292
TrasPDATI - SM 1.582 422 1.575 422 442 422 1.133 -
UNIVERSITA 480 452 480 450 480 450 - -
ACI 6.025 5.890 5.058 331 S09 879 4149 2432
ANPA 300 310 300 300 300 300 - -
CFPC 96 Nn 98 9 90 87 6 4
CNR 640 590 510 520 570 520 - -
CONt 1,359 1.359 1.230 1.230 930 930 300 300
CRI 850 450 550 450 290 200 300 250
ENEA 1.315 1.267 1.300 1.252 1.300 1.252 - -
ENIT 132 93 123 85 73 73 50 12
ENPALS 307 240 112 32 78 18 34 14
ICE 1.677 1.262 1.677 1.262 646 668 1.031 594
IIMS 38 | k] 2 )l 2 17 -
INAIL 11.310 10.460 10.750 9,750 1.900 1.750 B.850 8.000
INCA 19 19 17 17 6 6 " 1"
INPDAI 442 339 442 253 442 253 - -
INPDAP 1.882 2.793 1.852 2.130 580 834 1.262 1.296
INPS 25.450 26.208 25.450 25.550 2.463 2.758 22.987 22792
IPOST 325 217 315 179 300 175 15 4
IPSEMA m 159 101 89 2t 20 80 69
ISFOL 264 194 200 190 200 190 B -
ISPESL 190 167 179 156 115- 109 64 47
1SS 1100 1,000 1.000 800 1.000 800 - -
ISTAT 1870 1.457 1.334 847 1174 737 160 10
ENAC 200 162 200 162 120 100 80 62
UNIRE 110 65 110 65 110 651 . - -
ToT. AMM, CENTR. CONFR. 185.395 159.697 155.375 123.608 213.576 24.742 121.799 88.865
Tor. ENTI CONFRONTABILI 55712 54814 53.004 48.742 13.608 12.745 39.396 35.997
Tor. AMM. CENTR. + ENTI CONFL 241.107 214.711 208379 172.350 £7.184 37.487 161.195 134.553
AMBIENTE 490 490 490 -
DiFesa 4571 27.091 4082 25633 3.055 6.527 1.027 19.106
ENAM 68 14 14 -
ENPAF 65 40 40
FDF! 25 2 A -
INEA 180 180 130 69
TOTALE AMM. CENTR. 190.456 186.988 159,947 - 149241 37 31.269 12826 . 1171972
Totae ENn 56.060 54.814 53269 | . 44.7%2 13.813 - 12.145 39.456 35.997
ToTALE AmM. CENTR. + ENTY 246516 241802 213216 197.983 50834 44014 162282 153.969
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Seque: Postazioni di lavoro
—_
TeRMINALI TERMINAL TERMINALI Pol N RETE
AMMIKISTRAZIONE CENTRALI PERTFERICE LOCALE
1998 1997 1358 1997 1998 1997 1938 1897
PREsiDENZA DEL CONSIGLIO 20 10 20 10 - - 1.166 654
CoNsIGLID DY STATO - - - - - - 574 574
COoRTE DE) CONTI 289 289 229 229 60 60 607 413
AVVOCATURA 12 27 8 23 4 4 310 362
AFFARI ESTERI 95 95 93 93 2 2 2100 2100
Bewn CutturaLl 100 100 43 49 51 51 1.429 1.162
COMMERCIO ESTERD 20 20 20 20 - - 220 47
CARABINIERI 23712 2.326 28 126 2.342 2.700 1917 1618
Finanze 4.962 6.804 54 85 4.908 6.719 22755 20.159
GUARDIA DI FINANZA 150 150 150 150 - - 3.040 2.300
MONDPOLI DI STATO 248 248 32 32 216 pali] 30 30
GIUsTIZIA 8.190 9925 204 610 7.986 9315 23.857 23.857
|NDUSTRIA 36 190 22 157 14 33 534 584
{NTERND 9.599 11.166 1.073 2.146 8.526 9.020 3.836 3715
DIA - - - - - - 468 468
LAVOR! PUBBLICH 29 10 10 10 19 . 1.391 951
LAvaRO - 280 . 40 240 6.11b 1.545
:t CamMunICAZIONI (] 66 60 66 - - 180 . 96
PURBBLICA ISTRUYZIONE - - - - 5.908 1.055
POLITICHE AGRICOLE 18 18 18 18 - 918 850
CFS 14 14 14 14 - - 420 35
SanTa 492 530 - 24 492 506 1.432 348
{ TESORG £ BILANCIO 2735 2.947 619 831 2116 2.116 3n 2.662
TRaspPoRTI - AC - - - - - - 33 3
TraspgrTi - POC - - - - - - 15 15
" Tasporr - MCTC 572 572 BB 66 506 506 118 18
- TRASPQRTI - SM 7 - 7 - - - 333 103
| UnnersiTA - 2 - 2 - - 400 310
i ACI 867 2.579 267 267 700 2.312 4969 1.543
| ANPA - 10 - 10 - - 250 204
' CFPC - - - - - - 90 .50
: CNR 70 70 70 70 . - 300 250
: CONI 129 129 25 25 104 104 - -
'CRI - - - - - - 320 230
1 ENEA 195 15 15 15 - 1.29 1.252
ENIT 9 9 9 9 - - 32 32
ENPALS 195 208 109 121 86 87 - -
ICE - - . - - - 1.258 4563
HMS - - - - - - 38 -
INAIL 560 no - 150 560 560 8.720 7.820
INCA 2 2 2 2 8 8
INPOAI - 86 86 - - 185 185
INPOAP 30 663 30 338 - 325 1.835 1.696
INPS - 658 - 95 - 563 18.345 12,300
1POST 10 38 10 28 - 10 5 217
|IPSEMA 70 70 1 1 69 69 3 20
ISFOL 4 4 4 4 B . 29 29
ISPESL " 1 11 n - - 79 85
155 100 - 200 100 200 - - 500 400
ISTAT 536 810 526 6060 | 10 10 501 351
ENAC - - - - - - 200 162
UNIRE - . - - 70 58
Tor. AMM. CENTR, CONFR. 30.020 36.289 2776 4.801 27244 31.488 89.345 72.516
Tor. ENTI CONFRONTABILH 2708 6072 1.177 2030 1.531 £.047 39371 27.355
Tor. Amm. CENTR. + ENTI CONFRL. 2728 42 361 3.953 6,831 28.775 35.520 128,716 99.871
AMBIENTE - . - 230
Diresa 489 1458 403 564 86 894 2.157 4,248
ENAM 54 54 - R 60
ENPAF 29 25 65
FOFI 4 4 - 25
INEA - B - 120
TaTate AMM. CENTR. 30.509 31147 KRFE 5.365 27.330 32.382 91.732 76,764
Totme ENm 77 29 6.072 1.260 |- 2.030 1.531 4,042 39.601 . 21355
TotaLe AMM. CENTR. + ENT) - 33300 43.819 4439 7.395 28.861 36.424 131.373 104.119
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Segue: Postazioni di favoro
PoL CENTRALI IN RETE PoL PERIFERITHE IN PoL v ReTE Pol CENTRALL IX RETE Pol PERIFERICHE IN
AMMINISTRAZIONE LOCALI RETE LOCALE UOP GEGGRAFICA GEOGRAFICA RETE GEQGRAFICA
1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997
PRESIDENZA DEL CONSIGLID a75 654 191 - - 358 510 310 480 45 30
ConsigLio D1 STat0 181 181 393 3493 - - - - - -
CORTE DEI CONTY 307 237 300 176 229 219 159 158 70 60
Avvocarura 188 182 182 180 370 362 188 182 182 - 180
Arrani EsTent 600 600 1.500 1.500 520 520 20 20 500 560
Benr CutturaLt 298 230 1131 932 656 656 156 156 500 500
COMMERCIO ESTERD 220 47 - - . - - - - -
CARABINIER! 886 587 7.03Y 7.031 4.022 4.008 35 21 3987 3.987
FiNANZE 2531 1.766 20224 18393 22.717| 11526 2.585 1.535( 25132 9.991
GUARDIA DI FINANZA 768 500 2.272 1.800 470 5.150 1.700 1.650 3.011 3.500
MonoeoLt ot STATO 0 20 10 10 - - - - - -
GiusTizia 1.660 1.660 22197 22197 3.148 3.148 75 75 3.073 3073
INDUSTRIA 584 584 - - 840 640 584 584 56 56
INTERND 1.046 912 2.790 2.839 9227 10.714 1121 2.162 8.106 | B.552
DIA 468 468 - - 134 134 134 134 - -
LavaRi PUBBLICI 751 751 600 200 1.351 951 151 751 600 200
Lavoro 458 45 5.658 1.500 410 410 160 100 310 |- 310
COMUNICAZION! 150 66 30 30 - - - - - -
PuBBLICA ISTRUZIONE 398 753 5510 - 302 5.808 2.363 398 - 5510 2.363
POUTICHE AGRICOLE 215 198 704 652 666 614 40 40 626 514
CFS 100 100 320 251 69 32 52 15 17 17
SANITA 700 210 132 138 652 786, 26 133 626 653
TesoRG £ BILANCID 1.822 1.242 1.355 1.420 4.79 4.740 1.4 1.137 3.605 3.603
TrasporTl - AC 3 33 - - - - - - - -
Traseorm - POC 15 15 - - - - - - -
TrasporT - MCTC 18 118 - - - . - - -
TRASPORTI - SM 123 103 200 - - - - - -
UNIVERSITA 400 310 . - 400 310 460 k3L - -
ACI 720 670 4249 873 4198 372 794 760 3.404 2952
ANPA 250 04 - - 230 - 204 250 204 - -
CFPC %0 50 - - - - - . - -
CNR 300 250 - - - - - -
CONI o - - - - - - - .
CRI 200 150 120 80 100 100 100 100 - -
ENEA 1.296 1.252 - - 1.300 1.252 1.300 1.252 -
ENIT 25 25 71 7 - - - - - -
ENPALS . - - - 232 232 131 131 101 101
iCE 58% 107 673 356 80 80 - - 80 80
1IMS gl - 17 - - - - - - -
INAIL 120 120 B.600 7.700 1.360 1.360 1.230 1.230 130 130
INCA 5 5 3 3 - - - - - -
INPDAI 185 185 - - - - - - - .-
INPDAP 585 400 1.250 1.296 1.835 1.40 585 412 1.250 959
INPS 1.350 300 16.955 12.000 18.345 14.783 1.350 2628 16.995 12,155
IPQST 300 203 15 14 315 217 300 |. 203 15 14
IPSEMA 21 20 10 - 170 150 21 20 149 130
ISFOL 29 29 - - 65 45 65| . 45 . .
ISPESL 62 68 17 17 28 28 14 14 14 14
1S5S 500 | - 400 - . 15 15 15 15 - -
ISTAT 456 306 45 45 1.204 1.050 1.104 950 100 100
ENAC 120 100 80| - 62 - - - . . .
UNIRE 0 58 - - 30 20 30 20 -
Tor. AMM. CENTR. CONFR. 16.015 12.572 73.330 59944\ 659141 47.793 8958 9644 | 5595 38.149
Tor. ENTI CONFRONTABILY 7.290 4902 | 2081 | 22453 29527 | 24649 7.289 7884 22218 16.665
Tor Avs. CENTR. + ENiconrm.| 23305 | 17474 | 105411 R2387 ) 95441 | 72442 | 17247 17.628| .78.194 | 54.814
AMBIENTE 230 - - . .
Diresa N3 1.325 444 2923 kil 1.001 326 158 5 843
ENAM 60 - - .. -
ENPAF 65 - -
FOF1 25 - -
INEA 110 10 - -
TOTALE AMM. CENTR, 17958 13897 | 71774} 62867| -66245| 48794 | 10284 9802 | 55.961 | 38.992
Tovaie ENT 1.550 4.902 32091 | 22453 29527 | 24649 7.289 7884| 22238 16.665
L‘[ﬂnu AMM, CENTR. + ENm 25508 18799 | 105865 B5320{ 95772 | 73443 1715713 17.786| 78.199 ( 55.657
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6.2.4. Reti ¢ sedi connesse in rete
ReTiLocAU RETI LOCALI Reritocau Ren SEp Seol
CENTRALI PERIFERICHE GEDGRAFICHE CONNESSE CONNESSE
IN RETE IN RETE
. AMMINISTRAZIONE L0CALE GEDERAFICA
1598 1897 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1938 1897 1998 1997
PRESIDENZA 0fL CONSIGLID 56 27 36 26 20 1 3 1 40 23 - 50 44
ConsiGLIO 01 STATO K} k1| 1 1 30 30 - - 3 3 - -
CORTE DEI £ONTI 35 28 14 8| 4 ‘20 1 1 35 2 30 28
AvVOCATURA 43 43 18 18 25 25 1 1 26 26 26 26
Arrarl ESTER 290 290 50 50 240 240 190 180 243 243 198 198
Beni Cuctumadt 119 65 20 10 99 55 3 3 119 74 38 37
COMMERCIO ESTERD ] 3 4 3 - - - - 1 1 - -
CARABINIERI 2936 | 2.95% H 30 2929 2925 1 1| 7.796 | 7.618 4127 | 4.008
FiINANZE 1.819 | 1.806 43 42 13711 1.764 3 3| 1813 | 1641 2.026 1.929
GUARDIA DI FINANZA 145 128 g B 137 120 1 1 283 283 1.08% 1.085
MonopoLl b1 STATO 7 1 5 5 2 2 1 1 - - 74 74
Gusnzia €00 566 200 | 186 400 380 7 5 600 450 410 380
INRUSTRIA 18 4 5 [ 13 v} 18 2 18 12 18 9
INTERND 442 353 47 42 395 n 4 9 278 273 776 776
DlA 14 " 14 i1 - - - - 1 n 22 22
LAVORI PUBBLICH 20 12 1 1 19 1" 1 1 12 12 20 20
LAVORD 585 302 ] 2 579 300 1 88 308 300 88 28
CoMUNICAZIONI 6 6 1 1 5 5 - - 2 - - -
PUBBLICA {STRUZIONE 218 18 10 8 208 i0 1 4 127 18 | 1447 | 1345
POLITICHE AGRICOLE 162 114 8 8 154 106 1 1 67 67 147 147
CFS 57. 54 10 7 47 47 2 2 100 22 52 16
SanNITA 59 57 B 6 51 51 1 1 8 B 626 512
| Tesora E BiLancia 188 247 53 54 135 193 4 4 117 157 275 247
| TRaseoRrT - AC 2 2 2 2 - - - - 25 25 26 26
! TrasporT - POC 1 1 1 i - . - - 1 1 - -
TrRasPoRT: - METC B 6 3 3 3 3 1 1 - - 130 -
TrRaspPoRT! - SM 41 3 4 38 - - 323 22 - -
UNIVERSITA 2 2 2 2 - - 1 1 1 1 1 1
ACH 106 112 3 7 103 105 3 ] 2 2 105 105
ANPA 2 2 2 2 - - - - 1 1 - -
CFPC 1 1 1 i - - - - 1 1 - -
CNR 6 B 6 6 - - 1 i 5 3 5 -
CONI - - - - . - - - 10 10 - -
CRI 19 19 4 4 15 15 1 1 15 15 2 2
ENEA 15 14 19 14 - - 1 1 15 14 15 14
ENIT 2 2z 1 1 1 1 - - 1 1 - -
ENPALS - - - - - - 1 1 - - 14 14
ICE 70 91 15 1" 55 80 1 1 1.258 80 80 80
IMS 2 - - - 2 - - - 2 - - -
INAIL 217 217 4 4 213 213 3 3 213 213 236 236
INCA 2 2 1 1 1 1 - - 2 2 - -
INPDAI 1 i 1 1 - - - - 2 2 - -
INPDAP 124 106 6 6 118 100 1 1 116 116 158 158
INPS 588 240 4 4 584 236 3 3 585 441 585 155
IPOST 5 5 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3
IPSEMA 3 2 2 2 1 - 1 1 2 2 4 4
ISFOL 3 3 3 3 - - 1 1 3 3 3 3
ISPESL 17 17 n 1" ] B 3 3 10 10 12 12
ISS 10 10 10 10 - - 1 1 1 1 1 1
ISTAT 42 56 25 a9 17 17 1 1 26 28 26 26
ENAC .6 6 L] 1 5 5 1 1 - - 3 6
UNIRE 2 2 2 2 - - 1 1 2 2 - .
Tor. AMM. CENTR. CONFR. . 7.906 | 7.138 589 53| 72317 6599 246 321 | 12383 [11.343 | 11.69Z | 11.018
Tor. ENTI CONFRONTABHLI 1.243 a4 121 134 1z 7680 25 23| 2275 948 | 1.255 819
Tor. Amm. CENTR. + ENTI conrR. | .14 | 8.052 il 677 | 843%| 73719 271 344 | 14.658 {12291 | 12547 | 11.837
AMBIENTE 2 2 - - - -
Diresa 53 608 14 64 39 544 15 14 350 748 90 15
ENAM 1 1 - - 1 -
ENPAF 2 2 - 40
FOFI 1 z - - 1 -
INEA 2 1 1 - 1 -
TotaLt AMMm. CENTR. 1961 | 71.746 805 607! 7356 7143 261 335 | 12733 12091 | 11.782 | 11.033
Totas ENn - ; 1.250 914 - 127 137 1123 180 25 23] 2318 948 | 1.255 818
TotaLte AmM. CENTA. + EnTi 9211 | 8660 732 74y | 8419 2923 286 358 | 15,051 | 13.039 | 13.037 | 11.852
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6.2.5 Patrimonio applicativo (Kioc)
—
TOTALE LINEE DI Kroc CoeoL KLoc uncuaceD Kuoc LiNguAGGH KLOC LINGUAGGIO
AMMINISTRAZIONE CODICE ALTO LIVELLO EVOLUTO BASSO LIVELLD
1938 1997 1998 1997 1998 1997 - 1998 1997 1998 1997
PRresIDENZA DEL CONSIGLID .
CoNsISLIG 11 STATD 596 586 .- - - - 596 596 - -
CORTE OE: CONTI 3943 3.657 3333 3.095 - 610 562 -
AVVOCATURA 169 203 6 6 - - 109 147 50 50
Afran EsTer 10.000 6.750 - - 10.000 6.750 - - . -
Bent CULTURALL 1.334 - 338 - 27 - 7719 - -
COMMERCID ESTERD 230 230 80 80 - - 150 150 -
CARABINIERI 2.590 2580 - 2555 2.550 - - 35 30 - -
FinanzE 54,140 §9.900 45.000 50.000 6.900 7.500 1.400 1.500 840 900
GUARDIA DI FINANZA 9.500 9.500 8.500 8.500 - - - - 1.600 1.000
Monorow Di STaTD 6.238 5.138 3.638 3638 1.100 - - - 1.500 1.500
GlusTizia 6.081 65.494 5.390 5.803 498 493 135 135 58 58
INDUSTRIA B.143 8.143 £.863 6.863 915 915 - - 365 365
g\lITAEﬂNn 16.448 §.228 13.986 1.716 B - inse 155 737 357
LavORI PUBBLICI 1.800 1.800 1.800 1.800 - - -
Lavgro 740 740 600 600 - - - - 140 140
| CoMuNICAZIONI 140 140 - - 130 130 10 10 - .-
PuBBLICA ISTRUZIONE 9.804 8.754 9,559 8509 35 35 210 210 - -
POLITICHE AGRICOLE 5.600 5303 4820 3.75% 780 996 B 552 - -
CFS 53 52 50 50 . - 3 2 -
SANITA 3.613 4,929 3.461 4747 152 173 - - - -
TesoRro £ BiLancio 27.480 26.977 25715 25.33% 1.143 594 330 656 292 292
TrasprorT? - AC 43 49 49 49 - - - - - -
TraspPorTI - POC 45 62 45 62 - - -
TrasperT: - MCTC 4,200 4.200 4.200 4.200 - - -
TraSPORT! - SM 90 0 30 90 - -
UNIVERSITA 2 2.007 - 2.000 - - 2 1 -
ACH 9.691 1.254 5.803 3.729 418 462 3.4 3.063 -
ANPA 300 250 B 150 . - 300 100
CFPC 180 180 74 14 - 106 106 - "
CNR 3.000 3.000 2.500 2.500 - - - 500 500
CONI 800 140 300 140 - - 500 - - -
CRI 4245 445 - . 380 330 65 65 -
ENEA 800 800 600 600 - - 200 200 - -
ENIT 340 340 340 340 - - - - - -
ENPALS 2.265 1.68% 2.265 1,685 - - - - - -
ICE 2.700 2.450 1.700 1.700 750 750 250 - - -
1IMS 41 - - 41 -
INAIL 8.210 8.143 3.600 351 3.050 3023 . - 1.560 1.543
INPDAI 5489 5.489 5.086 5.086 53 53 350 350 -
INPDAP 7.563 7543 6.523 5.503 - - 1.040 1.040 . -
INPS 55340 | 49,952 47.000 42.000 1.240 452 . - 7.100 7.500
1POST 2.540 2.540 2.520 2520 - - 20 20 - -
IPSEMA 1.655 1,655 1.655 1.655 - - - - -
ISFOL 590 590 - - 522 522 68 68 -
ISPESL 2.550 2840 2410 2.700 it 25 115 115
1SS 462 . 462 280 280 182 182 - -
ISTAY 1.670 7.020 2.500 2.500 1.550 00 3.620 3620 -
ENAC 709 600 - . 96 - 613 600 -
UNIRE 700 500 700 500 - - - - -
Tor. AMM. CENTR. CONFR. 173.024 | 166.507 | 140.078 | 139.448 . 21.876 | - 17.691 6.088 4706 | 4982 4.662
Tot. ENTI CONFRONTABIL! 114040 | 103878 | 8585 | 78.23% 8.3% 6749 | 10658 9347 9160 | 9543
Tor. AMM. CENTR. + ENTICONFR. | 287.064 | 270.385 | 225934 ; 217.687 § 30202 | 24440 | 16.786 14053 | 14142 | 14205
AMBIENTE
DiFesa 8.940 15.964 2.904 9414 2.263 3.468 2322 2.862 1.451 220
ENAM 450 - 450 - - .
ENPAF - - - -
FOFI . .
INEA 500 500 - -
ToTALE AMM. CENTR. 181964 | 182.471 | 142992 | 143862 | 24139 | 21153 8.410 7.568 6.433 4,882
Tortate Enn 114990 ) 103878 ) 8635 | 78239 B.716 6.749 | 10698 9.347 9.160 9543
| ToTaLe AMM. CENTR. + ENTI 296,954 | 286349 | 229.338 | 227.11 32.915 27.908 19.108 16.915 15.593 14.425
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6.2.6 Patrimonio informativo
Basi pam Basi pATt
AMMINISTRAZIONE NUMEROSITA CHMENSIONE {Gbyte)
1938 1997 1998 1997
PresIDENZA DEL CONSIGLIO 80 63 88 65
ConsiGLID D1 STato n 10 - -
CORTE DEI CONTI 17 9 2n 75
AvvOTATURA 5 5 9 8
Arran! ESTERI 51 48 33z k]|
Beni CuLturaLl 28 28 226 226
COMMERGID ESTERD 15 15 - -
CARABINIERI 13 13 274 246
FINANZE 128 130 2217 2.054
GUARDIA Di FINANZA 3 3 150 112
Monorou 1 STaT0 18 18 23 23
Giusnizia 61 61 330 328
INDUSTRIA 5 5 627 627
INTERND 106 90 898 873
DIA 3 3 1.04% 1.049
Lavorl PUBBLICI 7 7 5 4
Lavoro 20 20 19 19
ComunIcAZIONI 4 4 4 4
PuBBLICA ISTRUZIONE 19 19 55 53
POLITICKE AGRICGLE 10 g 77 76
CFS 10 10 16 16
SANITA 27 24 21 21
TEscrO E BiLancio 76 99 326 343
Traseort: - AC 7 7 8 8
TrAsPORTI - POC 12 12 - -
TRasreRTI - MCTC 17 17 69 69
TrasPoRT: - SM k1] 35 ] 1
UNIVERSITA ] 6 8 8
ACI 14 15 754 778
ANPA 18 18 30 22
CFPC 3 2 5 3
CNR L} 6 33 kx}
CONI 3 3 2 3
CR! i0 10 13 13
ENEA 5 4 2 2
ENIT 1 1 1 1
ENPALS 2 2 63 B3
ICE 15 13 59 55
IIMS 4 1 4 1
INAIL . 52 52 2282 2.202
INCA
INPDA) 7 ] 363 75
INPDAP 10 1 n T
INPS 54 54 7.030 7.030
IPOST 4 4 45 - 45
IPSEMA 9 9 B [
ISFOL 2 2 1 1
ISPESL 10 10 3 3
1SS 8 5 17 B
ISTAT 26 n 132 80
ENAC 4 4 ] 6
UNIRE L} 4 2 2
Tor. AMM. CENTR. CONFR. 792 - 770 1042 6.638
Tor. ENTI CONFRONTABIL o an 243 10.915 10.499
Tor. Amm. CENTR. + ENTI CONFR. 1.064 1.013 17.961 17.138
AMBIENTE
Diresa 345 223 1.849 2.242
ENAM 1 1
ENPAF 7 12
FOF!
INEA 3 4
TOTALE AMM. CENTR. 1.138 - 993 88N . 8.880
TotaLe Enn 282 243 - 10.936 10.499
TotaLE AMM. CENTR. + ENTI 1.420 1.236 " 19.828 19.380
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6.2.7 Risgrse umane
TOTALE DIPENDENT! TOTALE DIPENDENT) TOTALE DIPENDENTI DIPENDENTI CENTRALI
AMMINISTRAZIONE CENTRAL " PERIFERICI SUTOTALE %
1958 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997

PResiDENZA DEL CONSIGLID 4.235 4.246 353 3927 704 39 83,38 92,49
CoNsIGLID DI STATD m m 207 207 564 564 26,85 26,85
CORYE DEI CONT) 3.150 3.150 1.769 1.769 1.381 1.3 56,16 56,16
AVVCCATURA 1.321 1218 396 402 925 816 29,98 33,00
AFFARI ESTERI 6.106 4.646 270 2.701 3405 1.945 44,24 58,14
Bent Culturat) 22101 23.303 1.203 1410 20898 | ., 21893 544 6,05
COMMERCIO ESTERD 540 593 540 593 - - 100,00 100,00
CaRABINIER! 112.350 109.226 1.903 1.809 110.487 |. 101.417 1,69 1,66
Finanze 63.267 65.826 4.351 4527 58.816 61.299 6,88 6,88
GUARDIA DI FINANZA 67.952 65.139 1.708 2.250 66.244 62.889 2.9 3,45
Monorou o1 Staro 8.987 8.987 729 729 8.258 8.258 811 8.1
GusTizia 82.850 82.600 2100 2.000 80.750 80.600 2,53 242
INDUSTRIA 1.724 1.960 1.100 1,167 624 793 63,81 59,54
gurEnNu 119.296 120.065 10.353 9.831 108.943 110.234 B.68 B.19

1A - - - -
LavoRAl PUBBLICH 4.363 4.353 1.257 1 .257 3.106 3908 28,8 28,81
LavoRo 15.112 15.112 1.496 1.496 13.616 13.616 9,90 9,90
Comumnicazions 1.974 2.021 945 951 1.029 1.070 47,87 41,06
PusgLICA ISTRUZIONE 8.835 9.0 1.587 1.620 1.248 7.451 17,96 17,86
POLITICHE AGRICOLE 2,625 2.8 960 1.156 1.665 1.665 36,57 40,98
CFS 7191 7.300 841 650 6.950 6.650 10,79 B.90
SANITA 2.204 2138 1.354 1,336 850 802 61,43 62,49
Tesora £ BiLancio 16.642 16.894 §.024 4.808 11.618 12.086 30,18 299,56
TRaspoRTI - AC 1.164 1.164 437 437 727 727 3754 37.54
TRASPORTI - PQC 29 59 59 59 - - 100,00 100,00
Traserort - MCTC 5.110 5.853 1.070 1.056 4.640 4797 18,74 18,04
TRaspPoRTI - SM 7.901 2012 887 736 7014 1.2786 11,23 36,58
UNIVERSITA 603 568 603 568 - - 100,00 100,00
ACI 3.541 3502 709 m 2.832 279 20,02 20,30
ANPA 300 300 300 300 - - 100,00 100,00
CFPC 116 116 104 104 12 12 89,66 BY,66
CNR 700 700 700 100 .- . 100,00 100,00
CONI 3on 3.0 2.258 2.258 753 753 7499 74,99
CRI 1.681 1.760 280 160 1.401 1.600 16,66 9,09
ENEA 1.100 1.193 1.100 1.193 - - 100,00 100,00
ENIT 259 257 134 143 125 114 51,74 55,64
ENPALS 341 338 1m 164 170 174 50,15 48,52
ICE 931 995 555 582 376 414 59,61 58,43
1IMS k] 21 24 19 10 2 70,59 80,48
INAHL 11.207 10.917 1.671 1.828 9536 9.089 14,93 16,74
INCA 23 23 6 6 17 17 26,09 26,09
INPDAF 443 447 442 447 B - 100,00 100,00
INPFDAP 5.055 4139 2.016 1.979 3.039 2.160 39,88 47,81
INPS 32310 33.109 1.992 1.927 30.318 31.182 6,17 5 82
IPOST 203 203 187 187 16 15 9212 92,12
IPSEMA 263 258 25 20 238 238 9,51 7,15
ISFOL 268 212 268 212 - - 100,00 IUO 00
ISPESL 1.154 1.267 601 590 553 677 52,08 46,57
IS8 1.351 1,398 1.351 1.358 - - 100,00 100,00
ISTAT 2.369 2281 2.097 2.04) | - 240 88,52 89,48
ENAC 202 202 103 103 9 99 50,99 50,99
UNIRE 140 140 140 140 - 100,00 100,00
TOr. AMM, CENTR, CONFRONT. 569.673 561.106 4511 49.452 520.562 511.654 *)
ToT. ENTI CONFRONTABIL 67.002 66.750 12.235 17.172 49.767 49578 (2872 (") 873
ToT. AMM. CENTR. + ENTT CONFR. 636.675 827.856 66.346 66.624 570.329 561232 | {***} 1042 | (***) 10,61
AMBIENTE 610 610 - 100,00
DiFesa 23.000 104.189 6.000 1.352 17.000 96.837 26,09 1,06
ENAM 72 48 24 66.57
ENPAF 57 57 - 100,00
FOFI 17 17 - 100,00
INEA 132 82 50 62,12
TOTALE AMM. CENTA. 591.283 665.295 55721 56.804 531.562 608.491 (*}9.39 {*) B.58
ToraLe EnTi 67.280 66.750 17.439 17172 49.841 9518 (")>B5%2| ("*1AN
ToTaLe AMM. CENTR. + Enmi 660,563 732045 73.160 713.976 587.403 658.069 | (***)11,08] (***)}10.10,

{*} Valore medio per lc Amministraziont cenrrali

(**} Valore medio per gli Enti

(***} Valore medio per Amtninistrazioni centrali + Eni
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Segue: Risorse umane
{MPEGNO IN IMPEGNG IN IMPEGND IN
Aopern IT ADDETT IT SU TQTALE
. SviLurpg 1998 MARUTENZIONE 1938 ESERCIZIO 1998
AMMINISTRAZIONE (NUMERD) DIPENDENT! % (MESYPERSONA) IMESU/PERSONA) IMESUPERSONA)
1998 1997 1998 1997 INTERN| ESTERN! INTERN| ESTEANI INTERNI ESTEANI
PRESIDENZA 148 69 349 1,63 177 30 198 18 212 13
ConsIGLID o1 STato 67 66 8,69 8,56 e 47 18 22 4
CORTE DEI CONTS 135 130 4,29 413 - 362 - 32 - -
Avvocatura 19 18 1,44 1,48 - - 44 2 78 2
AFEaR ESTERI 95 95 1,56 2,04 157 147 63 375 180 383
Beni Cutturau 357 300 1,62 1,29 457 23 270 290 2.0Mm 514
COMMERACIO ESTERD 15 15 2,78 2,53 63 14 - 2 44 -
CARABINIER! 6.774 6.724 6,03 6,16 159 97 214 ) 608 48
Finanze 2.050 2.100 3,24 3,19 1.695 2.717 149 -1 10.261 -
GUARDIA D) FINANZA 210 210 0. 0,32 66 1.778 - 374 -
MaonoroLi of STaTo 216 218 2.40 2,40 189 40 40 - 1.980 -
GuusTizia 289 289 0,35 0,35 560 723 502 246 1.581 6.054
INDUSTRIA 193 193 11,19 9,85 ! 39 28 29 89 20
INTERND 4,786 4.532 4,01 3N 153 37 319 7 699 46
(o] k1| 3 90 10 . 124 -
LAVDRI PUBBLICI 152 152 3.48 348 350 12 170 - 850 -
LAVORO B4 B4 042 0,42 - 43 - 137 - 17
COMUNICAZION! 10 10 0,51 0,49 12 - 24 - 70 -
PUBBLICA ISTRUZIONE 2 23 0,25 0,25 - - - - - -
POUTICHE AGRICOLE 45 45 1,71 1,60 - 442 - 664 362 692
CFS : 25 25 0,32 0,34 150 30 25 - 55 -
SanITA 40 40 181 1,87 - 1643 - - - 151
Tesoro £ BiLancio 1.014 1.025 6,09 19,85 883 3.130 709 2.736 793 2079
TraspORTI - AC 2 2 0,17 0,17 - - - - -
TrasporTi - POC 4 4 6,78 6,78 . - 12 1 10 -
TRaspoRTI - MCTC 53 53 0,93 0,91 10 5 4q 686 4 395
Taaspoat - SM 219 129 217 6,41 3 50 125 6 240 -
UNIVERSITA 7 4 1,16 0,70 36 48 12 72 24 36
ACI 247 247 6,98 1,09 261 1.828 137 780 1,775 957
ANPA 8 8 2,67 2,67 e
Crpc 5 4 431 345 - - -
CNR 38 37 543 529 R e
CONI 4 6 013 0,20 - - - -
CRI” 4 5 0,24 0,28 10 3 - 60 30 -
ENEA 30 35 273 2,93 78 - 48 - 48 -
ENIT 7 7 20 212 3 1 - 17 24 17
ENPALS 12 12 352 3,55 - - 36 182 132 10
ICE n 11 1.18 1,10 - 151 - 94 - 246
1IMS - 2 1 5,88 4,76 - - - - 102 -
INAIL 618 574 5,51 5,26 819 508 1D 188 3670 536
INCA - - 0,00 0,00 - . - -
INPDAI ? 7 1,58 1,57 4 65 - - 12 900
INPDAP 115 108 227 2,61 3719 B854 190 48 593 59
INPS 1.682 1.757 5,21 531 4.126 1.340 2.470 90 10.739 472
IPOST 55 55 21.09 27,08
IPSEMA - 7 7 2,66 2.0 - 40 [ - 100
1SFOL 6 8 2,24 377 20 16 - 12 1 4
1SPESL 3 36 2,95 2,84 45 - 5 1 281 1
18§ - 20 20 1,48 1,47 77 101 38 -
{STAT 164 170 6,92 745 367 - 237 58 916 49
ENAC 7 7 3,47 347 20 42 40 -
UNIRE 13 1" 9,29 7,86 13 - ek} 50 88 27
Tor. AMM. CENTR. CONFRONT, 17045 | 16.567 | {1289 | (%) 5317 9.840 4.802 5403 27799 10453
Tor. ENTI CONFRONTABIL! 3.09 2,133 | (") 482 | (**) 465 5.201 4.806 3407 1628 | 168.489 3378
Tor Amm. cenn: + ENniconer. | 20,141 | 19,700 [***) 316 [**") 3,14 | 11518 | 14.6¢6 8.209 7031 |- 45288 ) 13831
AMBIENTE 2 0,33 - - - -
Diresa 1.294 4535 5,83 435 1.125 361 1.377 1408 | 10.672 1619
ENAM - 0,00 - - Y 210
ENPAF 2 3,51 . 24 4
FOFt - 0,00 1 . - - 4
INEA 3 .27 . - - - .
TotALE AMM. CENTR. 18301 | 21102 | (*}3091 (*}A97 6442 | 10201 6.179 6812 384N 12.071
ToTALE ENTI . 310 313 l“; 4,611 (**}4,69 6.200 4,807 3407 1628 | 18513 3.633
TovaLE AMM. CENTR, + ENT1 +21.402 | 24235 [**")325 ***}1331 | 12643 | 15.008 9586 8439 56.984 | 15705
("} Valere medio per le Amministrazioni centrali

{**) Valgre medio per gli Enci

("""} Valnre medio per Amministrazioni centrali + Enti
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6.2.8 Formazione

TOTALE GIORNATE ALLIEVI NON Awign | GIORNI DI FORMAZIONE
AMMINISTAAZIONE DI FORMAZIONE INFORMATIC) . . INFORMATICH PER ALLIEVO
1988 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997
PRESIBENZA DEL CONSIGLIO 424 65 354 10 67 50 1.0 1,08
Consisun ot STATO 410 46 53 4,14
COATE DEI CONT1 154 203 ! 370 20, 30 0,40 2,5
AWOCATURA 389 149 3z 244 13 4 8,20 0,60
Areanri ESTERI 855 615 1.708 1.420 35 38 0,4% 0,42
Bent Cutturau 2.495 3nz2 365 0,81 ..
COMMERCIO ESTERD 89 29 209 198 | 25 15 0,38 0,14
CARABINIERI 2.502 1.146 442 447 228 268 ki x} 1,52
Finanze 3 1.570 856 3313 106 2.382 0,33 0,27
GUARDIA DI FINANZA 355 207 42 22t 522 38 0,65 0,80
MonopaLt o1 $TATO
GlusTIZIA 9.440 4758 1573 1.450 132 1.243 5,54 iRz
[NDUSTRIA 2n 534 275 239 13 14 0,94 21
INTEAND 986 1.158 104 440 399 229 1,86 1,73
DIA 838 1.413 36 336 13 21 1710 3,96
LAVOR! PUBBLICS
Lavoro 89 144 - 0,52
CoMuNICAZION! 0 135 59 98 - 1 0,34 1,24
PusaLica 1STRUZIONE 54,965 . 11.186 12 e 491 .
Eggncus AGRICOLE 1.830 92 690 1.196 - 2,80 0,08
SANITA 25 48 400 530 19 7 0,08 0.09
Tesoro £ Biancio 1.740 3210 2.161 1.196 624 202 2,718 8,59
TrRasPoRTI - AC 115 28 10 2 9 3 6,05 5,60
TrasPoRTI - POC
TrasPORTI - MCTC 80 86 a0 120 - 10 0.89 0,66
TrASPORTI - SM 184 259 35 643 8 35 4,28 0,38
UNIVERSITA 250 120 200 400 3 - 1,23 0,30
ACI 637 269 1.972 424 296 234 0.28 0,41
ANPA 260 6 45 34 8 8 49 0,14
CFPC 46 50 17 10 1 2,56 5.00
CNR 50 - -
CONI 68 169 - 0,40
CRI 70 84 - 8 5 5 14,00 5,46
ENEA 218 391 8 9 30 46 5,68 FAR
ENIT 27 110 - 0,25
ENPALS 69 102 " 335 3 1 493 0.30
ICE 79 276 651 254 136 ] 0,48 1,06
INAIL 2.845 2.750 87 30 682 220 3,80 11,00
INPDAI 65 18 99 1 4 3 0,63 4,50
INPDAP 1509 9.057 2683 2.146 30 285 0,58 373
INPS 336 1.400 570 017
IPQST
IPSEMA
ISFOL 5 - 3 1,67
ISPESL 5 45 5 69 7 - 0,42 0,65
ISS 210 180 10 15 20 30 1,00 4,00
ISTAT 430 661 839 703 124 107 0,45 0,82
ENAC 39 8 - - 7 7 5,57 1,14
UNIRE 45 42 10 0,87
Tor. AMM. CENTR. CONFRONT, 84N9 15.825 24.725 12978 2.666 4.600 =310 {*) 0.9¢
Tor. ENT! CONFRONTABILI 7.2 14.087 2.807 £.359 1.986 962 (*=)grei (*"}1265
Tor. AMw. CENTR. + ENTI CONFR. 92140 29912 32532 17.337 4852 55621 (***1248] (**")1.31
AMBIENTE .
DIFESA 4413 12.753 656 903 228 958 4,99 6,8%
ENPAF
FOFE
INEA
TovaLe AMM. CENTR. 89.332 23.578 25381 13.881 2.89% 5.558 | {*}3.16 (*) 1.47
Tovate ENTi 12 14.087 1.807 4359 1.986 962 (**) 0,74 {**]1 2,65
TovALE AMM. CENTR + ENTI 96.553 42 665 33.183 18240 4.880 6520 | (***)254| (**"}1.72

) Valore medio per le Amaministrazioni cenvrali

e
(**) Valore medio per ghi Enti
I8

**) Valore medio per Amministrazioni cenerali + Enti




Camera dei Deputati — 359 — Senato della Repubblica
XITI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
6.2.9 Spesa(milioni di lire}
SPESA TOTALE INFORMATICA {I+E} SPeSA PER IL PERSONALE IT (1) SPEsA eSTERNA {E)
AMMINISTRAZIONE fsTima) {sTIma) (BENE E SERVIZI)
1988 1997 1938 1997 1998 1997
PRESIDENZA DEL CONSIGLID 14.803 8.45%4 6.956 3.036 7.847 5413
CoNSIGLID DI STATO 11.692 5.582 3.149 2.904 8.543 2.678
CORTE DEI CONTY 28.082 35134 6.345 5.720 31.737 29.414
AVVOCATURA 6.036 . 2285 893 792 5.143 1.493
ArfaRl ESTERI 38.865 38142 4.465 4180 34.400 33.962
Beni CuLtuRaL: 50.116 54.226 16.779 13.200 33.337 41.026
COMMERCIC ESTERD 1.284 1.066 105 660 579 406
CARABINIERL 343.31 433.187 318.378 295.856 24.993 137.331
FINANZE 998.738 992.295 96.350 92.400 902.388 899.895
GUARDIA DI FINANZA 30.447 20.947 9.870 9.240 20.577 11.707
Monoprnwl D1 STaro 12.318 11.587 10.152 9.504 2.164 2.083
GiusTIZia 266.878 204.286 13.583 12.716 253.295 191.570
INDUSTRIA 13.422 12.247 a.0m 8.492 4.351 3.755
{NTERNO 339.538 274.547 224942 199.408 114.596 75.139
0iA 2.787 3.014 1.598 1.496 1.189 1.518
LAVORI FUBBLIC 10.806 8.651 7.144 6.688 3.662 1.953
LAVORO ) 18.839 46.643 3.008 2.816 15.831 43.827
Comunicazion 3678 2.309 470 440 3.208 1.869
PUBBLICA ISTRUZIONE 2(12.333 151.222 1.034 1.012 201,298 150.210
| POLITICHE AGRICDLE 46.471 44 812 2.115 1.980 44.356 42.832
| CFS 2.236 3.098 1.17% 1.100 1.061 1.988
| SANITA 102.797 95.770 1.880 1.760 100.917 94.010
| TESORD E BiLancio 306.958 310.098 47.658 45.100 259.300 264.998
| TRasPORT) - AC 177 387 94 . B8 83 299
TaasrorTl - POC 243 14.539 188 176 55 14.363
Taaseontt - MCTC 47.157 59.448 2.491 2.332 44 666 57.116
TrasPorT - SM 12.788 35.365 10.293 5.676 2.495 29.689
UNIVERSITA 3.827 3.736 329 176 3.498 3.560
ACI 113.179 a7.12 14.820 14.573 98.359 82539
ANPA 4,349 4,626 480 472 3.869 4.154
CFPC 2.252 557 300 236 1.952 3
CNR 5.370 4838 2.280 2.183 3.090 2.655
CONi 56.365 43.023 250 354 56,125 48.669
CRI 2.310 1.990 240 295 2.070 1.69%
ENEA 17.273 13.580 1.800 2,065 15.473 11.515
ENIT 1.444 1.652 420 413 1.024 1.239
ENPALS 5165 3.408 720 708 4.445 2.700
ICE 11.584 10.727 660 649 10.924 10.078
HMS 243 126 120 59 123 67
INAIL 198.226 221.202 37.080 33.866 161.146 187.336
INCA 25 43 - - 25 43
INPDAI 20.137 21.429 420 413 19.17 21.016
INPDAP 65.763 51.146 6.900 6.372 58,863 44774
INPS 301.051 315,942 100.920 103.563 200.131 212.279
IPOST 30.993 7.128 3.300 3.245 27.683 4.483
IPSEMA M 3.090 420 413 2.8 2.677
ISFOL " 1.537 2037 350 472 1.177 1.565
ISPESL 3287 3.601 2.040 2.124 1.247 1477
1SS 5.500 4310 1.200 1.180 4.300 3.130
{STAT 24.620 18.862 9.840 10.030 14.780 8.832
ENAC 1.22% 1.575 420 413 809 1.162
UNIRE 1.314 1.212 780 649 534 563
Tor, AMM. CENTR. CONFRONT. 2926 685 2.873.077 801.115 728.948 2.125.570 2.144.129
Tor, ENTI CONFRONTABILL 876.513 839.816 185.768 184.847 690.753 654.969
Tor. AMM. CENTR. + ENTI CONFR. 3.803.198 3712.893 986.875 913.795 2816.323 2.799.098
AMBIENTE 1.686 94 1.592
Dirzsa 80.349 225912 60.818 199.540 13.531 26.372
ENAM 2129 - 2129
ENPAF 543 120 423
FOFI 160 - 160
iNEA 1.593 180 . 1.413
TOTALE AMM. CENTR. 3.008.720 3.098.989 862.027 928.488 2.146.693 2.170.501
TotaLe EnTI 860.938 839.816 186.060 184.347 694.878 654.96%
Torate Amm. CENTR. + Eam 3.889.658 3.938.805 1.048.087 1.1$3.335 2811.5M 2.825470
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Segue: Spesa (milioni di lire)
—
SPESA ESTERNA SVILUPPO - SPESA ESTERNA £SERCIZID
AMMINISTRAZIONE {BENI E SERVIZI} {BENI'E SERVIZI)
1998 1997 1998 1997

PRESIDENZA 5.294 3.308 2.553 2.110
ConsiGLIO O STATO 6.937 1.270 1.606 1.408
CORTE DEI CONTI 19.072 12.433 12.665 11.981
AvVOCATURA 4.200 370 943 1123
AFFARI ESTERI 18.170 22217 16.230 11.685
Beny CuLTLRALL 22.364 26.155 10.973 14.87%
COMMERCIO ESTERD 356 169 223 37
CARABINIERI 17.227 131.540 7.766 5.791
FinanzE 360.538 282375 541.850 617.520
GUARDIA DI FINANZA 8.284 3.287 12.293 8.420
Monoroul DI STATD LAT7 1.346 987 737
Giustizia 100.226 19.326 153.069 112244
[NDUSTRIA 3.100 2.506 1.251 1.249
INTERND 66.810 28.270 47.786 46,869
DIA 897 667 292 851
LavoRi PUBBLICI 2.845 1.241 817 722
Lavaro 9519 35.936 6.312 1.831
Cemunicazion! 3.026 1.640 182 229
PuBBLICA ISTRUZIDNE 53.382 620 147.917 149.590
POUTICHE AGRICOLE 9.184 7.526 35.172 35.308
CFS 979 1.628 82 370
SanTA 41.289 40129 59.628 53.881
Tesoro E Bilancio 118.868 123.762 140.432 141.236
Yrasronati - AC 83 - - 299
TrasporTl - POC 46 14,339 9 .24
TaaspoaT - MCTC 5.895 9.064 38.7N1 43.052
TRASPORTI - SM 2127 28.295 368 1.434
UNIVERSITA 938 1.560 2.500 2.000
AC] 36.868 24.315 61.491 58.224
ANPA 3.351 2.652 478 1.502
CFPC 1.612 197 340 124
CNR 1.745 955 1.345 1.700
CONI 7.038 2.154 49.087 46.515
cat 1.050 495 1.020 1.200
ENEA 8.623 4513 6.850 6.602
ENIT 601 1.080 423 159
ENPALS 607 100 3.838 2.600
ICE 3.784 3.347 7.140 6.731
HMS 120 50 3 17
INAIL 83.525 83.319 77621 104.0M7
INCA ] 24 19 1%
INPDAI 1.213 2874 18.504 18.142
INPDAP 28.719 26.978 30.150 17.796
INPS 105.247 108.242 94,884 104.037
IPOST 763 708 26.924 3775
IPSEMA 1.179 1127 1.592 1.550
ISFOL 702 1.269 475 296
ISPESL 538 3Mn 709 1.136
ISS 3.100 2000 1.200 1.130
ISTAT 10.533 3414 4.247 5418
ENAC - 705 809 457
UNIRE 370 379 164 184
Tor. AMM. CENTR. CONFRONT. 882.893 . 866.059 |- 1.242.677 1.278.070
Yor. ENTI CONFRONTABILI 301.340 271.638 389.413 383.331
Tor, AMM. CENTR. + ENTI CONFR. 1.184.233 1.137.697 1.632.090 1.661.401
AMBIENTE 1.592 -
Drresa 10.588 1.688 8.943 18.684
ENAM 287 1.832
ENPAF B 417
FOFI 70 90
INEA 776 637
TOTALE AMM. CENTR. 895.073 873.747 1.251.620 1.296.754
TortaLe Enti 302.489 21.638 392.389 383.30
ToTALE AMM. CENTR. + ENTI 1.197.562 1.135.385 *1.644.009 1.680.085

L —
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6.2.10 Contratti

TOTALE CONTRATTI CONTHATTI PADCEDURA CONTRATTI PROCEDURA CONTRATTI PROCEDURA
AMMINISTRAZIONE APERTA NEGOZIATA RISTRETTA
1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997

PresIDENZA DL CONSISLIO 205 165 - - 192 125 13 40
ConsiGLIo ot STaTO " 10 - - ] 8 2 2
CORTE DEI EONTI 3% 57 - . 33 57 3 -
AVVOCATURA 8 18 1 - - 18 7 -
AFFaR! ESTERI 170 175 1 - 168 163 1 12
Beni CuTural 44 81 1 43 57 - 16
COMMERCI0 ESTERG 18 7 - 18 7 . -
CARABINIERI 46 19 2z 29 8 5 11
FiNaNZE 34 a5 - k1] 45 - ]
GUARDIA DI FINANZA 20 1% 1 11 1 8 7
Mongrou o1 Stato .
Glustizia 245 164 - - 241 163 4 1
INDUSTRIA 37 39 - - 37 39 - -
INTERND 220 265 - 4 204 223 16 - 38
DIA 60 33 . - 60 33 - -
LAVDRF PUBBLICI 41 29 - . 41 23 - 6
Lavoag n 10 3 12 6 5 1
ComunicaZIon 41 16 - 41 rL] - 2
PuBBLICA ISTRUZIONE 5 27 - 17 5 10
POL!TICHE AGRICOLE 3 4 - 3 4 - -
CFS a3 40 i - 92 40

SaniTa 1 i - . 1 1 - -
TESORO E Breancio g 350 4 4 219 279 k3| 67
TRASPORTI - AC 1 . 1 -
Trasrar1l - POC 2 2 - - 2 2 - B
Trasport - MCTC 17 23 6 4 10 17 1 3
TRASPORTY - SM 19 44 - - 5 37 14 7
UniversiTa 10 83 1 5 65 5 17
ACI 59 12 1 55 70 4 1
ANPA A - . 25 6
CFPC 1 - 1
CONI 25 30 - - 25 25 5
CR! 4 12 4 1 - 3 8
ENEA 118 - 118 -
ENIT 4 B . 1 2 5 2 -
ENPALS 18 n 5 6 10 5 3 -
ICE 58 23 - - 58 23 - 1
Hms 1 - 1 -
INAIL 196 171 13 3 178 164 5 4
INCA 3 1 - . 3 1 - -
INPDAI 23 28 - [ 22 19 i 3
INPDAP 82 17 1 - 73 75 8 2
INPS 42 38 - 23 22 13 i6
IPSEMA 8 8 - - 8 8 - -
ISFOL 13 11, 1 - V2 10 - 1
ISPESL 16 14 - . 1 n K 3
1SS 6 4 - - 5 4 1 -
ISTAT B4 Y 1 7 12 46 1 4
ENAC 1 - - 10 1
UNIRE 25 15 - - 18 14 7 1
Tor. AMM. CENTR. CONFRONT, 1277 1.788 17 24 1.640 1.523 120 241
Tor. ENTI CONFRONTABILI - 668 739 35 25 532 658 51 .56
Tor. Amm. centh. + ENni 2.445 2.527 52 49 2222 2.181 171 297
AMBIENTE
OiFEsA 98 n 2 7 55 8 4 16
ENAM 5 2 3 - e
ENPAF .

FOFI 6 - B

INEA 66 - 66

TOTALE AMM. CENTR. 1.875 1.819 19 n 1.695 1.531 161 257
ToTALE ENTi © 148 139 37 25 657 658 51 58
ToTaLe Amm. CENTR. + ENTI 2.620 2.558 56 56 2.3%2 2.189 22 K) k)
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Segue: Contratti
_
IMPORTG CONTRATTY IMPORTO CONTRATTI IMPORTC CONTRATTI IMFORTO CONTRATTL FORNITOR]
{milioni di lira} P.III.)C. APER’TA PROC. NEGOZIATA PROC. RISTRETTA {numera)
AMMINISTRAZIONE [milioni di lire) {milioni di lire) (milioni di lire)
1998 1957 1998 1997 1998 1997 1998 1897 1998 1997
PresiDENzA pEL CONSIGLIO 7.129 5.418 - - 6.065 5.140 1.064 218 i g5
CoNSIGLIC Dt STATD 8.187 2.688 - - 2822 2.342 5.365 346 16 - T
CORTE DEL CONT) 31737 29414 - - 26645 | 29.414 5.092 - 26 38
AVVDCATURA 2548 989 89 - - 989 2.459 - 3 6
AFFaRI ESTERI 31.403 | 33.962 1.027 - 27.182 27.332 3.194 6.630 88 85
Bens Cudiuman 1.868 14.960 860 3.543 1.008 7.397 - 4.020 19 68
COMMERCIO ESTERD 429 22 - - 429 221 - - 12 4
CARABINIER! 24993 | 136.562 11.925 - 11.074 6.595 1.994 | 129.967 20 11
FINANZE 902.411 | 899.895 - - | 902.411 | 899.145 - 750 14 27
GUARDIA DI FINANZA 16.980 7.035% 89 B.B91 5.805 2.000 1.230 16 18
MongroL! 01 STATD
GlusTizia 88.380 | ©69.868 67.066 | 69.4V7 21314 451 86 59
INDUSTRIA 4.346 37194 - - 4346 3.7%4 - - 24 20
INTERND 84.012 | 65.357 6.300 63.247 38.036 20.765 21.021 B9 0
DA 988 1.306 - - 988 1.306 - - 32 24
LAvoR: PuBBLICI 3.498 2.259° - 3.498 134 - 918 1 1
LavoRo 15.819 | 40032 - 9.056 11.531 4637 4.288 26.339 32 5
COMUNICAZION! 3.212 1.722 - - a2 1.691 - 3 10 51
PUBBLICA ISTRUZIONE 201.299 | 150.210 . - - | 89960 [ 201.299 60.250 3 14
POLITICHE AGRICOLE 44,357 | 42862 - - 44,357 42.862 - - 1 1
CFS$ 982 1938 96 - 886 1.998 83 el
SANITA 100.917 { 94.010 - -t 100917 94.010 - - e 1
TeSORO E Bitancio 258.261 | 263.790 11.198 1.531 1 239923 | 237.149 1.40 25110 121 163
TrasporTI - AC 299 - 293 - 1
TraspoAT! - POC 46 25 - - 46 5 - - 1 2
Tras?ORTI - MCTC 43934 57.116 9.3 5.770 34.454 50.5695 179 651 10 4
TraAsPOATI - SM 2494 28.782 - - 976 { 28.3N 1.518 an 15 29
UNIVERSITA 3.498 1.861 265 335 268 3.163 1.328 43 37
ACH 9.882 14.076 2.400 6.457 11,675 3.425 1 30 25
ANPA 3.460 - 1.523 1.937 21
CFPC 1.952 1.952 2
CONI 54,947 1 4B.669 - - 54.947 47.783 - 1) 11 12
CR} 1.365 1.695 1.365 600 - 540 - 555 3 8
ENEA 11.087 - 11.087 - 83
ENIT "3 1.239 - 872 20 367 472 - 4 [
ENPALS 3575 242 2661 1.959 578 4861 336 - 5 8
iCE 10.844 10.178 - - 10.834 591 - 9587 22 12
{IMS 3 - 3 -
INAIL 123.252 | 83.295 49.064 13131 56288 | 78.346 17.900 3636 &5 53
{NCA 22 6 - - 2 6 - - 1 1
INPDAI 19.284 | 20917 - 1.963 103! 18.498 18.253 456 15 29
INPOAP 58.447 ; 44583 1.200 - 35358 | 26869 | 21.889 23714 37 36
INPS 121.886 | 138.978 - -1 78721 | 95834 | 43.159 83.144 23 15
IPSEMA 2.137 2654 - - 23737 2654 - 4 .5
ISFOL Ba4 834 3 563 74% - 85 13 [}
ISPESL 1.247 1.457 - - 872 1.180 375 2n 9 10
1SS 3920 1.360 - - 2.020 1.360 1.900 - 4 2
ISTAT 13.696 8.234 3.298 1.466 1.158 3.842 3.240 2.928 52 35
ENAC 641 - 522 119 7
UNIRE 545 563 - 115 552 430 11 17 12
Tar. AMat. CENTR. CONFRONT  [1.877.728 1,956,395 | 34535 | 26465 |1.562.309 [1.650.139 | 280.834 | 279731
Tor. ENTI CONFRONTABIL! £28.961 | 396.346 57.669 10573 | 257961 | 258.439 | 113331 | 127338 |
Tor. AMM. CENTR. + Enm conrm. |2.306.689 2.352.741 92254 | 37.038 |1.820.270 1.908.638 | 394.165 | 407.065 |
AMBIENTE
Diresa 52431 1251 103 5,936 2125 44383 3.010 2.092 53 12
ENAM 2.050 1.794 296 - 3
ENPAF .
FOFI 129 - 129 - 4
INEA 143 - 1413 - 16 .
TOTALE AMM. CENTR. 1.882.971 [1.968.906 34.693 32.401 1.564.434 1.654682 | 283844 | 281823 |. - . i
Totawe ENn 432593 | 396.346 59.4563 10573 | 259.79% | 258.439 | 113331 | 127.34 o
TotaLe Amm. centn. + EN ]2.315.564 [2.365.252 94.156 | 42574 1.824.233 N.913121 | 392.175 | 409.157 |
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6.2.11 Pragetti
f
TERMINAT Asoum izt Da AvviARE ToTale
AMMINISTRAZIONE : K :
1998

ParsipENza DEL CONSIGLIO 1 4 16 3 24
ConsiGLIo 01 STATD 1 5 4 1 1
CORTE DEI CONT) - - 7 4 1
AVVOCATURA ~ - 2 - 2
AMBIENTE - - 2 1 3
AFFaRI ESTER? "B 3 4 3 16
Bent CULTURALI - 12 3 - 15
COMMERCIO ESTERD - - 6 2 8
CARABINEER! - 4 15 2 22
Diresa 1 . 3 . 4
FINANZE 3 3 28 5 39
GUARDIA Dt FINANZA 1 - 5 2 8
MoNoPOL! DI STAFO 2 2 7 - 1
GusTizIA 13 1 40 16 80
INDUSTRIA 10 5 17 7 39
INTERNO 3 14 15 8 a0
DIA - 1 4 - )
LavoRi PLBBLICI - - 3 2 5
LAvORO B 3 .3 1 15
CaMUNICAZIONI 2 - 8 1 1
PUBBLICA ISTRUZIONE - - - . -
POLITICHE AGRICOLE 2 1 "3 - 6
CFS 1 - 3 3 7
SanITa - B 21 - 27
T£S0R0 £ BiLancio - - 3 - 3
TrasporTl - AC - - 4 4
TrasporTl - POC - 1 3 - 4
TrasPoRTI - MCTC 1 3 ) - 8
TrASPOATI - SM 2 - 7 4 13
UNWERSITA - - - - -
ACI - - 8 - ‘B
ANPA 3 1 10 2 16
CFPC 1 5 1 - 7
CNA 1 - B 1 8
CONI - 3 - 3
CR) 1 1 1 3
ENEA 1 13 - 14
ENIT 1 1 . 2
ENPALS 1 - - 3
ICE - - 1 1
1IMS - - 3 - 3
INAIL - 2 16 1 20
INCA - - - - -
INPDAI 1 - 2 - 3
INPOAP - - 16 4 20
INPS 5 1 23 4 33
IPQST - - - - -
IPSEMA - - - -
ISFOL - - - -
ISPESL - 1 - - 1
IS8 - § 1 5
ISTAT - 4 - 4

| ENAC - . - -
UNIRE - - - -
ENAM - - - -
ENPAF - - - -
FOF1 - - - - -
INEA - - - -
TOTALE AMM. CENTR. 57 B ] 237 69 4,
Totaie Enm : 15 1n 12 16 154
JOTALE AMM. CENTR + ENTI - 72 349 85 595
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Note ai datt
Legenda:

. = dato non disponibile

= valore pati a zero

BENI CULTURALI
Totale Kloc: ' Amministrazione ha indicato per la prima volta nel 1998-la dimensione del patrimonio appli-

cativo.

CARABINIER]
Spesa esterna sviluppo (beni e servizi): il dato 1997 riflette i consistenti investimenti effettuati per la revisio-

ne delle ptattaforme tecnologiche avviata negli ultimi anni.

COMUNICAZIONI
Turti i dati relativi al patrimonio tecnologico e alla spesa IT dell' Amministrazione si riferiscono a 13 sedi
su 16.

CONSIGLIO DI STATO
Postazioni di lavere - nuwmero: il dato & invariato in quanto 'Amministrazione ha destinato le nuove.acquisi-

zioni alla sola sostituzione di apparecchiature obsolete.

CORTE DEI CONTI
Mainframe - numero: I'Amministrazione non & proprictaria di un claboratore ma dispone di una parte delle

risorse di quello della RGS.

DIFESA

1 dati del’ Amministrazione presentano una variabilith anomala determinata sia dalla diversita det domini
osservati nei due anni sia dalla differente visibilica sulla realea dell’ Amministrazione da parte delle steutture re-
sponsabili della raccolta dei dati. { dati dell Amministrazione per il 1998 sono relativi all'Area Tecnico Ammi-

nistrativa, mentre per 'anno 1997 sono relativi all’Area Tecnico Operativa.

FINANZE .

Mainframe-numero: la diminuzione nel numero degli elaboratori deriva prevalentemente dagli intervendi
opetati dal Dipartimento delle Dogane che, nel corso dell'arino ha eliminato i CED-compartimentali migran-
doli al Centro Nazionale che & stato potenziato sia come capaciti di calcolo che di memoria di massa.

Terminali-numero: |a diminuzione deriva dafla completa sostituzione dei terminali presso gli uffici delle
Imposte dirette e del Registro del centro-sud. '

Postazioni di lavoro in rete geografica - numero: il dato comprende tutte le postazioni in rete locale che di-
spongono anche di connessione in rete geografica e tutti i terminali.

Totale linee di codice: il dato ¢ da considerarsi di stima, fotografa infatti un momenco di transizione nell'ar-
co di un lavoro complessivo di revisione ed adattamento delle applicazioni all Anno 2000, non ancora conclu-
so, che comporta anche 'eliminazione di porzioni del patrimonio applicativo. Un dato stabilizzato sara dispo-

nibiie net 1999 al termine del lavoro arrualmente in corso.
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INDUSTRIA

Reti geografiche - numero; | Amministrazione ha incluso nel dato i collegamenti diretti esistenti tra le quat-
tro sedi centrali e le sedi periferiche realizzati nell'ambito della attivitd di copertura, da parte della rete, delle
18 sedi di uffici del Ministero.

INTERNO

LU'Amministrazione ha incontrato in passato alcune difficolta a ricostruire una piena visibilitd sul proprio
patrimonio tecnologico. Tale situazione comporta alcuni disallineamenti dei dati derivanti essenzialmente dal-
F'osservazione, negli anni, di domini non pienamente coincidenti.

Dipendenti - numero: il numero dei dipendenti 1998 ¢ di fonte Responsabile dei Sistemi Informativi e
comprende anche il personale del Dipartimento di Pubblica sicurezza (tranne 7.193 unita di personale ausilia-
rio}. 1l numero dei dipendenti relativo al 1997 risulta dalla somma del numero dei dipendenti civili, comuni-
cata dal Responsabile dei sistemi informativi e del numero det dipendenti del Dipartimento di fonte RGS-
Conto Annuale 1996.

Dipendenti Centrali - numero: La ripartizione, per I'anno 1997, tra personale centrale ¢ periferico del Di-
partimento di Pubblica Sicurezza & stata stimnata sulla base del rapporto esistente per 'anno 1998.

LAVORO

Postazioni di lavoro — numero: a seguito della stipula nel 1997 de! contratto relativo alla fornitura di perso-
nal computer nel corso del 1998:si & provveduro alla consegna delle 3.160 nuove postazioni di lavoro.

Reti geografiche — numero: 1a riduzione del numero di reti geografiche & dovuta allutilizzo della rete integra-
ta INPS — INAIL ~ Ministero delle Finanze e alla conseguente eliminazione dei collegamentt punto — punto e
muldpunte tra gli uffici periferici e i centri interregionali,

Spesa esterna (beni e servizi): fa diminuzione della spesa per acquisizione di beni e servizi & imputabile al fat-
to che nel 1997 sulla spesa per investimenti incideva fortemente la voce per l'acquisto di personal computer
(circa 30 miliardi).

MONOPOLI DI STATO
Totale linee di codice: l'incremento del patrimonio applicativo ¢ attribuibile alla realizzazione e al completamento

delle procedute relative al Conrrollo di Processo e al Contenzioso in materia di sequestro dei reperti di contrabbando.

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO

1 dati e le informazioni, riportati nella relazione, riguardano la Presidenza del Consiglio dei ministri nel suo
complesso, ciaé le strutture generali operanti nel Segretariato Generale, cui si aggiungono quelle affidate ai
Ministri senza portafoglio, le-strutture afferenti agli organi di Governo, ai Commissariati di Governo, alle
Commissioni ¢ ai Comitati di Studio, e, infine, le altre strutture comunque operanti nell'ambito della Presi-
denza del Consiglio dei ministri (come ad es. 'Ufficio di Segreteria del Consiglio Supremo di Difesa e I'Uffi-
cio di Cancelleria dell'Ordine al Meriro delia Repubblica lraliana). -

PUBBLICA ISTRUZIONE
I’ Amministrazione nel corso dell'anno, a seguito della piena esecutivita del contratto con il nuovo gestore,
ha avviato un processo di. razionalizzazione e potenziamento dell'infrastrutrura tecnologica artraverso il poten-
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ztamento della capacita elaborativa del CED di Monteporzio Catone e attraverso l'installazione presso la sede
centrale ¢ presso le Sovrintendenze scolastiche ¢ Provveditorati agli Studi di server dipartimentali nonché con
I'installazione di postazioni individuali, sia presso gli uffici centrali e periferici sia presso turee le istituzioni sco-
lastiche. Tale processo, pertanto, spiega I'incremento def numero di dipartimentali e della relariva capacici di-
schi, del numero di postazioni di lavoro, delle reti locali e delle postazioni connesse in rete locale. Anche I'cle-
vato numero delle giornate di formazione & giustificato da tale processo di innovazione tecnologica e di
informatizzazione di turtto il personale. Lincremento della spesa per lo sviluppo nel 1998 & dovuto at contratto
stipulato con il nuovo gestore e che nel 1997 era esecutivo solo in parte (esercizio del sistema).

TESORO

I dati per il 1998 e 1997 sono relativi alie seguenti componenti organizzative del Ministero: Direzione Generale
del Tesoro, Ragioneria Generale dello Stato, ex Ministero del Bilancio e della Programmazione Economica, Sistema
Informativo per gli Investimenti Territoriali, Provveditorato Generale dello Stato, Direzione Generale Affari Genera-
li e Personale, Direzione Generale Servizi Vari e Pensioni di Guerra, Direzione Generale Servizi periferici del tesoro.

TRASPORTI - AC

Spesa esterna sviluppo: & stara stimata la spesa esterna per acquisto di personal computer pari a 83 milioni di lire.

TRASPORTL - SM

Personal computer periferici - numero: sono state rilevare per la prima volta quest'anno, in modo sistematico,
le dotazioni delle strutture periferiche.

Postazioni di lavoro periferiche in rete locale - nuumero: sono state rilevate per la prima volta quest'anno, in
modo sistematico, le dotaziont delle strutture periferiche.

Reti locali periferiche - numero: sono state rilevate per fa prima volta quest’anno, in modo sistematico, le do-
tazioni delle strutture periferiche.

Sedi connesse in rete locale - numero: sono state rilevate per la prima volta quest’'anno, in medo sistematico,
le dotazioni delle strutture periferiche.

Basi Dati ~ dimensione: ' Amministrazione non ha indicato la dimensione delle basi di dati del Comando
Generale delle Capitanerie di Porto.

Totale dipendenti - numero: 1a differenza risperto al 1997 deriva dall'inclusione, avvenuta per la prima volta
quest'anno, del personale militare non indicato nelle relazioni precedenti. X

Addetti IT - numero: 'incremento deriva dall'assunzione di nuovo personale a seguito dell'espletamento det

CONCorsi.

UNIVERSITA
Totale linee di codice: la diminuzione deriva dalla dismissione delle applicazioni precedentemente operanti
sull'claborarore in dotazione al Consorzio CILEA.

ACI
Nell'ambito del progetto Infrastrusture tecnologiche, 'Ente ha realizzato una serie di interventi volti a so-

stenere il processo di rinnovamento dei servizi offerti. Cid ha comportato U'incremento del numero di diparti-
mentali, del numero delle postazioni collegate in rete locale ¢ geografica presso le unitd organizzative periferi-
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che, del numero delle reti geografiche. In tale contesto di rinnovamento delle structure periferiche I'Ente ha al-
tresi provveduto alla sostituzione dei terminali con personal computer.

Le artivita di sviluppo, gestione e manutenzione del sistema informativo sono svolte dalla sociera ACI
Informatica S.p.A., di cui FAmministrazione detiene il 100% del capitale. Tale societd ha percepito, per 'anno
in esame, 81.379 milioni di lire a fronte di servizi resi allACIL.

INAIL

Adderti IT- numero: il numero degli addetti 1T & incrementato a-seguito di nuove assunzioni effettuate dal-

I'Istituto nel corso del 1998.

INDS

Mainframe - numero: 1a diminuzione deriva dalla dismissione delie piattaforme elaborative periferiche avve-
nute nell'ambito del piano di migrazione gia avviato in anni precedenti.

Mainframe potenza di calcolo: 'incremento della potenza elaborativa centrale deriva dagli interventi con-
dotti nell'ambito del piano di migrazione citato.

Mainframe capaciti dischi: Uincremento della memoria centrale deriva dagli interventi condotti nell'ambico
del piano di migrazione citato.

Dipartimentali - numero: l'incremento deriva dagli interventi condotti nell’'ambito del piano di migrazione citato.

Dipartimentali capacitd dischi: Vincremento della memoria periferica deriva dagli interventi condotri nel-
I'atubito del piano di migrazione cirata.

Postazioni di lavore — numero: la diminuzione deriva dalla dismissione di tutti i terminali esistenti.

Postazioni di lavero in rete locale e geografica: I'incremento deriva dagli-interventi finalizzati al completa-
mento delle reti locali di sede. .

Sedi connesse in rete locale e geografica: Vincremento deriva dal completamento degli interventi di connessio-
ne in rete delle sedi. Tutte le sedi fisiche e tutte le postazioni di lavoro sono collegate ormai sia in rete locale

che geografica.

IPOST
Spesa esterna (beni e servizi): la spesa esterna si riferisce interamente al contratto con il Consorzio Nazionale
per I'Informatica (CNI) al quale ¢ affidata la totalita delle prestazioni relative al sistemna informativo dell'Istituto.

ISPESL

Totale linee di codice: i} patrimonio applicativo & diminuito per effetto della razionalizzazione operata e del-

la eliminazione del patrimonio inutilizzato.

ISTAT
Dipartimentali-numero, Dipartimentali-capacisa dischi: gli incrementi sono da attribuire alle installazioni efferruate
neflambito degli interventi di migrazione del sistema informatico dalla attuale architettura centralizzata verso una ar-
chizettura distribuita, attraverso un processo di downsizing che, tra Ialtro, compona la sostituzione degli elaboratori
mainframe, su cui oggi poggia il sistema informativo dell Istituto, con sistemi dipartimentali aperti multifornitori.
Reti locali centrali: la diminuzione nel numero delle reti & da artribuire ad un processo di riunificazione del-

le installazioni esistenti avvenuro nell’anno.
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6.3 Indicatori di spesa {milioni di lire)
SPESA TOTALES
N. POSTAZIONI B "s:;fasﬁs . n?::::iuﬂ Raes RaPF. Rare.
AMMINISTRAZIONE LAvaRD ' 98/97 96/97 9%/
Spesall SPEsA SPESA
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 - S {Ges)
PReSIDENZA DEL CONSIGLID 6,71 4501 29,78 }.21,90 350 1,99 1,45 1.60 1,21
CONSiGLIO DI STATD 12,65 604 | 201,59 9624 1516 17124 - 319 5,46 1,14
CORATE DEI CONT) 21,29 | 24,15 | 220,13 { 386,09 12081 11,15 © 1,08 1,09 1,06
AVVOCATURA 7.94 309 | 262,43 | 99,35 457 1,88 3,44 11,35 0,84
Arrarl ESTERI 6,53 647 | 3461 3396 637| 8.2 1,01 0,82 1,39
Bent CutTuraL 930 | 1486 | 51,40 | 5562 227 233 0,81 0,86 0,74
COMMERCID ESTERQ 389 4,26 | 642,00 | 634,52 2,38 180 | 1,43 211 094
CARABINIER: 1208 | 2499 | 7967 [ 111} 3,06 397 0,18 0,13 134
FinanzE 27,70 | 28,97 45,92 | 51,47 15,79 15,07 1,00 1,28 0,88
GUARDIA DI FINANZA 3,86 2,81 21,39 | 18,62 0.45 0,32 1,76 252 146
MonaroLt D1 STata 7.07 7,64 | 134,10 1 126,17 1,37 1,29 1,04 0,87 1,34
GiusTizia 6,48 553 | 256,69 | 207,40 322 247 1,32 1,26 1,36
INDUSTRIA 13,56 | 12,37 38,18 | 94,57 7.19 6,25 1,16 1,24 1,00
INTERND 12,52 | 13,07 72,64 | 872.2% 2,85 2,29 1,53 2,36 1,02
DIA 2,80 2,91 | 929,00 ).004,67 0,78 1,34 0.34
LAVORI PUBBLICI 6,71 7.26 69,27 | 55,46 248 1,98 1,87 229 1,13
Lavoro 2,33 1,10 9,39 | 353,36 1.25 3,09 . 0,36 0,26 0,81
COoMUNICAZIDNI 4,22 2,88 1 122,60 | 265,40 1,86 14 .1 1,85 0,79
Pugstica ISTRUZIONE 3225 | 4424 | 5320127272 | 2290 16,67 1,34 86,10 0,99
PoOUmICHE AGRICOLE E FORESTALI | 33,82 | 34,74 | 172,75 | 23462 17,70 1589 1,04 1,22 1,00
CFS 1,70 2,78 | 372,67 | 518,33 029 042 0,53 0,60 0,22
SANITA 34,04 | 3586 | 132,81 | 220,16 46,64 | 44,79 1.07 1,03 1M
TESORD £ Bitantio 42,37 | 4543 | 118,59 | 210,39 18,44 18,36 0,98 0,96 0,99
TrRASPORTI - AC 213 466 | 2529 | 5529 015 033 0,28 -
TrasPorTi - POC 7,35 {501.34 | 121,50 §.269.50 4,12 | 246,42 - - 0,38
TrasproRrTt - MCTC 22,49 | 28735 1998 1 30,80 8,267 10,16 0,78 0,65 0,81
TrASPCRTI - SM 8,08 : B3,B0 [ 134,61 | 785,89 162 17,58 0,08 0,08 0,26
UNIVERSITA 1,97 827 | 6378 6227 635 658 0,98 0.64 1,25
ACI 18,78 | 16,49 3430 | 32,56 3196 27,73 1,19 1,52 1,06
ANPA 14,50 14,92 66,91 7 1450 1542 0,93 1,28 0,32
CFPC 23,46 6,12 7149 { 5570 19.41 4,80 6,08 8,18 2,74
CNR 8,39 8,20 3836, 6719 7167 6,91 1,16 1,83 0,79
CONI 41,48 | 36,07 | 460,50 | 400,51 18,72 16,28 1.19 3,27 1,06
CRI 4,20 4,42 12,77 19,90 137 1,13 1,22 2,12 0,85
ENEA 13,14 | 10,72 { 172,73 ] 135,80 1570 11,38 134 1,76 1,04
ENIT 10,94 | 17,57 | 288,80 | 330,40 5,58 6543 0,83 0,56 2,66
ENPALS 16,82 | 14,20 3421 28,64 15,15( 10,08 1,65 6,07 1,48
ICE 6,91 850 | 115,88 | 107,27 12,441 10,77 1,08 113 1,06
1HMS 6,39 6,00 7,15 6,00 1,84 2,40 0,18
INAIL 17,83 | 21,15 49,06 { 54,75 1769 20,26 0,86 1,00 0,75
INCA 1,32 2,26 1,09 1.87 0,58 0,25 1,00
INPDAI 4556 | 63,21 78,35 | 8338 4546 | 47,94 0,94 0,42 1,02
INPDAP 34,95 | 1831 | 205,53 | 140,90 13011 12,36 1,31 1,06 1,69
INPS 11,83 | 12,06 13,01 23,35 932 9,54 094 0,97 091
IPOST 95,36 | 3561 | 516,55 ) 128,80 | 15267} 38,07 6,18 1,09 713
IPSEMA 19,25 | 19,43 34,17 [ 181,76 1251 11,98 107 105 1,09
ISFOL 7,53 | 10,90 | 192,13 | 254,63 574| 961 0,75 0,55 1,60
ISPESL 17,30 | 2156 | 328,70 | 360,10 285 284 0,84 1,58 0,62
ISS 5,00 431 | 144,74 | 113,42 4,07 3,17 1,37 1,55 1,06
1STAT 1317 12,95 6,77 592 10,39 8,27 167 3.09 0,78
RAI 6,15 972 | 87,79 | 1N250 6,08| 7,80 0,70 - 1.77
UNIRE 11,95 | 1865 | 19,91 | 151,50 939| 856 0,95 0,98 0,89
Meoia AMM. Cen. conrronT. | 15,79 | 1797 | 8016 | 7947 514 512 099 1,02 097
Mepia ENT! CONFRONTABIL! 1573 | 1532 | 2446 | 30 13.08 | 12.58 1.05 L1 1,02
Meou At cn+ENT conrmowt,| 15,77 | 12,29 | 4502 | 6837 | - 597 591 1,01 1.04 058
AMBIENTE 344 2,76
DiFesa 17,58 B34 | 119,42 | 272,87 349 217 0,74 1,38 0.48
ENAM nAn . | 508,11 | 2957
ENPAF 8,35 38,79 9,53
FOFI 6,40 266,67 9,41
INEA 838 9,37 12,07
MEDIA AMM, CEN, 1580 | 1657 | 61,00 | 83152 507 4,66 0,95 1,02 - 097
Meota ENT 1571 | 1532 | 2446 | 3331 1309 1258 1,06 1.1 1.02
MEDIA COMPLESSIVA 1578 | 1629 | 4558 | 632t| 589 538 1.0 1.05 098
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6.4 Indicatori tecnologici
K. Gavre/ N.TermimaLy
N, Ktoc/ N. Ko/ N. GBYTE 8ASI DATY
AMMINISTRAZIONE e N. GBYTE N. GIPENDENT! N. DIPENDENTI :;,;;’ N. ":;L‘oz‘:g"' o
Kioc
1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997
PRESIDENZA DEL CONSIGLID 0,23 0,21 0.02 0,02 0.m om
ConsiGLIo o1 STaTo 0,06 006 | 10281 10,28 0,77 0717 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
CORTE DEt CONTI 010 D,06 22,79 { 40,19 1,25 1,16 0,07 | 0,02 1,08 0.16 0,20
AwWDCATURA 0,02 0,03 717 8,83 0,12 0,17 0,01 0,01 0,81 0,02 0,04
AFrFaRl ESTERI 0,19 0,19 8,90 6,01 1,64 1,45 0,05 0,07 1,48 0.02 0,02
Bem CutturaLl D18 027 1,37 0,00 0,06 0,00 o.M 0,00 0,02 0,02
COMMERCIO ESTERD 0.0 0,01 1 115,00 { 136,90 043 039 0,00 0,00 1,00 0,06 0.08
CARABINIERI 0,24 0,22 0,60 0,67 002} 002 0,00 0,00 1,00 0,13 0,16
FINANZE 0,60 0,56 2,49 an 0,86 091 0,04 0,03 0,90 0,14 0,20
GUARDIA DI FINANZA 0,18 0,15 6,67 8,45 014 015 0,00 0.00 1,00 0,02 0,02
Monoeou o Stato 0,05 006 | 67,92 5598 0,69 0,57 0,00 0,00 1,21 0,14 0,16
Glustiza 0,03 0.03 5,85 6,59 007 008 0,00 0,00 0,94 0,20 0.27
INDUSTRIA 0,36 0,13 2317 | 62,88 472 415 0,356 0,32 1,00 0,04 0,19
INTERND 0,37 0,15 352 261 0,14 0,07 0. 0,01 2,00 0,35 0,53
DA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LAVORt PUBBLICI 0,10 0,13 11,54 11,54 041 0,41 0,00 0,00 1,00 0,02 0.07
Lavoro 0,25 0.03 0,37 5,61 0,05 0,05 0,00 0,00 1,00 0,00 0,07
Comurucazionm 0,03 0,01 467 | 16,09 0,07 0,07 0,00 0,00 1,00 0,07 0,08
PuBBLICA ISTRUZIONE 0,61 0,16 258 1579 1.1 0,97 0,01 0,01 112 0,00 0,00
PouiTICHE AGRICOLE E FORESTALI | 0,20 015 { 2082 27,716 2,13 1,88 0,03 0,03 1,06 g0l | 0,01
CFS 0,00 0,01 8,83 8,67 0,01 0,01 0,00 0,00 1,02 0,01 o0m
SaNITA 0,26 0,16 4,67 13N 1.64 230 0.0 0,01 0,73 0,16 0.20
Tesoro € Biancio 0,36 0,22 1062 [ 18,30 165 1,60 0,02 0,02 1,02 0,38 0,43
TraseoRTI - AC 0,08 0,08 7,00 1.00 0,04 004 0,01 001 1,60 0,00 0,00
TRasPORTI - POC 0,06 007 [ 2250 | 31,00 076 1,05 0,00 0,00 0,73 0,00 0,00
TrasparTI - MCTC 113 0,92 1,718 2,18 0,714 0,12 0,01 0,01 1,00 0.27 0,27
TraspurT - SM 0,06 N 0,95 2,00 0,01 0,04 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
UNIVERSITA 0,13 6,13 003 | 3335 0,00 3,52 .01 0,01 0,00 0,00 0,00
ACI 0,55 0,5 2,94 243 274 2,07 0.21 022 1,34 0,16 0,44
ANPA 022 0,21 462 385 1,00 0,83 0,10 0,07 1,20 0,00 0,03
CFPC 0,33 on 51N 18,60 1,58 1,55 0,04 0,03 1,00 0.00 0,00
CNR 0,22 0,12 21,43 | 4167 4,29 4,28 0,05 0,05 1,00 0.t 0,12
CON 0,09 0,09 6,54 114 0,27 0,05 0,00 0,00 57 0,09 0.08
CRI 0,24 0,22 342 4,45 0,26 0,26 0.m 0,01 1.00 0,00 0,00
ENEA 0,08 0,08 8,00 8,00 073] 087 0,00 0,00 1,00 0.0 om
ENIT 0,04 0,05 68,00 | 68,00 1,31 1,32 0,00 0,00 1,00 0,07 0,10
ENPALS 0,49 0,50 1500 | 14,16 6,64 499 0,18 D1% 1,34 0,54 087
ICE 0,06 0,08 27,00 | 24,50 2,90 246 0,06 0,06 1,10 0,00 0,00
HMS 1.2 0,10 0,05 0,00 0,00
INAIL 0,36 0,39 2,03 2,02 0,73 0,75 0,20 0,20 1.0 0,05 0,07
INCA 0.00 0,00 on o
INPOAI 0.58 076 ) 21,36 | 21.36 12,39| 12,28 0,82 017 1,00 0,00 0,25
INPDAP 0.17 0,13 2383 20,78 1.50 1,82 0,61 0,02 1,00 0,02 0,24
INPS 0,91 0,52 2,39 3,68 .n 1,51 0,22 0,21 111 0,00 0.03
IPOST 0,18 0,28 42,33 | 4233 12,51} 12,51 0,22 0,22 1,00 0,03 0,18
IPSEMA 0,56 0,11 1719 | 97,35 6,29 641 | .0,02 0,02 1,00 0,41 0,44
ISFOL 0,04 0,04 71375 7375 2,20). 2,18 0,00 0,00 1,00 0,02 0,02
ISPESL 0,05 0,06 | 255,00 | 284,00 2,21 2,24 0,00 0,00 | 0,90 0,06 0,07
188 003 004 [ 1216 12,16 0,34 0,34 0,0t 0,00 1,00 0,09 0,20
ISTAT 1.94 219 AR 220 324 308 0.06 0,03 1,09 | 0,29 0,42
RAAl 0,07 0,09 50,64 | 42,86 3,51 297 0,02 0,03 1,18 0,00 0,00
UNIRE 0,60 012 | 106Y | 62,50 500) 357 0.0 I 1,40 0,00 0,00
Mroia AMM, CEN. CONFRONT. 0.26 023 356 458 030 030 0.01 001 1.4 016 023
MeDia ENTI CONFRONTABIL 064 |- 045 31 412 170 1.5% | 016 016 110 | 005 an
MEDIA AMM. CEN.+ENTI CONFR. 035 029 340 440 045 | 043 003 003 1.06 0 14 0.20
AMBIENTE 0,00
Diresa 0,15 0,03 1329 § 1984 0,39 0,15 0,08 0,02 0,56 0,13 0,05
ENAM 0,06 ... | 107.40 6,25 0,02 0,79
ENPAF 022 0,00 0,00 0,21 0,38
FOFI 0,02 0,16
INEA 0,89 294 379 0,03 0,00
Mz0I1A AMM. CEN. 0,26 0.20 369 4,92 0,31 0.27 0,01 0,01 1,00 0,16 0,20
Meota Enn 0,64 0,46 319 4,12 1.9 156 0,16 0,16 11 0,05 on
MEDIA COMPLESSIVA 0.35 0.26 34 4,50 045 033 0,03 0,03 1.04 014 018
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6.5 Indicatori di copertura fisica

N. Postaziont o1 Lavoso / N, DipENDENT!

AMMINISTRAZIONE
1938 , 1997
PRESIDENZA DEL CONSIGLID 0,52 0,44
ConsiGLIO DI STaTO ’ 1,20 1,20
CORTE DE) CONTS 0,57 0.46
AVVOCATURA 0,57 0,61
ArFam ESTER 0,97 1,27
Ben CuLturau 0,23 0,16
COMMEACID ESTERD 0,61 0,42
Caragivier 0,16 0,16
FiNaNZE 0,57 0,52
GuARDIA Dt FINANZA 0,12 g1
MonoroL ot STato 0.19 017
Gusnzia 0,50 0,45
INDUSTRIA 0,57 0,5
INTERND 0,23 0,17
DIA
LAvORt PUBBLICH 037 0,27
Lavoro 0,53 0,28
COMUNICAZIONI 0,44 0,40
PUBEBLICA ISTRUZIONE 0,71 0,38
POLITICHE AGRICDLE E FORESTALI 0,52 0,45
CFS 0117 0,19
SANITA 0,56 0,46
Tesoro £ BiLancio 0,39 0,36
TrasPORT) - AC 0,07 0,07
TraspPgRTL - POC 0,56 0,49
Traspoar - MCTC 0,37 0.36
TRASPORT! - SM 0,2¢ 0,21
UNIVERSITA 0,80 0,80
ALl 1,07 IRE!
ANPA 1,00 1,03
CFPC 083 0,78
CNR 09 0,84
CONI 045 0,45
CRI 0,33 0,26
ENEA 1,19 1,06
ENIT 0,51 0.37
ENPALS 0,50 on
ICE 1,80 1,27
iIMS 1,12 1,60
INAIL 1.01 0,96
INCA 0,33 0,83
- INPDAI 1,00 0,76
INPDAP 0,37 0,67
INPS 0,79 0,79
IPOST 1,60 1,07
IPSEMA 0.65 0.62
ISFOL 0,76 0,92
ISPESL 0,16 0,13
1SS 081 0,74
ISTAT 0,79 0,64
RAI 0,99 0,80
UNIRE 0,79 0,46
MEeDia AMM. CEN. CONFRONT. 032 028
Mepia ENTI CONFRONTABILY 080 279 .
Mepia AMM. CEN.+ENTI CONE 0837 032
AMBIENTE 0,80
DiFesa 0,20 0,26
ENAM 0,94
ENPAF 1,14
FOFt 1.47
INEA 1.36
MEDIA AMM. CEN. 0,32 N D28
Mtoia Enm 0.80 0,79
MEDIA COMPLESSIVA 6.37 032
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8.6 Indicatori organizzativi
N. GgyTe N. Pol centaawy/ | N. PoL pestren
DIFARTIMENTALY Rare. N. nlmnm‘nw N mmﬂa:‘mw N. Polcenvrayy [N, GeYTe CENTRALY | N. GG. FORMAZIONE/
AMMINISTRAZIONE . | N. GayreToTAL 95/97 CENTRAU FERIFERICH N.Pobrotan | N. Geyye ToTAl Natwsw
Aooemn IT

1998 | 1997 1998 | 1997 | 1988 1597 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997
PaesiDENZA DEL CONSIGLIO 1,00 1,00 214 05%| 044} 059 044 o081 093] 1,00 100 1,01 | 1,08
CONSIGLIO D1 STATG 1,00 1,00 102t 087 0.87| 132 1,32 0,20] 020| 005 005| 414
CORTE DEI CONTI 064 | 032 1,04§ 061 046 051 046 o060 056 100 100{ 040( 05%
AVVOCATURA 0,00 000 106! 062| 056 05 | 063 0320 023} 1.00 100| 820} 060
ArFARt ESTERI 092{ 092 1,00 0701 0,70 1,19 206] 032] 032 033; 033| 043 042
Ben CuLTURALL 0,551 055 1,19 1,13} 042 D 18¢ 0,4 030 ©317| 012] 032 0.6
COMMERLIQ £STERD 1,00| 1,00 100 061{ GA42 3,000 1,00y 100] 100| 038 014
CARABINIER! 0,97 0,95 1,01 059 0%52] 0,15 0, 15 006| 005| 008, o008 373| 1,52
FinaNzE 082 084 0g8| 082 076 055 o©50| 010| o010} 022] 018| 033| 027
GUARDIA D! FINANZA 087 085 too) 152/ 086 008| 008! 033 028 017 0139} 065 080
Maonorou 01 $TaTD 0,27 0,27 100] 043; 043 017 0,15 0,18; 021 0,74 0,74
GiusTIZIA 0,18 0,19 100{ 140} 17| 047 0,43| 007) 006 053 050 5.54 1,77
INDUSTRIA 0,88 031 1,00 085 0,80] 0,09 007! 094 094 100 100] 094 2N
INTERND 0,83 0,83 106| 071 043| D18 015 027 020]| 024 033! 1,96} 1,73
DiA 1,00 1,00 1,00 .| 1,00 1,00 1,000 1,00( 17101 3,96
LavoRl PUBBLIC! 082 032 1,00f 0,79| 079 0,20 006| 062 083i 1,00 1,00 .
Lavono 0,98 0,69 1,00 049( 033] 054 D27 0,09 012 04| 017 0582
COMUNICAZION) 100§ 1,00 100} 045 039( 044 040] o048 046 1,00 100 034| 123
PuBBLICA ISTRUZIONE 089 049 0o6| 048 046| 076| 036 032} 022 025 076 4N
POLITICHE AGRICOLE E FORESTAL 052 081 1,00 0567 044| 050} 046 040] 041 1,00 100| 280 0,08
CFS 1,00 1,00 100 025, 027 016 014 016| 0,16 1,00{ 1,00
SANITA 073 052 100 075 064 024| 66| 035 033 092/ 086 0 08 0,09
Tesoro € BiLancio 0,45 0,58 099! 054 047| 033 032; D047| 044| 0,80 0 66| 2,78 2,30
TaasporTi - AC 1,00 1,00 {1,001 0,10| 0,10] 005 005/ 053] 053 100 100 6 051 5,60
TrasporT - POC 1,00 1,00 §,00 0.55 0,49 1,00f 1,00 100 100
TraspoRY - MCTC 0,89 087 100 0,28| 028 038 0,37 p,14| 014| 086 083 0,89 0,66
TrasponT - SM 1,00 100 170| o05t| 057! o016} 000 028 100 100, 100| 428| 038
UNIVERSITA 1,00 1,00 1,75| 0,80| 0,80 .| 1,80 100| v00f 100( 123| 030
ACI 036 03 1.00[ 082 082] 113| 1,18) 020 009( 0.77 0,74 D28 | 0.41
ANPA 0,00| 000 1,00 t00| 1,03 ...| 100 100! 300 100! 491| 014
CFPC 1000 1,00 1.25] 087 084 050 033 0.94 0967 1007 1,00) 256| 500
CNR 0,50, 003 1,03 091 084 1,000 1,00] 1005 100
CONI 1,00 1,00 0,67 042] 042 054 0, 54 070 0.70] 035] 015 0,40
CRi 1,00 1,00 pso| 083 1,25 021 06| 045¢ 044 054 0401400 646
ENEA 060 0860 086 1,19] 1,06 100 1060| 100{ 100 S568| 711
ENIT 1,00 1,00 1000 061 057| 040 0,11 0,62 087 1000 100 v | 0,25
ENPALS on| 014 100] 109 o84| 071| 058 061| 058( 089 087 483, 030
ICE 00| 100 j00| 136 15| 2724 1,43; 039 053 100 100 048 1,06
1IMS 200( 088! 1,11{ 1,70 0,00 0,55 1,00
INAIL 0,56 0.56 108 1,14 104| 0987 ©.94) G117 018 0,45 0,45 3,80 (11,00
INCA .| 0,76 0,76
INPDAI 000| 000 1,00 .| 0,76 .| 1eof voo; 100 063 450
INPDAP 048] 047 106 031 059; 042 0,7%| 033 o042| 100 100| 058, 373
INPS 0,63 0,63 0961 122{ 1,48 078 0,75 030 0,11 0.44| 035] 017
IPOST 0.00( 000 100{ 166 1,08| 094| 088 095 094; 100 100
IPSEMA 100 100 100 os8| 1,05| 063| o058/ 013] 013] 007 037
1SFOL 100 100 075| 076 092 .| 100f 100| 100 100 167
ISPESL 030 030 0%4| 021 0,20 0,12 007 o068 072 100] n00| 042 065
1SS o2 0,21 1,00| 081| 074 .1 100/ 100| 1,00{ 100( 700| 400
ISTAT 0s80] 0,89 06| 081| 066] 063 050 D91| 092| 073 083 045 0,82
RAI 036{ 036 100{ 117| o0g97| os;| o083 o060| 062 064 DB4| 557| 1.4
UNIRE 1,00 1,00 1,18 0,79| 0,486 ..l 1004 100] 100p 100 .| 0,87
MEDIA AMM. CEN. CONFRONT. 081 080 1031 072| e58| 028 025 020 018| 032 029) 3 10| 090
Mepia ENTI CONFRONTABIL 062; 080 a9 oe2l o83| o7| 078 427 027| 652| 050| 074 265
Mepia Avv. CEN.+ENT CONFRL 073 072 102 075) 664 033| 030 o021} 021 040 038 248 131
AMBIENTE ..| 080 . 100
Diresa 657 068 029| 058 086 007| 021 076 0.26| 061| 040 499 885
ENAM 1,00 ] 1,82 ...| 0,00 et 1,00
ENPAF 1,60 | 1,14 1,00
FOFI 1,00 | 1,47 1,00
INEA 1,00 1,46 1.20 0,68 1,00
Meoia Amm. CEN. 081 080 087 071} o0s3| 028| 024 o021 020 0321 029 316 | 147
Meoia EnTt ps62| 0.60 099| 083 083 079 078 027 027| 052 050 0,73 | 265
MEDIA LOMPLESSIVA 0,73 072 oss| 073 o068 032| 028| 022 01| 04 038| 254 1.72
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6.7 Indicatori di connettivita

N. POSTAZIONI IN RETE LOCALES N. POSTAZIONE IN RETE GEOGRAFICAS
AMMINISTRAZIONE N. PaSTAZION: TOTALY N. POSTAZION! TOTAL!
1958 1997 1998 1997

PRESIDENZA DEL CONSIGLID 053 0,35 0,16 027
Consigun o Stato 062 0,62 0,00 0,00
CoRTz pEI CONTI 034 0,28 013 0,15
AvvoCATURA 0,49 049 ) 0,49 049
Arran) ESTER 0,35 . 036 0,09 0,09
Bent CuLtunat 0,27 0,32 0,12 0,18
COMMERCIO ESTERD 057 0,19 0,00 0,00
CARABINIERI 0,44 0.44 0,22 0,23
FinanzE 0,63 0,539 0,77 0.34
GUARDIA DI FINANZA 0,39 0,31 0.60 059
MoNOraLI o1 STaT0 0,02 0,02 0,00 0,00
GiusTizia 0,58 0,65 0,08 : 0,09
INDUSTRIA 0,59 0,59 0,65 ‘ 0,65
INTERND 0,14 0,18 0.34 05
DIA 0,47 0,3% 0,13 0,13
LAVORI PUBBLIC 0,84 080 . 0,84 0,80
Lavorp 0,76 0,37 0,05 0,10
Comunicazion . 0,21 012 0.00 0,00
PuBBLICA ISTRUZIONE 0,94 0,3 0.94 0,69
POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI 0.67 0.66 0.48 0,48
CFS 0,32 0,32 0,05 0,03
SaniTa 0,47 0,13 0,22 0,30
Tesong £ Bieancio 0,44 0,39 0.65 0,69
TrasPORTI - AC 0,40 040 0.00 0,00
TrasroATl - POC 0,49 0,52 0,00 0,00
Traspor™ - MCTC 0,06 0,06 0,00 0,00
TrasrorTi - SM 0,20 0,24 0,00 0,00
UNIVERSITA 0,83 0,69 0,83 0,69
ACI 0.82 0.26 0,70 0,63
ANPA 083 0,66 0,83 0,66
CFPC 0,94 0,55 0,00 0,00
CNR 0,47 0,42 0,00 0,00
CONI 0,00 0,00 0,00 0.00
CRI 0.58 0,51 0,18 0,22
ENEA 0,99 0,99 0,99 0,99
ENIT 0,24 0,34 0,00 0,00
ENPALS 0,00 0,00 0,76 0,97
ICE 0,75 0,37 0,05 0,06
HMS 1,00 0,00 0.00 0,00
INAIL 0,77 0,75 0,12 0,13
INCA 0,42 D,42 0,00 0,00
INPDAI 0,42 0,55 0,00 0,00
INPOAP 0,98 0,61 0,98 0,50
INPS 072 0,47 0,72 0,56
IPOST 0,97 1.08 0.97 1,00
IPSEMA 0,18 0,13 0.99 0,94
iSFOL 0,14 0,15 0,32 0,23
ISPESL 0,42 . 0,51 0,15 017
ISS . 0.45 0.40 ’ 0.0 0,02
ISTAT 0,27 0,24 0,64 0,72
RAl 1,00 1,00 0,00 0,00
UNIRE 0,64 0,89 0,27 0,31
MEDIA AMM. CEN. CONFRONT, 0.48 045 |- - ' 036 030
Meoia ENTI CONFRONTABILI 071 0.50 0.53 0.45
MEDIA AMM. CEN.+ENTI CONFR. 053 o4 040 034
AMBIENTE 0,47 —es 0,00 .
Diresa 0,47 0,16 0.07 0,04
ENAM 0,88 e 0,00
ENPAF 1,00 e 0,00

FOFI 1.00 e 0,00

INEA 0,63 s 0,80

MEDiA AMM. CEN, 0,48 0.4t 035 0.26
Meota Enmi on ‘050 0,53 045
MEDIA COMPLESSIVA 0,53 043 033 030
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6.8 Serie storiche
6.8.1 Numero dei terminali, dei personal computer e dei posti di lavoro informatizzati

I dari delle serie storiche sono relativi a sole quattordici amministrazioni e provengono dalle fonti di segui-
10 indicate:
— i dati 1986-1991 sono di fonte Provveditorato Generale dello Stato;
~ i dati 1994-1998 sono quelli comunicati dai responsabili dei sistemi informativi nelle relazioni a consun-
tivo.
La seguente tabella riporta il numero dei terminali passivi, cosi determinato: per gli anni 1986-1991 i dati
comprendono terminali, video e stampanti; per gli anni 1994-1998 i dati comprendono selo i terminali video.

Tabella 41: Terminali nelle Amministrazioni centrali

AMMINISTRAZION! | o35 | 1987 | 1988 | 1989 | 1900 | 199 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | t9e8

AFrAR! ESTERI 160 186 187 187 235 251 104 104 95 95 95
Beni CuLTURALI we |, 30 43 43 49 49| . 93 93 99 100 100
CoMMERCHQ ESTERD 4 8 8 8 8 8 23 23 20 20 20
FINANZE (1) 6.664 | 8.941| 13.760{ 14.519| 15.882| 15.90Z] B8.870| 8.870| 8323| 6954 5.112
GlusTizIA 3039 3.264| 3.344| 3497| 4.356( 5377 ....] 11.621( 9.925 l.94é
INDUSTRIA -Sl 56 56 56 56 56) ... .l 190 190 36

Lavor Puesuici{2) 28 a5 98 98 136 136 10 10 10 10 10
Lavaro 2 430 546 557 557 557 361 280 280 280

Pugs. IsTRuzione | 1.5629 | 1.529 656 656 656} 1.013] 2.324| 1.120 - - -

SANITA 30 1721  -228( 3.015| 3.968| 3.968 n4 608 530 530 492
Tesoro (3) 1217} 1.317| 1.418) 1.722| 1.836) 1.878) 1.130 835 843 831 519
TRASPORTI(4) 535 399 400 - 400 664; 674 m? 631 572 572 73
TOTALE 13569 | 16.427 | 20.748| 24.758 | 28.403| 29.874 14.366| 12.314| 22.593| 19.707{ 8499

Note:

{1) campresa la Guardia di Finanza.

{2) i dato dal 1994 &) 1998 dei Lavori pubblici & relativo alta sola Unita organizzative centrali,

[3) i date & relativo alle sole Unita organizzative centrali e comprende ancha I'EX MIN del BILANCIO

{4}11 dato dell’ EX Min. Marina Mercantile (1985-1934} & compreso nel Ministero dei Trasporti e della Navigazione.
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Tabella 42: Personal computer nelle Amministrazioni centrali

AMMINISTRAZIONI | 1gs5 | o7 | 1988 | 189 | 1980 | 1999 | 194 | 1085 | tss6 | 197 | 1398
ArrFar! ESTERI 135 189 251 319 404| 491) 1279/ 1.426| 4856 5.800] 5.855
Bent CuLTuRrALl - 1173 14227 1810( 3.549| 5.291
CoMMERCID ESTERO 3 13 24 24 24 25 142 138 178 230 310
Finanze (1) 291 | 1.325] 2.041| 3.02%; 3.000| 6.113] 8.900| 18.742| 28.731| 34.748! 38.827
Grazta £ Glustizia 32 162 183 372 482 9571 14.419 20.724| 23.593 | 27.005] 33.005
INDUSTRIA 21 33 38 38 471 85 438 451 736 800| 954
Laver! PusaLic - 1 96 108 143 177 4 48/ 607) 1.18%| 1.581
Lavoro n 205 4531 461 1.212: 1.2%2] 3.871| 3.871| 3.923] 3.923| 8.083
Puge. ISTRUZIONE 4 14 904 | 1.268) 1.268| 2.126% 1.230| 1.900| 3.448) 3.418] ©6.273
SanITA 1" 41 34| 1.225| 1.472( 1592] 1.505| 1.951| 1606| 2133, 2528
Tesorol2) 16 N 333! 402 745 B76| 15917 3458 3184| 3879i 4.509
TRASPORTH3) 70 195 2331 234 249 253 864y 1125/ 2095 2059) 3.116

! TOTALE 654 | 2.329| 4590] 7.472| 9.046) 13.907| 35.382| 55.256| 74.767 | 88.726{110.332

Note:

{1} compresa la Guardia di Finanza. )

(2 lidato @ reiativo alle sole Unita organizzative centrali e comprende anche FEX MIN del BILANCIO

(3) Il date dell’ EX Min. Marira Mercantile (1986-1994) & compreso nel Ministere dei Trasporti e della Navigazione.

Tabella 43: Posti di lavoro informatizzati-nelle Amministraziont centrali
AMMINISTRAZION! | 105 | 9987 | 1388 | 1989 1900 | 1991 | 1994 | 1985 | 138 | 1997 | 1398
Arrarl ESTERI 295 375 438 506 639 742] 1.383| 1530/ 4.951| 5.895| 5950
Beni CuLturaLl - 30 43 43 49 491 1.266| 1515 1.909| 3.64%| 5.39
COMMERCID ESTERO 7 21 32 32 32 33 165 181 198 250 330
Finanze (1) £.955 | 10.266| 15.801| 17.540 | 18.882| 22.020{ 17.770| 27.612| 37.054| 41.703{ 43.939
Grazia e Guusmizia; 3.071 ) 3.426| 3.527| 3.869| 4.838| 6334 . 35.214| 36.930| 34.947 '
INDUSTRIA 72 89 603 94 103 141 e ... 926 990 990
LavoR) PussLict (2) 28 176 194| 206 2719 313 54 58 617 1.191] 1.591
Lavoro 383 635 999 1.018| 1.768| 1.769{ 4.232] 4.151; 4.203| 4.203 8.083
Pues. IsTRUzZIONE | 1533 1.543| 1.560| 1.924| 1.924| 3.139] 3554| 3020] 3.448| 3418 6.273
SaniThA 41 213 262| 4.240| 5.440| 5560] 2.219| 2.559) 2.136 2663 3.020
Tesorol(3) 1.233( 1.388| 1.75%| 2.124| 2581| 2754 2667| 4.313{ 4.037| 4710 5128
TAASPORTI{A) 605 594 633| 634 913 927{ 1581{ 1.756{ 2.667| 2.631| 3.189
TOYALE 14.223 | 18.756 | 25.843| 32.230| 37.449| 43.781 34.891 | 46.675, 97.360 [108.233 |118.831

Note:

{1} compresa {a Guardia di Finanza.
{2} 1f dato dal 1994 al 1998 dei Lavori pubblici comprende solo i terminali delle Unita organizzative centrali.
{3} il dato & relativo alle sole Unitd organizzative centrali e comprende anche I'EX MIN del BILANCID

(8} 1t dato del’ EX Min. Marina Mercantile (1986-1934} & compreso net Ministero dei Trasperti e della Navigazione.
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6.8.2 Spesa per acquisto di hardware e software
La rabella seguente, relativa a sole quattordici amministrazioni, fornisce i loro costi dell'IT e comprende [e
seguenti componenti:
~ hardware (acquisto, noleggio, leasing, manutenzione, gestione);
_ —sofrware {acquisto, noleggio, sviluppo, manutenzione, gestione).
I dari relativi al periodo 1986-1991 provengono dal Provveditorato Generale delle Stato; i dati del periodo
1992-1998 provengono dalla Ragioneria Generale dello Stato.

Tabella 44: Andamento della spesa per I'acquisto di beni e servizi nell'\.T. (impegni in milioni}

AMMINISTRAZIONI | 1385 1987 | 1988 1889 | 1390 1991 1992 | 1993 1994 | 1935 | 1996 1997 | 1998
Asram Ester 701 3865 98351 GBS0, 10277| BR0A; 1B8S3| 5B96B| 22600 27.285| 57482 | 59825 | 39.908
AmgiEnT e e 1507 B 3000) 2207 13| 23284 27026 762| 11234
Bew Cucrumau w | 2066 1883 473 2340 248 8150] 9380 11000 20700 11085 | 20560, 22500
Cowmernip Estesr = "] 206 345 367 410 €51 ur n 609 | 1600 1458 1735 64 | © 1598
Finanze 281198 f 326004 | 354847) 389729 | 4565%27| 470.525) 761.725)1047.620 (1145700 | 1.258.529 [1.000.367 § 999.956 | 966.58%
Graziae Gustizia 45604 | 58452 | 64779| 62340 T2169| 72832( 130101 H4T0] 204700 300.190( 271169 { 217523 | 257777
IhDUSTRA 1497 | 1932 LB 1818 1888|2344 2215 19971 43001 6023 2335 4486 NI
Lavorl PUEBLLI 1581 | 46% ) 6270 6343 | 4855 2310 1990 20N 2500 2457F 383 | 33, 5IR
Lavoro B.561 | 13231 26960 25855 | 288687 30333 53564] G946 | 5T00; 0733 4485 M9NE | 277368
PusgsLicA ISTRUZIOKE 130 | 78603 : 87253 | 91592 | 92012} 120M6) 161532 182915 | 165000 182579 104424 | 160097 | 178H7
Sawth 58046 | 22679 76385 52881 43593 524300 105703, 99233 102500 116530 | 190034 | 95027 | i3B.398
Tesoroll) 103655 | 99830 1Z3918) 131714} 154518) 162507) 225085 163459 imw 286,002 27789 | 295537 | 268600
Trasponnl2} 2813 | N%7| 3B33| 9867( 35| 3546|0538 79372 70519 | 141.3%[ 130441 ) 162189 ; 211622
TOTALE | 604315 | 6428930 | 249608 2137721 897510 ?60131 1,541,688 | 1.934.851 | 2.067.138 | 2.405.826 (2.052.875 |2.106.577 ;2.217.038

Note:
{1} lidato & relativa alle sofe Unita erganizzative centrali e comprende anche ['EX MIN del BILANCID
{2) It dato dell’ EX Min. Marina Mercantile {1986-1934) & compreso nel Ministero dei Trasporti g defla Navigazione.

Il grafico seguente mostra 'andamento della spesa informatica nel periodo di tempo considerato, 1986 —
1998, per le sole quartordici amministrazioni presenti nella serie storica. Dall'esame emerge un sostanziale alli-
neamento della spesa analizzata con Uandamento complessivo della spesa pubblica per if medesimo periodo.
Infatti nel corso degli anni "80 Ia spesa pubblica continua la fase ascendente che ha caratterizzato i precedenti
anni ('70) seppur con un tasso di crescita minore rispetto al decennio precedente. It primo quadriennio degli
anni '90 ¢ ancora caraiterizzato da tale fenomeno: anche la spesa informatica raggiunge il suo punto di massi-
mo (1994) ma a partire dal 1995 si assiste ad un fenomeno di inversione di tendenza registrando una diminu-
ztone del 14% circa. Tale fenomeno rispecchia una tendenza generale dell’economia e dell'andamento della
spesa pubblica i questo periodo dovuto ad interventi di controllo della spesa, invertendo una tendenza espan-

siva che durava da oltre tre decenni.
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Figura 14 - Andamento della spesa per I'acquisto di beni e servizi nell'L.T. (1986 - 1998)
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1. Nota metodologica e glossario

7.1 Nota metodologica

7.1.1  Criteri di presentazione dei dati

Confrontabilita di dati in un intervallo temporale

Uinsieme delle Amministrazioni considerate varia di anno in anno sia per effetto di accorpamenti o separa-
zioni, sia per I'inclusione di Amministrazioni non presenti in anni precedenti, sia pet esclusioni a seguito di
modifiche nella natura giuridica che le porta a non rientrare pil tra le Amministrazioni destinatarie del D.Lgs.
39/93. Inoltre, le informazioni non sempre sono riconducibili all’ Amministrazione nel suo complesso, special-
mente in quei casi in cui convivono all'interno della stessa Amministrazione strutture dotate di ampia autono-
mia e con carenza di coordinamento. ,

Pertanto nelle tabelle dei dati elementari ¢ degli indicatori ¢ presente un sottodominio di riferimento costi-
tuito dalle Amministrazioni confrontabili nei due anni 1998 ¢ 1997, distinte dal sottoinsieme di Amministra-
zioni non confrontabili. Rientrano in questo secondo sottoinsieme quelle Amministrazioni/Enti che, nel
1998, presentano per la prima volta [a relazione a consuntivo ovvero che, pur avendo presentato negli anni
precedenti la relazione a consuntivo, hanno fornito dati ed informazioni relative ad unita organizzative diverse
(ad esempio, il Ministero della difesa nel 1997 ha presentato la relazione per F'Area Tecnico Operativa, que-

st’anno per I’Area Tecnico Amministrativa).

Valori velativi alla spesa

I valori della spesa delle Amministraziont per P'acquisto di beni e servizi informatici si riferiscono all'impegno di
spesa assunto nell’esercizio finanziario 1998 e 1997. “Limpegno di spesa definisce lonere scaturente dalle obbligazioni
pecuniarie giuridicamente perfezionate. E assunto sullo stanziamento di compesenza di ciascun capitolo di spesa (con esclu-
stone delle partite speciali e di riserva). Fla prima fase della procedura di esecuzione della spesa (arv. 20 L. 468/78).”

I valori di spesa sono espressi in milioni di lire, ove non diversamente specificato. Per non appesantire la
lerrura dei dati si & ritenuto di non riportare il controvalore della spesa in Euro; cid anche perché non sono
presenti nel volume confronti con realtd pubbliche di altri Paesi membri.

Valori di spesa per il personale

Sono basari su una stima del costo medio per addetto al sertore informatico. 1l criterio di stima & basato sul
valore della retribuzione media annua globale {fonte: Conte Annuale della Ragioneria dello Stato anno 1996)
al 31 dicembre 1996 dei dipendenti dei Ministeti e degli Enti, integrato da fartori correttivi relativi agli oneri
previdenziali e di fine servizio nonché derivanti dai nuovi contrati stipulati nel comparto nel 1998. Il costo
medio annuo degli addetti del sertore informatico & risultato pari a 47 milioni di lire per i dipendenti delle
Amministrazioni centrali e pari a 60 milioni di lire per i dipendenti degli Enti pubblici non economici.

Procedure di acquisizione di beni e servizi

Secondo la normativa attualmente in vigore le procedure per acquisizione di beni e servizi nelta Pubblica
Amministrazione sono le seguenti:

Procedura aperta (pubblico incanto)

- Procedura aperta in cui ogni impresa interessata pud presentare un’offerta.



Camera dei Deputati — 378 — Senato della Repubblica

XIIT LEGISLATURA — DISEGN!I DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Procedura ristretta (licitazione privata e appalto concorso)

~ Licitazione privata: procedura ristreta alla quale partecipano solo le imprese invitate dall’ Amministrazione;

— Appalto concorso: procedura ristretea alla quale partecipano sono le imprese invitate dall’Amministrazio-
ne nella quale il candidaro redige, in base alla richiesta formulata dal’Amministrazione il progetio del
servizio ed indica le condizioni ed i prezzi ai quali ¢ disposto ad eseguire 'appalto.

Procedura negoziata (tratrativa privata).

Si ha la trattariva privata quando I' Amministrazione consulta le imprese di propria scelta e negozia con-una

o pitr di esse i termini del contratto.

Modality di determinazione degli indicatori

Indicatori di spesa

La variabile spesa IT (considerata come somma della spesa per forniture e servizi e della spesa per il petso-
nale interno) & srata correlata alle altre variabili rappresentative delle risorse tecnologiche e umane di cui di-
spongono le amministrazioni; da tali relazioni discende un primo sottogruppo di indicatori di spesa:

— spesa per postazione di lavoro {milioni di lire/n. postazioni di lavoro);

— spesa per unita di memorizzazione (milioni di lire/Gbyte);

- spesa per dipendente (milioni di lire/n. dipendenti).

Levoluzione nel tempo della spesa ¢ stata analizzata attraverso il seguente sottogruppo di indicatori:

— rapporto tra i valori di spesa IT nei due anni (1998/1997);

— rapporto tra i valori di spesa sui nuovi progetti nei due anni (1998/1997);

~ rapporto tra i valori di spesa in manutenzione e gestione nei due anni (1998/1997).

Per la correrta interprerazione dei valori degli indicatori & necessario ricordare che non si ¢ tenuto conto de-
gli ammortamenti degli investimenti. '

Indicatori tecnologici

Il gruppo degli indicatori tecnologici permette (unitamente agli indicatori di connettivicd) di valurare il pa-
trimonio di tecnologie posseduro dalle Amministrazioni, con particolare riguardo ad alcune variabili maggior-
mente indicative,

Le variabili considerate forniscono indicazioni circa 1a'consistenza di risorse a disposizione delle postazioni
di lavoro e delle unita di personale. Le risorse considerate sono state: la capaciti di memorizzazione complessi-
va (mainframe ¢ dipartimentali), la disponibilita di applicazioni di supporto ai processt di servizio, la disponi-
bilita di informazioni per ciascuna unita.

Gli indicatori tecnologici considerati sono:

- capacita di memorizzazione per postazione di lavoro (Gbyte/PdL);

— patrimonio applicativo per ufita di memorizzazione {(Kloc/Gbyte);

— patrimonio applicativo per dipendente (Kloc/dip.};

— dimenstone di basi dati per dipendente (Gbyte basi dati/dip);

~ rapporto del patrimonio applicativo nei due anni (Kloc 1998/Kloc 1997);

-- rappotto tra terminali e postazioni di lavoro (Terminali/PdL).

Indicatori di copertura fisica ‘

I rapporto tra postazioni di lavoro (PC e terminali} e il numero di dipendenti fornisce informazioni sul
grado di copertura fisica di un sistema informatico (diffusione del sistemna informatico all'interno dell’Ammi-
nistrazione). La copertura fisica del sistema & importante anche in quanto l'infrastrurtura del sistema unitario
della DA. che si va progressivamente realizzando si basa, ovviamente, sulla disponibilita in ogni Amministra-
zione di stazioni di lavoro intelligenti, tecnologicamente adeguate e collegate in reti locali.
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Indicatori organizzativi

1l gruppo di indicatori organizzativi descrive il rapporto tra organizzazione, di cui sono state considerate le
sole risorse umane e le uniti organizzative nclla loro distribuzione territoriale, e sistema informarivo.

Linsieme degli indicatori organizzativi descrive il rapporto centro/periferia analizzato dal punto di vista
della distribuzione delle tecnologie nelle strutture organizzative centrali e periferiche.

Il rapporto tra il numero degli addetti IT nei due anni e l'indicatore relativo alle artiviea di formazione in-
dicano le tendenze seguite dalle Amministrazioni nell’affidamento 2 proprio personale delle attiviea relative al
settore informatico e I'impegno manifestato per adeguare conoscenze e competenze dei soggetti coinvolti nella
gestione, sviluppo ed utilizzo dei sistemi informativi.

Gli indicatori presi in esame sono:

~ decentrimento informativo {(Gbyte dipartimentali/Gbyte rotali);

— rapporto degli addetti IT 1998/1997;

— postazioni di lavoro centrali per dipendenti centrali (Pd! centrali/dip. centrali);

- postazioni di lavoro periferiche per dipendendi periferici (Pdl periferiche/dip. periferici);

— rapporto tra postazioni di Javoro centrali e totale postazioni di lavore (Pdl centrali./Pdl touali);

— capacita di memorizzazione centrale su capacita totale (Gbyte centralif Gbyte rotali);

— giornate di formazione per allievo (gg. Formazione/totale allievi).

Indicatori di connettivita

Gli indicatort di connettivita descrivono il livello di interconnessione in rete dei sistemi informatici, gli in-
dicarori considerart sono:

— postazioni di lavoro in rete locale su postazioni di lavoro totali (Pdl rete locale/Pd! rotali);

— postazioni di lavoro in rete geografica su postazioni di lavoro totali (Pdl reee geografica/Pd! torali).

Personale informatizzabile :

Si intende per personale informatizzabile il numero dei dipendenti che, nella normale operativita, hanno
necessita di utilizzare in modo continuativo postazioni di lavoro informatizzate. Il dato & relartivo alle sole Am-
ministrazioni centrali ed & ricavato da operazioni di stima sulla base del “Conto annuale 1996” della Ragione-
ria Generale dello Staro. 1l modello di stima adottato prevede, sulla base della distribuzione del personale nelle
qualifiche professionali dei diversi comparu, il calcolo, per ciascuna qualifica, della percentuale di dipendenti
informatizzabili. Si ¢ scelto di considerare i dari relativi all’anno 1996 in quanto consentivano una stima pitt
analitica. Va comungque considerato che la differenza con quelli del 1997 & decisamente trascurabile.

7.1.2  Fonti informative

Le fonti informative principali su cui si basa la relazione sono:

- Relazioni sullo stato dei sistemi informativi per 'anno 1998 fornite dai Responsabili dei sistemi informa-
tivi delle Amministrazioni;

— Documenti ufficiali dell’Autoritd (pareri di congruitd tecnico-economica, Piani triennali, Relazioni sullo
stato di automazione degli anni precedenti);

- Rilevazione Gartner Group sul’adeguamento dei sistemi all’anno 2000;

— Conto Annuale 1996 della Ragioneria Generale dello Stato;

~ Decisione ¢ relazione della Corte dei Conti sul rendiconto generale dello Stato per I'esercizio finanziario 1997;

- Rapporro per l'informatica e le telecomunicazione 1999 pubblicato da Assinform.
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1.2. Glossario
1.2.1 Abbreviazioni identificative delle Amministrazioni

AMMINISTRAZleI CONFRONTABILI NEGLI ANNI 1998 E 1997

NOME ESTESO

ABBREVIAZIONE

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRE

ConsigLio o1 STato

CORTE DEI CONTI

AVVOCATURA GENERALE DELLD STATD

MINISTERD DEGLI AFFARI ESTERI

MINISTERD DE! BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI

MINISTERD PER IL COMMERCID CON LUESTERO

ARMA DEI CARABINIER]

MINISTERO DELLE FINANZE

GUARDIA DI FINANZA

AMMINISTRAZIONE AUTONOMA DEI MONOPOLI DI STATO

MINISTERD DELLA GIUSTIZIA ‘

MINISTERD DELLINCUSTRIA, DEL COMMERCIO £ DELLUARTIGIANATO

MINISTERD DELL INTERND

DIREZIONE INVESTIGATIVA ANTIMAFIA

MINISTERD DEI LAVORI PUBSBLICI

MINISTERD DEL LAVORO £ DELLA PREVIDENZA SOCIALE

MINISTERO DELLE COMUNICAZIONI

MINISTERG DELLA PUBBLICA {STRUZIONE

MIiNISTERD PER LE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI

CORPO FORESTALE DELLD STATD

MINISTERD DELLA SANITA

MINISTERD DEL TESORD DEL BILANCIO E DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
MINISTERD DEI TRASPORTI E DELLA NAVIBAZIONE - AVIAZIGNE CIVILE
MINISTERD DE: TRASPORTI E DELLA NAVIGAZIONE - PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE € COORDINAMENTO
MINISTERD DEI TRASPORT! E GELLA NAVIGAZIONE - MOTOR!ZZAZIONE CIVILE E TRASPORT! IN CONCESSIONE
MINISTERD DEI TRASPORT! E DELLA NAVIGAZIONE - SETTORE MARITTIMO

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO
Consicuo m Stato
CORTE DEI CONTI
AVVOCATURA

AFFAR) ESTER!

BENI CULTURALI
COMMERCID ESTERD
CARABINIER!
FinanzE

GUARDIA Dt FINANZA
Maonoeoii b Stato
GrsTizia
INDUSTRIA

INTERNO

DIA

LavoRi pugBLICI
Lavoro
ComunICAZION
PuBBLICA ISTRUZIONE
POLITICHE AGRICOLE
CFs  ~

SanITA

TESORD £ BILANCID
TraspPoRT! - AC
Trasport - POC
ThaspoRrTI - MCTC
TrasPgRTI - SM

MINISTERG DELL'UNIVERSITA € DELLA RICERCA SCIENTIFICA UNIVERSITA
AUTOMOBILE CLUB D']TALIA ACI
AGENZIA NAZIDNALE PER LA PROTEZIONE DELL AMBIENTE ANPA
CASSA PER LA FORMAZIONE DELLA PROPRIETA CONTADINA CFPC
CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE CNR
COMITATO DLIMPICO NAZIONALE ITALIANG CONI
CROCE ROSSA ITALIANA CRI
ENTE PER LE NUDVE TECNOLOGIE, UENERGIA E L'AMBIENTE ENEA
ENTE NAZIONALE ITALIANO TURISMO ENIT
ENTE NAZIONALE PREVIDENZA ASSISTENZA LAVORATORI DELLO SPETTACOLO ENPALS
ISTIFUTD NAZIGNALE PER IL COMMERCIO ESTERD ICE
ISTITUTO ITALIAND DI MEDICINA SOCIALE IIMS
ISTITUTD NAZIONALE PER ASSICURAZIONI LNFORTUNI SUL LAVGRO INAIL
ISTITUTO NAZIONALE CONSERVE ALIMENTARI INCA
ISTITUTO NAZIONALE Ot PREVIDENZA PER | DIRIGENT] DI AZIENDE INDUSTRIALH INPDAI)
[STITUTO NAZIONALE §I PREVIDENZA DEi DIPENDENTI DELL' AMMINISTRAZIGNE PUBBLICA INPDAP
{STITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE INPS
ISTITUTO POSTELEGRAFONIC! 1POST
ISTITUTO Dt PREVIDENZA DEL SETTORE MARITTIMD IPSEMA
ISTITUTO NAZIONALE PER LA FORMAZIDNE PROFESSIONALE DEI LAYDRATOR) ISFOL
{STITUTO SUPERIORE PER LA PREVENZIONE E LA SICUREZZA DEL LAVORD ISPESL
{STITUTO SUPERIORE DI SANITA ISS
[STITUTO NAZIONALE D1 STATISTICA ISTAT
ENTE NAZIONALE AVIAZIONE CIVILE ENAC
UNIONE NAZIDNALE INCREMENTO RAZZE EQUINE UNIRE
AMMINISTRAZIONI NON CONFRONTABILI NEGLI ANNI 1998 E 1997
MINISTERD DELL AMBIENTE AMBIENTE
MINISTERO DELLA OIFESA DiFesa
ENTE NAZIONALE ASSISTENZA MAGISTRALE ENAM
ENTE NAZIONALE Di PREVIDENZA ED ASSISTENZA FARMACISTT ENPAF
FEDERAZIGNE ORDINY DEI FARMAGISTI ITALIANI FOF
INEA

ISTITUTD NAZIONALE DI ECONGMIA AGRARIA
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1.2.2 Espressioni utilizzate nelle tabelle relative a dati e variabili

-
MAINFRAME NUMERD DEGL! ELABORATORI CENTRAL! CARATTERIZZATI DALLA MOLTEPLICITA 01 UTEN-
ZA, DALLA ELEVATA CAPACITA ELABORATIVA € DALLA POSSIBILITA DI TRATTARE INGENTI
N MOLI DI DATI
MAINFRAME CENTRALI NUMERD DEI MAINFRAME PRESSO LE UNITA DRGANIZZATIVE CENTRALI

MAINFRAME PERIFERICI

NUMERO DEI MAINFRAME PRESSO LE UNITA DRGANIZZATIVE PERIFERICHE

MAINFRAME POTENZA DI CALCOLD

CAPACITA COMPLESSIVA DEI MAINFRAME IN ESERCIZIO IN MILIONI DI ISTRUZION! PER
seconpo (Mips)

MAINFRAME CENTRAL POTENZA
D1 CALCOLD

POTENZA DI CALCOLO DEI MAINFRAME PRESSD LE UNITA QRGANIZZATIVE CENTRAL

MAINFRAME PERIFERICI POTENZA
DI CALCOLO

POTENZA DI CALCOLO DEt MAINFRAME PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

MAINFRAME CAPACITA DISCH!

DIMENSIONE COMPLESSIVA ESPRESSA IN GIGABYTE (GB) DELLE MEMORIE DI MASSA
{DISCHI MAGNETICI} COLLEGATE A MAINFRAME IN ESERCIZIO

MAINFHAME CENTRALI CAPACITA
DISCHI

CAPACITA TISCHI DEI MAINFRAME PRESSD LE UNITA ORGANIZZATIVE CENTRALI

MaiNFRAME PERIFERICI CAPACITA
DISCHI

CAPACITA DISCHI DE! MAINFRAME PRESSO tE UNITA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

DIPARTIMENTALI

NUMERD DEGL! ELABORATORI DI FASCIA MEDIA, GENERALMENTE UTILIZZATI COME NODO
ELABORATIVO AUTONOMD D NELL'AMBITC O UN'ARCHITETTURA CLIENT/SERVER

DIPARTIMENTALI CENTRALI

NUMERO DE! DIPARTIMENTALI PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE CENTRALI

[HPARTIMENTALI PERIFERICI

NUMEROD DEI DIFARTIMENTALt PRESSO LE UN1TA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

DIPARTIMENTALI CAPACITA DISCHI

DIMENSIONE COMPLESSIVA ESPRESSA IN GIGABYTE {GB) DELLE MEMORIE DI MASSA
{DISCHI MAGNETIC!) COLLEGATE Al IPARTIMENTAL) IN ESERCIZID -

DIPARTIMENTALI PERIFERICI
CAPACITA QISCHI

CAPACITA DISCHI DE! DIPARTIMENTALI PRESSO LE UNITA DRGANIZZATIVE CENTRALI

DiPARTIMENTAL PERIFERICH
CAPACITA DISCH!

CAPACITA DISCH) DE! DIPARTIMENTALI PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

P0STAZIONI DI LAVORD

NUMERD DELLE POSTAZIONI COMPLESSIVE OTTENUTO COME SOMMA DEI PERSONAL
COMPUTER E DEI TERMINALL. PER POSTAZIONE DI LAVORD S INTENDE UNA STAZIONE DI
LAVORD INDIVIDUALE CHE CONSENTE AD UN UTENTE DI SVOLGERE IL PROPRIO LAVORO
UTILIZZANDO L SISTEMA INFORMATICO; PUQ ESSERE COSTITUITA DA UNA STAZIONE Dt
LAVORD INTELLIGENTE (WDRKSTATION/PERSONAL COMPUTER) G DA STAZIONE DI LAVORO
NON INTELLIGENTE {TERMINALE) '

PeRSONAL COMPUTER

NUMERD ©f STAZION! DI LAVORO INTELLIGENTI DI UTILIZZO INDIVIDUALE, OPERANTI AU-
TONOMAMENTE, OVVERO IN EMULAZIONE DJ TERMINALE DI ALTRI SISTEMI, 0 COLLEGATE
IN RETE

PERSONAL COMPUTER CENTRALI

NUMERO DEI PERSONAL COMPUTER PRESSO LE UNITA OreaNizZATIVE CENTRALI

PERSONAL COMPUTER PERIFERICI

NUMERO DEI PERSONAL COMPUTER PRESSD LE UnNiTA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

TERMINALI

NUMERO DI POSTAZION] Dt LAVORO NON DOTATE DI CAPACITA DI ELABORAZIONE PRO-
PRIA E PERCIO COLLEGATE A UND O PIU ELABORATOR
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Espressioni utilizzate nelle tabelle relative a dati e variabili {segue)

TERMINALI CENTRALL

NUMERO DEI TERMINALY PRESSO LE UNITA OnGaNizzaTive CENTRALI

TERMINALI PERIFERIC

NUMERO DE! TERMINALI PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

PO0STAZION! DI LAVORO IN
RETE LOCALE

NUMERD DELLE POSTAZIONI COLLEGATE IN RETE LOCALE

PDSTAZION! DI LAVORO CENTRALI
IN RETE LOCALE

NUMERO DELLE POSTAZION! COLLEGATE IN RETE LOCALE PRESSO LE UNITA ORGANIZZA-
TIVE CENTRALI .

PGSTAZIONI DY LAVORD
PERIFERICHE IN RETE LOCALE

NUMERO DELLE POSTAZIONI COLLEGATE IN RETE LOCALE PRESSO LE UNITA GRGANIZZA-
TIVE PERIFERICHE

P0STAZION! DI LAVORO IN RETE
GEOGRAFICA

NUMERO DELLE POSTAZIONI COLLEGATE IN RETE GEOGRAFICA

PosSTAZION! D LAVORD CENTRALI
IN RETE GEOGRAFICA

NUMERO DELLE POSTAZIONI COLLEGATE IN RETE GEOGRAFICA PRESSO LE UNITA ORGA-
NI1ZZATIVE CENTRALI

POSTAZIONI DI LAVORD PERIFERICHE
IN RETE GEOGRAFICA

NUMERD DELLE POSTAZIONI COLLEGATE IN RETE GEOGRAFICA PRESSO LE UNiTA ORGA-
NIZZATIVE PERIFERICHE - :

ReTi Lotaul

NUMERQ DELLE RETI LOCALL. PER RETE LOCALE SI INTENDE UN INSIEME DI LINEE Dt TRA-
SMISSIONE, APPARECCHIATURE D GESTIONE € CONTROLLO, SOFTWARE OPERATIVO E DI
CONTROLLO CHE REALIZZA LA YRASMISSIONE DI DAT! TRA DIVERSI ELABORATORI E POSTI
DI LAVORD DI UNA AMMINISTRAZIONE, IN UNA SINGOLA LOCAZIONE FISICA

ReTI LocaL CENTRAL

NUMERO BELLE RETI LOCALI PRESSG LE UNITA ORGANIZZATIVE CENTRAL!

RET! LOCALI PERIFERICHE

NUMERO DELLE RETI LOCALI PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE PERIFERICHE

RETI GEOGRAFICHE

NUMEROC DELLE RET! GEOGRAFICHE. PER RETE GEOGRAFICA St INTENDE UN INSIEME DI
LINEE DI TRASMISSIONE, APPARECCHIATURE 0! GESTIONE E CONTROLLO, SOFTWARE OPE-
RATIVO E DI CONTROLLO CHE REALIZZA LA TRASMISSIONE DI DAT! TRA DIVERSE LOCAZIO-
Nt DI UN'AMMINISTRAZIONE O TRA AMMINISTRAZION! DIVERSE

SED! N RETE LOCALE

NUMERD DELLE SEDI {ANCHE t SINGOLI ED!F]CI COMPRES! IN UN'AREA CAMPUS) NELLE
QUALI SONO ATTIVE RETI LOCALL, IN QUALUNQUE NUMERGD E CON QUALUNGUE TECNOLO-
G1A DI COMUNICAZIONE / CONNESSIONE

SED! IN RETE GEOGRAFICA

NUMERO DELLE SEDI {ANCHE | SINGOLI EDIFICI COMPRESI IN UNAREA CAMPUS) NELLE
QUALI SONO PRESENTI CONNESSION! A RETI GEOGRAFICHE, ANCHE ATTRAVERSO UNA S0-
LA POSTAZIONE

TOTALE LINEE DI CODICE

NUMERG B! MIGLIAIA DI LINEE DI CODICE {KLDC)} DEL PATRIMONIO APPLICATIVO COM-
PLESSIVAMENTE SVILUPPATO. PER LINEA DI CODICE SI INTENDE L'ISTRUZIONE ELEMEN-
TARE DI UN LINGUAGGIO

KLoc cosoL

NUMERD DI MIGLIAIA DI LINEE DI CODICE {KLOC) DELLA PORZIONE Dt PATRIMONID APPLI-
CATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGIO COBOL (LINGUAGGIO D! SECONDA GENENRAZIONE)

KLOC LINGUAGGIO ALTO LIVELLO

NUMERO DI MIGLIAIA DI LINEE Bt CODICE (KLOC) DELLA PORZIONE Di PATRIMONID AP-
PLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGI Di ALTO LIVELLD [LINGUAGGI IMPERATIV! DI TERZA
GENERAZIONE)

_KLOC UNGUAGGIO EVOLUTO

NUMEROD DI MIGLIAIA DJ UNEE DI CODICE {KLOT) DELLA PORZIONE DI PATRIMONIO AP-
PLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGI EVOLUTI {LINGUAGGH NON IMPERATIVI, DI QUARTA
GENERAZIONE, GENERATOR! DI CODICE)
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Espressioni utilizzate nelle tabelle relative a dati e variabili {segue/

—

KLOC LINGUAGGIO BASSO LIVELLD

NUMEROD D1 MIGLIATA DI LINEE DI cODICE {KLOC) DELLA PORZIGNE D! PATRIMONIO AP-
PLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGG! DI BASSO LIVELLO {LINGUAGGI D1 TIPD ASSEMBLA-
TIVI G Di PRIMA GENERAZIONE)

BASI DATI NUMERDSITA

NUMERG COMPLESSIVO DELLE BASI DF DATI. PER BASE DI DATI S| INTENDE UN INSIEME
DI DATI CMOGENEI DI INTERESSE RILEVANTE DI UNA O PIU UNITA ORGANIZZATIVE, ME-
MORIZZATI IN UNO O P10 ARCHIVI INFORMATICE, ORGANIZZATI ED ACCESSIBIL! MEDIANTE
UNO STRUMENTC SOFTWARE (AD ES. SISTEMI DI GESTIONE Dt BASI DI DATI, SISTEMI DI
INFORMATION RETRIEVAL).

BASI DATI DIMENSIONE

DIMENSIGNE DELLE BAS! DI DATI ESPRESSA IN GIGABYTE

TOTALE DIPENDENTI

TOTALE PERSONALE N SERVIZI0; SONO COMPRESE LE QUALIFICHE DIRIGENZIALI E 1L PER-
SONALE IN COMANDO PROVENIENTE DA ALTRE AMMINISTRAZION). ESCLUSO IL PERSO-
NALE COMANDATD PRESSO ALTRE AMMINISTRAZIONI. It DATO £ FORNITO DAL RESPON-
SABILE DEI SISTEM! INFORMATIV) DELLE AMMINISTRAZIONI

TOTALE DIPENDENTI CENTRALL

TOTALE PERSONALE DIPENDENTE IN SERVIZIO PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE CENTRALL

TOTALE DIPENDENTI PERIFERICI

TGTALE PERSONALE DIPENDENTE IN SERVIZIO PRESSO LE UNITA ORGANIZATIVE PERIFERICHE

% DIPENDENTI CENTRALI SU TOTALE

RAPPORTO TRA NUMERD DEL PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO LE UNITA ORGANIZZATIVE
CENTRALI E NUMERO COMPLESSIVD DEL PERSONALE DIPENDENTE IN SERVIZI

Appern T

NUMERO DI ADDETTI [T INGUADRATI tN UN PROFILG TECNICO INFORMATICO CHE, IN MA-
NIERA PREVALENTE 0 ESCLUSIVA, SVOLGONO ATTIVITA PROPRIE DELL | T, NONCHE ADDET-
TIIN POSSESSO DI QUALIFICA TECNICA INFORMATICA MA CHE ESERCITANG ATTIVITA DI-
VERSE. COMPRENDE, INOLTRE, IL NUMERD DI ADDETT! NON INQUADRAT! IN UN PROFILD
TECNICO CHE SVOLGOND 01 FATTO ATTIVITA INFORMATICA A LIVELLO PROFESSIONALE IN-
DIPENDENTEMENTE DAL POSSESSO DI UNA QUALIFICA TECNICA INFORMATICA

% ADDETT! IT SU TOTALE
DIPENDENTI

RAPPORTO TRA NUMERD D1 ADDETT! IT E NiSMERO COMPLESSIVO DEL PERSONALE Di-
PENDENTE [N SERVIZIO

IMPEGNO IN SVILUPPO

IMPEGNO (IN MES! /PERSONA) DEGL! ADDETT} INTERNI ED ESTERNI NELLO SVILUPPO DEL
SISTEMA

IMPEGNO IN MANUTENZIONE

IMPEGNG {IN MES| /PERSONA} DEGLY ADDETTI INTERN ED ESTERNI NELLA MANUTENZIO-
NE DEL SISTEMA

IMPEGNO IN GESTIONE

IMPEGNO {IN MESI /PERSONA} DEGLI ADDETT! INTERNI ED ESTERN! NELLA GESTIONE DEL
SISTEMA

TOTALE GIORNATE DI FORMAZIONE

NUMERD DELLE G!ORNATE DI FORMAZIONE INFORMATICA COMPLESSIVAMENTE EROGATE
(SvOLTE DALLA ScuoLA SUPERIORE DELLA P.A., DA DOCENT! INTERNI ED ESTERNI AL-
L' AMMINISTRAZIONE)

ALLIEVI NON INFORMATIC!

NUMERD DEi PARTECIPANT! A CORSI DI FORMAZIONE CHE RIVESTONO 1L RUDLO Dt UTEN-
TI DEL SISTEMA INFORMATIVD AUTOMATIZZATO

ALLIEVI INFORMATICI

NUMERD DEI PARTECIPANT! A CORS! DI FORMAZIONE CHE SVOLGOND PRESSO LAMMINi-
STRAZIONE ATTIVITA TECNICHE SPECIFICAMENTE CONNESSE ALLA GESTIONE E SVILUPPO
OEL SISTEMA iNFORMATIVO AUTCMATIZZATO

GIORN! DI FORMAZIONE PER ALLIEVOQ

RAPPORTO TRA Ik NUMERO DELLE GIORNATE DI FDRMAZIONE INFORMATICA COMPLESSI-
VAMENTE EROGATE € NUMERD COMPLESSIVO DE( PARTECIPANT! {ALLIEVI NON INFORMA-
TIC! E INFORMATICH)
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Espressioni utilizzate nelle tabelle relative a dati e variabili (segue)

SPESA TOTALE INFORMATICA {T+E}

L VALORE DERIVA DALLA SOMMA DEL COSTO DEL LAVORO DEL PERSONALE INTERNG AD- |
DETTO ALLIT {PER | CRITER! DI STIMA SI VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA NoTa MeTo-
DOLOGICA) E DELLIMPEGND FINANZIARLO PER LACQUISTO DI BENI E SERVIZI INFORMAT!-
€1 DICHIARATO DALLE AMMINISTRAZION!

SPeSa PER 1L PERSONALE IT (1)

STIMA DEL COSTO DEL LAVORC DEL PERSONALE INTERNO ADDETTO ALL(T

SPESA ESTERNA (BENI € SERVIZI)

IMPEGNO FINANZIARIO SOSTENUTO PER UACQUISIZIONE DI BEN] E SERVIZI INFORMATICH

SPESA ESTERNA PER SVILUPPD
{BEN: E SERVIZI)

IMPEGNO FINANZIARIO SOSTENUTO PER LO SVILUPPD DEL SISTEMA (PER LA DEFINIZIONE
DI IMPEGND S1 VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA)

SPESA ESTERNA PER UESERCIZIO
{BENI E SERVIZI)

IMPEGNO FINANZIARIO SOSTENUTO PER L'ESERCIZIO DEL SISTEMA

TOTALE CONTRATTI

NUMERO DE} CONTRATT! COMPLESSIVAMENTE STIPULATI NELLUANND PER L'ACQUISIZIO-
NE DI BENI E SERVIZ! iINFORMATICH

CONTRATTI PROCEDURA APERTA

NUMERD DEt CONTRATTI STIPULATI CON PROCEDURA DI ACQUISIZIONE APERTA (PER LA
DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ACQUISIZIONE $t VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA
Nota METODOLOGICA)

CONTRATTI PROCEDURA NEGOZIATA

MUMERD DEI CONTRATT! STIPULAT! CON PROCEDURA D1 ACAUISIZIONE NEGOZIATA {PER
LA DEFINIZIONE DELLE PRGCEDURE DI ACQUISIZIONE SI VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA
Nota METeDOLOGICA)

CONTRATTI PROCEDURA RISTRETTA

NUMERO DEI CONTRATTI STIPULATI CON PROCEDURA DI ACQUISIZIONE RISTRETTA {PER
LA DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ACQUISIZIONE St VEDA QUANTO RIPGRTATO NELLA
NoTA METODOLOGICA)

IMPORTO CONTRATTI

|MPORTO DEL CONTRATTO JMPEGNATO NELLANND AL LORDO Ot IVA

IMPORTO CONTRATTI PROCEDURA
APERTA

IMPORTOD DEL CONTRATTO STIPULATG CON PROCEDURA APERTA IMPEGNATO NELL'ANND
AL LORDO D1 IVA (PER LA DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ACOUISIZIONE St VEDA
QUANTO RIPORTATO NELLA NoTa METoDOLOGICA)

IMPORTO CONTRATTI PROCEDURA
NEGOZIATA

{MPORTO DEL CONTRATTO STIPULATO CON PROCEDURA NEGOZIATA IMPEGNATO NEL-
LANNG AL LORDD 01 VA {PER LA DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ACQUISIZIONE S
VEDA OUANTD RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA)

IMPORTO CONTRATTI PROCEDURA
RISTRETTA

IMPORTO DEL CONTRATTO STIPULATO CON PROCEDURA RISTRETTA IMPEGNATO NELL'AN-
NO AL LORDO DI IVA (PER LA DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ACQUISIZIONE St VEDA
QUANTO RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA)

FormITORI

NUMERO DEI FORNITORI CON CU! SONO STATI STIPULATI | CONTRATT! PER L'ACQUISIZIO-
NE DI BENI E SERVIZI INFORMATIC!

PROGETTI ABOLITI

NUMERO DEI PROGETTI PIANIFICATI ANNULLATI NEL CORSO DEL 1998

PROGETTI TERMINAT!

NUMERD DEI PROGETTI PIANIFICAT! CONCLUS! NEL CORSO DEL 1998

PROGETTI INIZIATI

NUMERC DEI PROGETTI PIANIFICATI PER | QUALI S| REGISTRA QUALCHE ATTIVITA NEL
CORSO DEL 1998 OPPURE IN ANNI PRECEDENTI

PROGETTI DA AVVIARE

NUMERD DE! PROGETT] PIANIFICATI CHE ANCORA NON SONO STATI INIZIATI
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7.2.3  Aitri termini ricorrenti

APPLICAZIONE SISTEMA DI ELABORAZIONE ORIENTATO IN TUTTO O IN PARTE AL SUPPDATO DELLE ATTi-
VITA CHE REALIZZANO UN PROCESSO DI SERVIZIO

ENTI DI RICERCA ENTI CHE PROMUOVGNO ED EFFETTUAND RICERCHE, STUDI E SPERIMENTAZIONI IN AMBI-
TO SCIENTIFICO. FANNO PARTE DI QUESTA CLASSE, AD £SEMPIO, )L CNR, L'ENEA, LU'l-
SCO, L'ISPE, L'ENTE NAZIONALE SEMENTI ELETTE

EnTi LOCALI ENTI LA CUI SFERA DI COMPETENZA E CIRCOSCRITTA TERRITORIALMENTE E CHE PERSE-
GUONO FINI DELIMITATI SETTORIALMENTE. ESSI OPERAND NEL CAMPO DEL DELLA PRO-
DUZIONE E DELLO SCAMBIO DI BENI E SERVIZI, SVOLGENDD ATTIVITA PREVALENTEMENTE
0 ESCLUSIVAMENTE ECONOMICHE E REALIZZANDO FENI PUBBLICI CHE SPESSO NON SI
IDENTIFICAND CON | FINI DI LUCRO PROPRI DELLE iMPRESE PRIVATE. RIENTRAND IN QUE-
STA CLASSE: LE CAMERE DI COMMERCIO, INDUSTRIA € ARTIGIANATQ, GLI ISTITUT! AUTO-
NOMI PER LE CASE POPOLARI, LE AZIENDE DI PROMOZIONE TURISTICA, | CONSORZI DI
BONIFICA, GLI ENTI PORTO, | PARCHI NAZIONALI, ECC.

ENTi PREVIDENZIALI ENT! PUBBLIC! CHE GESTISCOND FORME OBBLIGATORIE D1 PREVIDENZA E ASSISTENZA.
RIENTRANO IN QUESTA CLASSE, AD ESEMPiD, L'INPS, L'INAIL, UENPAS, L'ENP-
DEP, LENASARCO, L'INPG!, L'INADEL, LU'INPDAI, L'ENPAF, L'ENPALS,
L'ENPAM, LENPAV, L'ENTE NAZIONALE PREVIDENZA E ASSISTENZA PER | CONSU-
LENTI DEL LAVGRO, LA CASSA NAZIONALE DEL NOTARIATO, ECC.

HaARDWARE RISORSA STRUMENTALE UTILIZZATA NEGLI IMPIANTI INFORMATICI
MANUTENZIONE RAPPRESENTA L'INSIEME DEGL! INTERVENTI SU APPLICAZIONI ESISTENT!, VOLTI A GA-
{DEL SOFTWARE APPLICATIVE) RANTIRNE LA PIENA FUNZIONALITA. S1 SUDDIVIDE IN:-MANUTENZIONE CORRETTIVA, VOL-

TA ALLA RIMOZIONE D! ERRORI E MALFUNZIONAMENTI; MANUTENZIONE ADATTATIVA,
VOLTA ALL IMPIEGO DI NUQVE VERSION| DEL SOFTWARE D! AMBIENTE {LINGUAGG!
DBMS ,SISTEMI OPERATIVL...); MANUTENZIONE MIGLIDRATIVA, RELATIVA A MODIFICHE
EFFETFUATE, DOPO HL RILASCIO tN PRODUZIONE, PER MIGLIORARE L'APPLICAZIONE

MESI/PERSONA UUNITA Dt MISURA DELLA QUANTITA Di LAVORD CHE UN AOBETTO FORNISCE IN UN MESE,
CONVENZICNALMENTE CONSIDERATO PAR! A 22 GIORNI PER 10,5 MESI annui. LINDICAZID-
NE IN MESKPERSONA £ IMPIEGATA PER DESCRIVERE L'USO DI RISORSE ESTERNE E INTERNE
NELLE FASI REALIZZATIVE DI UN PROGETTOC E NELLE ATTIVITA 01 GESTIONE/MANUTENZIONE

PACCHETTO APPLICATIVO SOFTWARE ACOUISTATO IN FORMA STANDARD O PERSONALIZZABILE, ANCHE A CURA
DELLUTENTE, CHE INTEGRA FUNZIGNI RELATIVE A UN'ATTIVITA SPECIFICA D A UN INSIE-
ME INTEGRATO DI ATTIVITA

PATRIMONIO INFORMATICO INSIEME DI TECNOLOGIE, APPLICAZION! INFORMATICHE € BASI DI DATI

ReTE INSIEME D1 LINEE Bl TRASMISSIONE, APPARECCHIATURE DI GESTIONE E CONTROLLO,
SOFTWARE OPERATIVO E DI CONTROLLO CHE REALIZZA LA TRASMISSIONE DI DATI TRA DI-
VERSI ELABORATORI E POST! DI LAVORO DI UN'AMMINISTRAZIONE 0 TRA AMMINISTRA-
Z10N1 DIVERSE

RISORSA ESTERNA PERSONALE Dt SOCIETA ESTERNA CHE ERQGA LE PRESTAZIONI PROFESSIONALI PREVISTE
NELLE VARIE FASI DI REALIZZAZIONE DI PROGETTI E NELLE ATTIVITA DI GESTIONE, MANU-
TENZIONE E CONDUZIDNE SISTEMI

RISORSA INTERNA PERSONALE INTERNO ALL' AMMINISTRAZIONE CHE EROGA PRESTAZIONI PROFESSIONALI
NELLE VARIE FAS| DI REALIZZAZIONE DI PROGETT) E NELLE ATTIVITA DI GESTIONE, MANU-
TENZIONE E CONDUZIONE SISTEM!

SOFTWARE DESCRIVE L'INSIEME DELLE DIVERSE TIPOLOGIE D! RISORSE SDFTWARE UTILIZZATE NEI|
SISTEMI iNFORMATICH

UTENTE ADDETTD D1 UNA UNITA ORGANIZZATIVA CHE, NELL'AMBITO DEL PROCESSO DI SERVIZIO
AL QUALE £ ASSEGNATO, SISTEMATICAMENTE INTERAGISCE (CON ATTIVITA D) ELABORA-
ZIONE, ACQUISIZIONE DATI, CONTROLLOD, ...) CON IL SISTEMA INFORMATICO




